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Saat ini kedai kopi mulai digemari dan banyak ditemukan di Indonesia. Di Lampung sendiri
sudah tidak sedikit kedai kopi yang dapat ditemukan salah satunya kedai Dr. Coffee. Semakin
banyaknya kedai kopi yang ada menjadikan persaingan antar kedai kopi semakin meningkat.
Kondisi persaingan dalam dunia bisnis menuntut setiap pengusaha untuk mampu bersaing dan
bertahan melawan pesaing, hal ini membuat setiap kedai kopi atau tempat usaha lainnya
menjadi semakin kompetitif. Rencana strategi diperlukan untuk menarik niat beli ulang
konsumen agar berkunjung kembali ke kedai kopi dan mempertahankan jumlah pengunjung
yang datang demi bersaing dalam dunia bisnis. Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi
niat beli ulang dari konsumen yaitu suasana kedai. Untuk itu dilakukan penelitian ini yang
bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh suasana toko (kedai) terhadap niat beli
ulang konsumen dengan kedai Dr. Coffee sebagai objeknya. Sampel yang digunakan sebanyak
100 responden dengan menggunakan teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
suasana toko berpengaruh terhadap niat beli ulang konsumen di kedai Dr. Coffee secara parsial
dan suasana toko berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang secara simultan.
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