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Masalah dalam penelitian ini adalah pelaksanaan layanan bimbingan dan konseling 

dalam mengatasi masalah kesulitan belajar siswa pada masa pandemi COVID-19. 

Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana pelaksanaan layanan BK dalam 

mengatasi kesulitan belajar pada masa pandemi di SMP Negeri 45 Bandar 

Lampung tahun ajaran 2021/2022. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Pengambilan data dalam 

penelitian ini menggunakan angket pelaksanaan layanan BK dalam mengatasi 

kesulitan belajar siswa pada masa pandemi. Hasil dari penelitian yang terdiri dari 

23 item ini, masuk dalam kategori kurang baik, dengan presentase 43%, dengan 

hasil 4 layanan yaitu layanan penempatan dan penyaluran, informasi, mediasi 

dan konseling individu masuk dalam kategori kurang baik dan 3 layanan 

lainnya yaitu layanan konsultasi, orientasi dan bimbingan kelompok masuk 

dalam kategori baik. Dengan demikian, guru BK belum bisa melaksanakan 

layanan-layanan BK dengan baik untuk mengatasi kesulitan belajar siswa pada 

masa pandemi. 
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The problem in this study is the implementation of guidance and counseling 

services in overcoming the problem of student learning difficulties during the 

COVID-19 pandemic. This study aims to determine how the implementation of 

counseling services helped students overcome learning difficulties during the 

pandemic at SMP Negeri 45 Bandar Lampung in the 2021–2022 school year. The 

method used in this research is descriptive with a quantitative approach. Data 

collection in this study used a questionnaire on the implementation of counseling 

services in overcoming student learning difficulties during the pandemic. The 

results of the study, which consisted of 23 items, were in the poor category, with a 

percentage of 43%, with the results of 4 services, namely placement and 

channeling services, information, mediation, and individual counseling, in the 

poor category, and 3 other services, namely consultation, orientation, and group 

guidance services, in the good category. Thus, counseling teachers have not been 

able to implement counseling services properly to overcome student learning 

difficulties during the pandemic. 
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