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ABSTRACT

SENTIMENT ANALYSIS OF PHOTOMATH APPLICATION USER
REVIEWS WITH SUPPORT VECTOR MACHINE (SVM) METHOD

By

Rizke Fridayati

Photomath is an application that uses image capture technology to scan math
problems and includes complete solutions in seconds. With this innovation in the
world of education, many pros and cons from application users are set forth in the
Photomath application review column. Therefore, the existence of a system to
find out sentiment information related to the use of the Photomath application
based on rating and review values is urgently needed. Support Vector Machine
(SVM) is one of the machine learning-based techniques or methods used in
product review classification. SVM is a classification algorithm that aims to find
the hyperplane with the largest margin, so that it can optimally separate the two
data sets. Many researchers have explained that the SVM method is more
accurate for text classification. In this study, sentiment analysis was carried out on
user reviews of the Photomath application based on a comparison of training and
testing data 80% : 20%, 70% : 30%, and 60% : 40% using SVM kernel functions
such as linear, RBF, and polynomial. The best accuracy results of 92.44% were
obtained on a comparison of training and testing data of 60% : 40% using a linear
kernel with parameter cost (C) = 1. This shows that out of a total of 516 reviews
as testing data, there were 477 reviews that were classified correctly and 39
reviews included in the wrong classification.

Keywords: Photomath, Review, Sentiment Analysis, Support Vector Machine.



ABSTRAK

ANALISIS SENTIMEN REVIEW PENGGUNA APLIKASI PHOTOMATH
DENGAN METODE SUPPORT VECTOR MACHINE (SVM)

Oleh

Rizke Fridayati

Photomath adalah aplikasi yang menggunakan teknologi pengambilan gambar
untuk memindai permasalahan matematika dan disertai solusi secara lengkap
dalam hitungan detik. Adanya inovasi tersebut dalam dunia pendidikan, banyak
mengalir pro dan kontra dari para pengguna aplikasi yang dituliskan pada kolom
review aplikasi Photomath. Dengan demikian, keberadaan sistem untuk
mengetahui informasi sentimen terhadap pemanfaatan aplikasi Photomath
berdasarkan nilai rating dan review sangat dibutuhkan. Support Vector Machine
(SVM) menjadi salah satu teknik atau metode berbasis machine learning yang
digunakan dalam klasifikasi review produk. SVM adalah algoritma klasifikasi
yang bertujuan untuk menemukan batas pemisah (hyperplane) dengan margin
paling besar, sehingga dapat memisahkan dua kumpulan data secara optimal.
Banyak peneliti telah menerangkan bahwa metode SVM lebih akurat untuk
klasifikasi teks. Pada penelitian ini, dilakukan analisis sentimen review pengguna
aplikasi Photomath berdasarkan perbandingan data traning dan testing sebesar
80% : 20%, 70% : 30%, dan 60% : 40% menggunakan fungsi kernel SVM seperti
linear, RBF, dan polynomial. Hasil akurasi terbaik sebesar 92.44% diperoleh
pada perbandingan data traning dan testing sebesar 60% : 40% menggunakan
kernel linear dengan parameter cost (C) = 1. Hal ini menunjukkan dari total
516 review sebagai data testing ada sebanyak 477 review terklasifikasi secara
benar dan 39 review termasuk dalam klasifikasi yang salah.

Kata Kunci: Photomath, Review, Analisis Sentimen, Support Vector Machine.
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I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang dan Masalah

Pada era globalisasi saat ini, teknologi memiliki peran yang sangat penting di
setiap aspek kehidupan manusia, salah satunya dalam dunia pendidikan (Jupri,
2018). Dengan demikian, banyak siswa yang memanfaatan teknologi sebagai
media pembelajaran berupa penggunaan aplikasi yang dapat membantu dalam
belajar dan memecahkan masalah terkait soal yang sulit untuk dipecahkan,
terutama pelajaran matematika. Jika siswa sudah dihadapkan dengan soal
matematika, pasti akan mengeluh kesulitan untuk menyelesaikannya (Oktaviani,
dkk., 2022). Adapun aplikasi yang dapat digunakan dalam membantu
memecahkan permasalahan matematika, yaitu Photomath.

Photomath adalah aplikasi yang menggunakan teknologi pengambilan gambar
untuk memindai permasalahan matematika dan disertai solusi secara lengkap
dalam hitungan detik (Saundarajan, et al., 2020). Adanya inovasi tersebut dalam
dunia pendidikan, banyak mengalir pro dan kontra dari para pengguna aplikasi.
Berbagai opini, pengalaman, dan segala hal yang menjadi perhatian mereka
dituliskan pada kolom review aplikasi Photomath. Menurut Bangun (2021),
Photomath memiliki 4,7 rating di Google Play Store dan banyak pengguna

memberikan review terhadap aplikasi ini..

Dengan demikian, keberadaan sistem untuk mengetahui informasi sentimen
terhadap pemanfaatan aplikasi Photomath berdasarkan nilai rating dan review

sangat dibutuhkan. Secara sederhana, analisis sentimen berfungsi untuk



mengklasifikasikan teks dari sebuah dokumen, kalimat, atau konten lainnya
menjadi kelompok sentimen positif dan negatif (Indriati & Ridok, 2016). Support
Vector Machine (SVM) menjadi salah satu teknik atau metode berbasis machine
learning yang digunakan dalam klasifikasi review produk. SVM adalah algoritma
klasifikasi yang bertujuan untuk menemukan batas pemisah (hyperplane) dengan
margin paling besar, sehingga dapat memisahkan dua kumpulan data secara
optimal (Han, et al., 2012).

Banyak peneliti telah menerangkan bahwa metode SVM lebih akurat untuk
klasifikasi teks (Hartmann, 2018). Dilihat dari penelitian Irfani, dkk. (2020),
mengenai analisis sentimen review aplikasi Ruangguru menggunakan algoritma
Support Vector Machine, memiliki tingkat akurasi yang tinggi sebesar 90,2%.
Penelitian  serupa telah dilakukan Wahyudi, dkk. (2021), tentang analisis
sentimen pada review aplikasi Grab di Google Play Store menggunakan Support
Vector Machine, menghasilkan nilai akurasi sebesar 85.54%. Penelitian lainnya,
yaitu perbandingan akurasi dan waktu proses algoritma K-NN dan SVM dalam
analisis sentimen Twitter, diperoleh hasil algoritma SVM memiliki tingkat akurasi
sebesar 88,76% lebih baik daripada algoritma K-NN dengan tingkat akurasi
sebesar 88,10% (Nasution, dkk., 2019).

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, metode Support Vector Machine terbukti
efektif untuk mengklasifikasikan sentimen dengan akurasi terbaik.  Pada
penelitian ini, peneliti tertarik untuk menganalisis sentimen review pengguna
aplikasi Photomath menggunakan metode Support Vector Machine. Dikarenakan
penelitian yang akan dilakukan belum pernah diteliti oleh peneliti lain, tetapi
merujuk dari penelitan-penelian terdahulu terkait analisis sentimen menggunakan

metode Support Vector Machine.



1.2 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Mengklasifikasikan sentimen pada review pengguna aplikasi Photomath
menggunakan metode Support Vector Machine (SVM).

2. Mengetahui tingkat akurasi tertinggi berdasarkan kernel yang digunakan pada
metode Support Vector Machine (SVM).

1.3 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

1. Mengetahui gambaran umum mengenai persepsi pengguna aplikasi Photomath
berdasarkan data review dari Google Play Store.

2. Mengembangkan wawasan keilmuan dan pengetahuan tentang analisis
sentimen dengan metode Support Vector Machine (SVM).

3. Dapat dijadikan bahan evaluasi bagi pengembang aplikasi Photomath agar

dapat meningkatkan kualitas layanan.



Il. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Photomath

Photomath adalah aplikasi yang menggunakan teknologi pengambilan gambar
untuk memindai soal persamaan matematika dan disertai solusi secara lengkap.
Kemampuan Photomath dapat memecahkan banyak persamaan matematika, mulai
dari aritmatika dasar hingga kalkulus tingkat lanjut dengan memanfaatkan
pengenalan teks dan pemahaman gambar yang canggih, baik cetak maupun tulisan
tangan. Tak hanya itu saja, Photomath mampu memberikan solusi perhitungan

maupun metode grafis dalam hitungan detik (Saundarajan, et al., 2020).

Berdasarkan penelitian Klara, et al., (2021) bahwa guru dan siswa di Jerman

menilai positif penggunaan aplikasi Photomath, karena dapat membantu siswa

dalam menyelesaikan pekerjaan rumah dan belajar untuk mempersiapkan ujian.

Adapun kelebihan dari aplikasi Photomath sebagai berikut:

1. Dapat menyelesaikan soal matematika secara cepat dalam hitungan detik.

2. Dapat menyelesaikan soal matematika secara tepat karena tingkat
kesalahannya sangat rendah.

3. Dapat menyelesaikan soal matematika secara runtut karena disertai langkah-

langkahnya secara lengkap



2.2 Analisis Sentimen

Analisis sentimen adalah proses mengekstraksi, mengolah, dan memahami data
berupa teks tidak terstruktur secara otomatis untuk mendapatkan informasi
sentimen pada kalimat opini atau pendapat (Brahimi, dkk., 2019). Secara
sederhana, analisis sentimen berfungsi untuk mengklasifikasikan teks dari suatu
dokumen, kalimat, atau konten lainnya menjadi kelompok sentimen positif dan
negatif (Indriati & Ridok, 2016). Analisis sentimen dinilai sebagai alat bantu
untuk mengetahui bagaimana sentimen atau opini masyarakat terhadap sebuah
layanan, kebijakan, dan sebagainya (Zuriel & Fahrurozi, 2021).

Pengguna internet banyak menuliskan pengalaman, opini, dan segala hal yang
menjadi perhatian mereka. Tulisan ini berupa perasaan positif, netral, maupun
negatif yang bisa diungkapkan dengan cara yang cukup kompleks (Troussas, et
al., 2013). Analisis sentimen banyak digunakan dalam klasifikasi review produk,
adapun teknik dan metode yang sering digunakan dalam analisis sentimen
berbasis machine learning seperti Naive Bayes, Maximum Entropy, Support

Vector Machine, dan K-Nearest Neighbour.

2.3 Kilasifikasi

Menurut Kurnia, dkk. (2018), klasifikasi adalah suatu model atau fungsi yang
membedakan objek berdasarkan tahapan training dan testing agar dapat
menentukan kelas. Tahapan training digunakan untuk mendapatkan model
berdasarkan data training. Sedangkan tahapan testing, sistem mengetes data

terhadap model yang telah diperoleh sebelumnya.

Dalam prosesnya, klasifikasi dapat dilakukan dengan banyak cara baik secara

manual ataupun dengan bantuan teknologi. Klasifikasi secara manual dilakukan



oleh manusia tanpa adanya bantuan dari algortima cerdas komputer. Sedangkan
klasifikasi yang dilakukan dengan bantuan teknologi, memiliki beberapa
algoritma seperti Naive Bayes, Support Vector Machine, Decission Tree, Fuzzy,
dan Jaringan Saraf Tiruan (Wibawa, dkk., 2018).

2.4 Text Mining

Text mining adalah suatu analisis teks yang dilakukan oleh komputer untuk
menggali dan memperoleh informasi berkualitas dari teks yang telah dirangkum
dalam satu dokumen (Han, et al., 2012). Tujuan awal pembuatan text mining,
yaitu untuk menemukan informasi yang diperolah dari teks tidak terstruktur. Text
mining sering digunakan untuk pengambilan keputusan, analisis informasi, dan
tugas manajemen informasi lainnya yang berkaitan dengan data teks dalam jumlah
besar. Sistem memanfaatkan peningkatan jumlah data yang tidak terstruktur
dalam bentuk teks. Data tersebut diolah untuk memenuhi kebutuhan informasi
menggunakan berbagai metode klasifikasi, clustering, analisis sentimen, dan
sebagainya (Indriati & Ridok, 2016).

Menurut Han, et al. (2012), text mining mendeskripsikan sebuah teknologi yang
mampu menganalisis data teks semi-terstruktur dan tidak terstruktur. Hal ini yang
membedakannya dengan data mining, dimana data mining mengolah data bersifat
terstruktur. Text mining menjadi bagian dari data mining, tetapi tahapan pada text
mining lebih banyak dibanding tahapan pada data mining. Dikarenakan data teks
bersifat tidak terstruktur, sehingga perlu dilakukan beberapa tahapan untuk

mengubah data menjadi lebih terstruktur.



2.5 Machine Learning

Machine learning adalah bagian dari Artificial Intelligence (Al) atau kecerdasan
buatan yang memungkinkan komputer berperilaku seperti manusia dengan
melakukan pembelajaran mesin untuk meningkakan pemahaman sistem secara
otomatis (Restoningsih & Pramudita, 2020). Machine learning dapat belajar dari
inputan data sebagai data training untuk melatih algoritma, lalu dilakukan analisis

terhadap sekumpulan data sehingga dapat menemukan pola tertentu.

Menurut Ramdhani, dkk. (2022), machine learning dibedakan menjadi dua teknik

pembelajaran, yaitu:

1. Supervised Learning
Teknik yang menggunakan data berlabel, kemudian dilakukan pembelajaran
mesin untuk mengidentifikasi label yang diinputkan dengan fitur. Algotitma
yang termasuk kedalam supervised learning, yaitu K-Nearest Neighboor
(KNN), Decision Tree, Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM), dan
Regresi.

2. Unsupervised Learning
Teknik ini digunakan untuk menarik kesimpulan berdasarkan dataset input
serta hanya mempelajari suatu data berdasarkan kedekatan atau disebut dengan
clustering. Algoritma yang termasuk kedalam unsupervised learning adalah
Fuzzy CMeans, K-Means, DBSCAN, dan Self Organizing Map (SOM).

2.6 Pre-processing

Pre-processing adalah tahap awal dari text mining untuk mengubah data sesuai
dengan format yang diinginkan. Menurut Fatmawati & Affandes (2017), hasil
dari pre-processing, yaitu sebuah kata-kata yang dibutuhkan oleh sistem. Adapun

tahapan pre-processing sebagai berikut:



. Cleaning

Proses menghilangkan kata-kata dan karakter-karakter yang tidak bermakna
seperti url, tag, simbol, angka, tanda baca, dan emoticon. Proses ini bertujuan
untuk mengurangi noise agar dalam proses selanjutnya mendapatkan hasil
yang optimal (Hidayat, dkk., 2020).

. Tokenizing

Proses untuk memisahkan kalimat menjadi sebuah kata berdasarkan parameter
spasi, yang bertujuan untuk mempermudah dalam melakukan pengolahan data
pada proses pembobotan kata. Contoh proses tokenizing seperti dalam sebuah
kalimat “berita mengejutkan” akan dipisahkan menjadi kata-kata tersendiri,
yaitu “berita” dan “mengejutkan” (Hidayat, dkk., 2020).

. Case Folding

Proses mengubah data menjadi huruf kecil, agar dapat mengurangi redudansi
data dalam proses pengklasifikasian. Secara umum, seluruh data diubah
menjadi lowercase (Yunas & Fikry, 2018).

Normalisasi Kata

Proses memperbaiki kata yang tidak sesuai penulisannya menjadi kata baku
(Fatmawati & Affandes, 2017). Proses ini dikerjakan menggunakan kamus
berisikan kata-kata yang tidak sesuai serta kata-kata baku. Proses ini
menerapkan kamus berdasarkan data yang digunakan.

. Stopword Removal

Proses menghilangkan kata yang termasuk ke dalam kategori stopword.
Stopword merupakan kata yang sering muncul, tetapi dianggap tidak penting
(Irfani, dkk., 2020). Contohnya pada kata yang, di, ke, dari, tetapi, untuk, dan
sebagainya (Nooraeni, dkk., 2020).

. Stemming

Proses mengubah kata menjadi kata dasar agar menghasilkan informasi dari
data yang digunakan. Stemming yang diterapkan adalah sastrawi (Hidayat,
dkk., 2020).



2.7 Ekstraksi Fitur

Menurut Amalia & Yustanti (2021), ekstraksi fitur adalah tahapan yang
diperlukan dalam pengolahan data teks menjadi numerik, karena prinsip komputer
tidak mampu mengolah data selain data numerik. Selain itu, ekstraksi fitur
digunakan untuk menggali informasi dengan mempresentasikan kata-kata sebagai
vektor. Salah satu teknik yang digunakan dalam ekstraksi fitur yaitu, pembobotan

Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-1DF).

TF-IDF merupakan metode pembobotan yang berfungsi untuk menghitung jumlah
kecocokan kata pada setiap dokumen. Term Frequency (TF) adalah konsep
pembobotan dengan mencari frekuensi munculnya sebuah term (kata) dalam satu
dokumen, sedangkan Document Frequency (DF) adalah banyaknya dokumen
yang dimiliki oleh term. Nilai invers dari Document Frequency (DF) disebut
Inverse Document Frequency (IDF). Hasil akhir dari metode ini berupa matriks

output berisi nilai-nilai dan kata-kata unik.

Nilai persamaan untuk menghitung TF:
TFea) = fiea (2.1)
Nilai persamaan untuk menghitung IDF:

N (2.2)
t

Sehingga, TF-IDF memberikan bobot kata yang diambil dari nilai TF dan IDF.
Berikut nilai persamaan untuk mencari bobot TF-IDF:

N
TF — IDF = fay X logﬁ (2:4)
t
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dengan:
fie.ay = kemunculan pada kata t dalam dokumen d
N = jumlah dokumen
N; = jumlah dokumen yang mengandung kata t

Metode TF-IDF digunakan setelah data melalui tahap pre-processing, dimana data

harus berbentuk numerik agar data dapat dianalisis.

2.8 Support Vector Machine

Menurut Pratiwi & Setyawan (2021), Support Vector Machine (SVM) merupakan
bagian dari data mining yang berfokus pada proses klasifikasi dan pertama kalinya
dikenalkan oleh Vapnik tahun 1992. SVM bertujuan menemukan batas pemisah
(hyperplane) dengan margin paling besar, sehingga dapat memisahkan dua

kumpulan data secara optimal (Han, et al., 2012).

SVM mulanya digunakan untuk mengklasifikasi data numerik, namun SVM juga
sangat cepat dan efektif untuk menyelesaikan permasalahan data teks. Data teks
cocok untuk klasifikasi dengan algoritma SVM, karena sifat dasar teks cenderung
memiliki dimensi tinggi, dimana ada beberapa fitur yang tidak relevan, tetapi
cenderung saling berkolerasi dan umumnya disusun dalam kategori terpisah

secara liniear (Zhai, et al., 2012).

Secara sederhana, konsep SVM berusaha mencari hyperlane terbaik yang

berfungsi memisahkan dua buah kelas pada ruang input.
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xTw+b =0

Gambar 1. Konsep Support Vector Machine

Berdasarkan gambar 1, terlihat beberapa pola yang merupakan anggota dari 2
kelas yaitu data positif (+1) dan negatif (-1). Data pada kelas positif (+1)
disimbolkan dengan bentuk lingkaran, sedangkan kelas negatif (-1) disimbolkan
dengan bentuk bujur sangkar. Hyperplane atau (batas pemisah) terbaik antara
kedua kelas dapat ditentukan dengan mengukur margin hyperplane tersebut dan
mencari titik maksimalnya. Margin adalah jarak antara hyperplane dengan data
terdekat dari masing-masing kelas. Data yang paling dekat ini disebut support
vector. Garis solid menunjukkan hyperplane terbaik, karena terletak tepat di
tengah-tengah kedua kelas. Sedangkan data bujur sangkar dan lingkaran yang
dilewati garis batas margin (garis putus-putus) adalah support vector. Jadi, inti
dari proses pelatihan SVM vyaitu usaha untuk mencari lokasi hyperplane
(Prasetyo, 2012).

Misalkan data yang terdapat pada himpunan data latih dinotasikan sebagai
x; € R dan label kelas sebagai y; € {—1, +1} untuk i = 1,2, ...,n, dimana n
adalah jumlah data. Menurut Wang (2005), persamaan model SVM linier untuk
menghasilkan hyperplane sebagai berikut:
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yi=wlx;+b, i=12,..,n (2.5)

dengan:

x = [xq4, x5, ..., x,,] vektor variabel bebas

w = [wy, Wy, ..., wy] vektor parameter bobot

y; € {—1,+1} = nilai target dari himpunan data x

n = jumlah data

b = nilai bias atau error

d = dimensi

Kedua kelas diasumsikan sebagai -1 (negatif) dan +1 (positif) terpisah secara
sempurna oleh hyperplane wix + b = 0 (Wang, 2005). Jika wix; + b = +1
adalah hyperplane pendukung dari kelas +1 (positif) dan w”x; + b = —1 adalah
hyperplane pendukung dari kelas -1 (negatif), maka nilai margin (d) dihitung

untuk mencari jarak kedua hyperplane pendukung kedua kelas.

(1-b)—(=1—b) 2 (2.6)
d = =
lwl| lwl|

Untuk mendapat hyperplane terbaik dapat digunakan metode Quadratic

Programming (QP), yaitu dengan cara meminimalkan nilai margin.

1 2.7
S IwlP? &7)
dengan syarat,
yilwx;+b) =21, i=12,..,n (2.8)
lw||? dapat dijabarkan sebagai berikut.
Iwll?> = w'w (2.9)
n n
Wi = awix] D ;% (210)
i=1 j=1

n n
i = > > asayey; (%) (2.11)

i=1 j=1
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Pada dasarnya, SVM merupakan suatu linear classifier (Kumar & Wu, 2009).
Namun, SVM dapat dikembangkan menjadi nonlinear classifier. Konsep kernel
trick pada ruang berdimensi lebih tinggi dapat menangani nonlinear classifier.
Berdasarkan penelitian Bhavsar & Panchal (2012), terdapat fungsi kernel trick
pada SVM yang sering digunakan sebagai berikut:
a. Kernel Linear

Kernel linear adalah fungsi kernel paling sederhana dan sering digunakan

pada data set yang sebaran datanya dapat diklasifikasikan secara linear.
K(xl-,xj) =X;- x]' (212)

b. Kernel Radial Bias Function (RBF)
Kernel RBF atau dapat disebut juga Gaussian adalah kernel yang digunakan
untuk menyelesaikan masalah yang tidak bisa diselesaikan dengan cara linear.
Pada proses RBF memiliki kelebihan tingkat akurasi training dan prediction
yang sangat baik.

(2.13)
K (xi,%;) = exp (—V”xi - x]-||2)

c. Kernel Polynomial
Kernel polynomial adalah sebuah persamaan yang terdiri dari variabel dan

koefisien yang memiliki suku banyak dan sering digunakan jika data training

dinormalisasi.
d
K(xilxj) = ((xi . x]) + 1) (214)
dengan:
K = fungsi kernel
x;,x; = Vektor dari data set
y = parameter untuk mengontrol kecepatan proses traning
exp = basis dari logaritma alami
d = pangkat polynomial
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Menurut Andraini & Mahdiyah (2022), langkah-langkah menggunakan metode

Support Vector Machine sebagai berikut:

1. Menentukan term atau kata yang sering muncul dari tiap dokumen
menggunakan pembobotan TF-IDF.

2. Menginisialisasi berbagai parameter yang diperlukan dalam perhitungan

manual dengan SVM seperti a;, y, C, &, A, dan i, g.

Keterangan:

a; = alpha atau Lagrange Multiplier untuk mencari support vector
y = learning rate untuk mengontrol kecepatan

C = cost untuk meminimalkan nilai error saat proses training

€ = epsilon untuk ukuran tingkat error klasifikasi

A = turunan batas teoritis

lmax = iterasi maksimum

3. Melakukan perhitungan kernel terlebih dahulu.
4. Melakukan perhitungan terhadap nilai y atau label dari kelas yang telah
ditentukan.
5. Menghitung matriks Hessian dengan menggunakan persamaan berikut
Dij = yiy; (K (i %) +42) (2.15)

Dengannilaiidanj=1, 2, 3,...,n.

Keterangan:
D = matriks Hessian
Vi = kelas data ke-i
Vi = kelas data ke-j
K(x;,x;) = fungsi kernel yang digunakan
6. Menghitung nilai error rate.
E, = le @Dy, (2.16)
Keterangan:
E; = nilai error rate data ke-i

7. Menghitung nilai delta alpha untuk melihat perubahan fungsi Lagrange

Multiplier. Jika data training telah mencapai nilai konvergen (max(|da;|) <
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€) dan ketika maksimum iterasi mencapai nilai yang ditentukan, maka
iterasi berhenti.

da; = min(max[y(1 — E;),a;],C — a;) (2.17)
Keterangan:
Sa; = nilai delta alfa data ke-i

Menghitung nilai a; baru agar dapat digunakan pada iterasi selanjutnya.

a; = a; + 6ai (218)
Menghitung nilai w. x* dan w. x~ untuk mendapatkan nilai bias.
w.xt = a;y;K(x;, x™) (2.19)
w.x” =a;y;K(x;,x7) (2.20)
1
b= -3 w.x* +w.x7) (2.21)
Keterangan:
w.xt = nilai kernel data x dengan data x kelas positif
w.x~ = nilai kernel data x dengan data x kelas negatif
b = nilai bias

Setelah mendapatkan nilai bias, lalu menghitung kernel dan nilai bobot dari
data testing agar dapat dimasukkan ke dalam fungsi klasifikasi dari kedua
data testing untuk menentukan kelas data uji.

n (2.22)
£() = sign ) (@K (x,x) +b)
i=0

Keterangan:

w = parameter hyperplane yang dicari garis tegak lurus antara garis
hyperplane dan titik support vector

x = titik data masukan Support Vector Machine

a; = nilai bias

K(x,x;) fungsi kernel
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2.9 Confusion Matrix

Menurut Hidayatullah, dkk. (2019), confusion matrix merupakan matriks yang

menyimpan informasi untuk mengetahui performa model dan sebagai acuan

performa klasifikasi dari algoritma yang digunakan pada tahap evaluasi.

Tabel 1. Confusion Matrix

Nilai Prediksi
Positif (1) | Negatif (0)
Positif (1) TP FP
Nilai Aktual
Negatif (0) FN TN

Confusion matrix adalah sumber informasi untuk mengetahui apakah model yang

digunakan berkinerja baik atau tidak. Hal ini dapat dilihat dari nilai True Positive

(TP) dan True Negative (TN) menunjukkan total prediksi benar yang dibuat oleh

model. Sedangkan nilai False Positive (FP) dan False Negative (FN)

menunjukkan total prediksi salah yang dibuat oleh model. Menurut Saputro &

Sari (2019), performa model dapat diukur dengan menghitung nilai accuracy,

precision, dan recall.

1.

Accuracy
Accuracy adalah jumlah keseluruhan seberapa sering model benar

mengklasifikasi.

TP+ TN (2.23)
TP + FP + TN + FN

Accuracy =

Precission
Precission adalah seberapa sering prediksi itu benar, ketika model
memprediksi positif.

TP
ission = ——— 2.24
Precission TP L FP (2.24)
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3. Recall
Recall adalah seberapa sering model memprediksi positif, ketika kelas

aktualnya positif.

TP
Recall = TP T TN (2.25)
dengan:
TP = Jumlah data kelas positif (1) diprediksi benar sebagai kelas positif (1)
FN = Jumlah data kelas positif (1) diprediksi salah sebagai kelas negatif (0)
TN = Jumlah data kelas negatif (0) diprediksi benar sebagai kelas negatif (0)
FP = Jumlah data kelas negatif (0) diprediksi salah sebagai kelas positif (1)

2.10 Wordcloud

Wordcloud merupakan salah satu hasil analisis menggunakan metode text mining
yang dapat menampilkan kata yang paling sering muncul atau digunakan pada
dokumen. Ukuran huruf wordcloud menentukan frekuensi kemunculan sebuah
kata. Semakin besar ukuran huruf, maka semakin besar frekuensi kemunculan
kata tersebut. Jika semakin kecil ukuran huruf, maka semakin kecil frekuensi
kemunculan kata tersebut. Wordcloud sering digunakan untuk menyoroti istilah
paling populer berdasarkan frekuensi penggunaan kata yang dapat menjelaskan

pertanyaan penelitian dengan sangat cepat dan mudah (Feldman & Sanger, 2007).



I11. METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada Semester Ganjil tahun akademik 2022/2023 dengan
melakukan penelitian secara studi pustaka di Jurusan Matematika, Fakultas
Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam, Universitas Lampung.

3.2 Data Penelitian

Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data sekunder dari review
aplikasi Photomath pada situs Google Play dalam bahasa Indonesia. Data
diperoleh menggunakan teknik scraping berjumlah 1.293 review dalam rentang
waktu 1 Januari-21 Oktober 2022.

3.3 Metode Penelitian

Tahapan analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Mengumpulkan data dengan teknik scraping pada data review aplikasi
Photomath menggunakan software Python.

2. Melabelkan data berupa sentimen positif dan negatif.

3. Melakukan pre-processing data.
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a. Cleaning, yaitu proses menghilangkan kata-kata dan karakter-karakter
yang tidak bermakna seperti url, tag, simbol, angka, tanda baca, dan
emoticon.

b. Case folding, yaitu mengubah data menjadi huruf kecil (lowercase).

c. Tokenizing, yaitu memisahkan kalimat menjadi sebuah kata.

d. Normalisasi kata, yaitu memperbaiki kata yang tidak sesuai penulisannya
menjadi kata baku.

e. Stopword removal, yaitu menghilangkan kata yang sering muncul, tetapi
dianggap tidak memiliki makna

f.  Stemming, yaitu mengubah kata menjadi kata dasar.

g. Menghapus missing value.

Mengekstraksi fitur untuk mengubah data teks menjadi numerik menggunakan

metode pembobotan kata Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-

IDF).

Membagi data training dan testing.

a. 80% training dan 20% testing

b. 70% training dan 30% testing

c. 60% training dan 40% testing

Membuat model Klasifikasi Support Vector Machine menggunakan kernel

linear, RBF, dan sigmoid.

Mengevaluasi model menggunakan confusion matrix.

Memvisualisasi data sentimen positif dan negatif menggunakan wordcloud.
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Secara singkat tahapan penelitian yang dilakukan pada penelitian ini,
digambarkan dalam diagram alir sebagai berikut:

Pengumpulan Data B
¢ Cleaning [~ Case Folding [~ Tokenizing |~ Nor;r(\:tl;us)
Pelabelan Data -
Menghapus Stopword
Missing Vaiue [ € Stemming 1€ ‘pomoyas

!

F
Pembagian Data Training dan Testing < Meng::;g;l:;& .

v

Klasifikasi Model
Support Vector Machine

v

Evaluasi Model

v

Visualisasi Data

Gambar 2. Diagram Alir Penelitian




V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian analisis sentimen review pengguna aplikasi

Photomath dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Data review pengguna aplikasi Photomath berjumlah 1293 review dalam
rentang waktu 1 Januari-21 Oktober 2022, dengan perolehan sebesar 86.54%
data sentimen positif dan 13.45% data sentimen negatif. Jadi, para pengguna
aplikasi Photomath banyak yang memberikan sentimen positif daripada
negatif.

2. Tingkat akurasi terbaik sebesar 92.44% diperoleh pada perbandingan data
traning dan testing sebesar 60% : 40% menggunakan kernel linear dengan
parameter C = 1. Hal ini menunjukkan dari total 516 review sebagai data
testing ada sebanyak 477 review terklasifikasi secara benar dan 39 review
termasuk dalam klasifikasi yang salah

3. Hasil Klasifikasi sentimen yang divisualisasikan menggunakan wordcloud,
diperoleh kata-kata yang sering muncul terhadap sentimen positif adalah
“bantu”, “bagus”, dan “terima kasih” sedangkan terhadap sentimen negatif

adalah “aplikasi”, “foto”, “unduh”, dan “jelek.”
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