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Pada era sekarang ini, perusahaan berlomba lomba melakukan peningkatan

strategi pemasaran agar dapat memenangkan pasar. Contoh strategi pemasaran

seperti metode pembayaran dan keanekaragaman produk diterapkan oleh

perusahaan agar menarik niat beli konsumen agar konsumen membeli produk

pada pelaku pasar tersebut dan dapat menunjang keberhasilan tujuan perusahaan

yang diantaranya untuk mendapatkan keuntungan yang optimal.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh metode pembayaran angsuran

dan keanekaragaman produk terhadap niat beli konsumen barang elektronik di

Chandra Super Store Bandar Lampung. Teridentifikasi bahwa Chandra Super

Store menghadapi masalah persaingan yang semakin kompetitif dalam penjualan

barang elektronik. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 100 responden

yang berkunjung ke Chandra Super Store di Bandar Lampung. Kemudian

dilakukan analisis terhadap data-data yang diperoleh berupa analisis kuantitatif

dan kualitatif. Analisis kualitatif meliputi uji validitas dan uji reliabilitas, analisis

regresi berganda, uji F, dan uji t. Analisis kualitatif merupakan interpretasi data

yang diperoleh dalam penelitian serta hasil pengolahan data yang sudah

dilaksanakan dengan member keterangan dan penjelasan. Data-data yang telah



Audi Aniza Ar

memenuhi uji validitas dan reliabilitas yang diolah sehingga menghasilkan

persamaan regresi.

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang dilakukan, maka

metode pembayaran terdiri dari tempat pembayaran yang banyak, lembaga

pembayaran yang handal, syarat pembelian mudah, dan kemudahan dengan

cicilan. Sedangkan keanekaragaman produk terdiri dari penjelasan detail produk,

kelengkapan variasi warna, ketersediaan berbagai merek, dan ketersediaan produk

dalam berbagai ukuran berpengaruh pada niat beli konsumen barang elektronik di

Chandra Super Store. Berdasarkan analisis kualitatif diketahui bahwa, rata-rata

skor masing-masing variabel , metode pembayaran sebesar 428 dan

keanekaragaman produk sebesar 411,5 yang berarti metode pembayaran

merupakan variabel yang paling berpengaruh terhadap niat beli konsumen barang

elektronik di Chandra Super Store. Hasil uji R sebesar 0,655 hal ini berarti

sumbangan variabel X1 (metode pembayaran) dan X2 (keanekaragaman produk)

berperan dalam mempengaruhi setiap variabel Y (niat beli) sebesar 65,5% dan

sisanya dipengaruhi variabel lainnya.


