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ABSTRAK 

DESAIN TATA LETAK DALAM MARKET PLACE PRODUK EMPING 

BADAN USAHA MILIK DESA (BUMDES) KARYA SEJAHTERA DESA 

BERNUNG KABUPATEN PESAWARAN 

 

Oleh : 

 

ALYA FARIZA MAHARANI 

 

Desain tata letak toko online merupakan sebuah peralatan yang memberikan kesan 

kualitas dari toko dan produk yang ditawarkan sehingga dapat merubah sikap 

konsumen terhadap toko online tersebut. Suatu Badan Usaha perlu 

memperhatikan desain tata letak yang baik agar dapat meningkatkan penjualan. 

Permasalahan dalam penulisan ini adalah “BagaimanaMendesain Tata Letakdalam 

Market Place pada BUMDes Karya Sejahtera Desa Bernung Kabupaten 

Pesawaran yang Baik?”. Adapun tujuan dari penulisan laporan akhir ini untuk 

mengetahui bagaimana mendesain tata letakdalam market place pada BUMDes 

Karya Sejahtera Desa Brenung Kabupaten Pesawaran yang baik. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif. Data kualitatif  yang diperoleh melalui 

wawancara dan studi dokumentasi selama melakukan kegiatan Praktik Kerja 

Lapangan selama 40 hari. Hasil penelitian ini adalah BUMDes belum menerapkan 

3 tipe tata letak toko online yang baik. Dengan kesimpulan diatas penulis 

memberikan saran BUMDes Karya Sejahtera  harus memperhatikan desain tata 

letak toko online yang dapat meningkatkan kualitas toko online dan dapat 

memudahkan pelanggan juga BUMDes Karya Sejahtera harus menerapkan tiga 

tipe tata layout toko online dengan baik. 

 

Kata Kunci :Desain, Tata Letak Toko Online, BUMDes, Penjualan. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

BAB 1 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

BUMDes adalah suatu lembaga usaha yang di kelola oleh desa dan pemerintah 

untuk membantu perekonomian masyarakat desa. BUMDes berperan sebagai 

wadah bagi masyarakat yang bertujuan untuk memberi kesejahteraan dengan 

memaksimalkan sumber daya di desa dan membantu dengan memberikan 

pinjaman modal bagiusaha-usaha yang ada di desa. BUMDes memiliki tujuan 

mengelola sumber daya desa dan potensi ekonomi untuk meningkatkan 

perekonomian masyarakat. BUMDes Karya Sejahtera Desa Bernung Kabupaten 

Pesawaran merupakan salah satu Badan Usaha Milik Desa yang salah satu unit 

usahanya bergerak dalam bidang penjualan produk makanan. BUMDes Karya 

Sejahtera Desa Bernung Kabupaten Pesawaran menjual produk olahan berupa 

emping melinjo. Berikut daftar harga emping melinjo BUMDes Karya Sejahtera 

Desa Bernung Kabupaten Pesawaran dapat dilihat pada tabel dibawah ini : 

Tabel 1. 1 Daftar Harga dan Jenis Produk Emping Melinjo BUMDes Karya 

Sejahtera Desa Bernung Kabupaten Pesawaran 

No Jenis Produk Harga Satuan 

1 Emping Kerupuk  Rp. 4.500 

2 Emping Melinjo Pedas Manis 100 Gr Rp. 8.000 

3 Emping Melinjo Pedas Manis 200 Gr Rp. 17.000 

4 Emping Melinjo Pedas Manis 250 Gr Rp. 22.000 

5  Emping Melinjo Pedas Manis 500 Gr Rp. 30.000 

6 Emping Melinjo Mentah 100 Gr Rp. 8.000 

7 Emping Melinjo Mentah  200 Gr Rp. 17.000 

8 Emping Melinjo Mentah 250 Gr Rp. 22.000 

9 Emping Melinjo Mentah 500 Gr Rp. 30.000 

10 Emping Melinjo Mentah 1 Kg Rp. 50.000 
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11 Ceplis Original 100 Gr Rp. 8.000 

12 Ceplis Original 200 Gr Rp. 8.000 

13 Ceplis Original 250 Gr Rp. 17.000 

14 Ceplis Original 500 Gr Rp. 30.000 

Sumber : BUMDes Karya Sejahtera Desa Berenung Kabupaten Pesawaran 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas dijelaskan bahwa BUMDes Karya Sejahtera Desa 

Bernung Kabupaten Pesawaran memproduksi tiga jenis emping melinjo dengan 

berbagai ukuran dengan harga mulai dari Rp. 8.000 untuk ukuran 100gr sampai 

dengan Rp. 50.000 untuk ukuran 1kg. Dan juga produk ceplis dengan berbagai 

ukuran mulai dari 100gr sampai dengan 500gr. 

Tabel 1. 2 Data Penjualan Produk Emping Melinjo BUMDes Karya 

Sejahtera Desa Bernung Kabupaten Pesawaran 

Bulan  Penjualan Produk BUMDes Karya Sejahtera  

Desember – 2019 Rp. 9.962.700 

Januari – 2020 Rp. 7.463.600 

Februari – 2020 Rp. 0 (Tidak memproduksi) 

Maret – 2020 Rp. 0 (Tidak Memproduksi) 

April – 2020 Rp. 6.716.000 

Mei – 2020 Rp. 8.619.000 

Juni – 2020 Rp. 10.312.000 

Juli – 2020 Rp. 7.650.000 

Agustus – 2020 Rp. 0 (Tidak Memproduksi) 

September – 2020 Rp. 0 (Tidak Memproduksi) 

Oktober – 2020 Rp. 2.257.000 

November – 2020 Rp. 1.160.000 

Desember – 2020 Rp. 740.000 

Total Rp. 47.416.700 

Sumber : BUMDes Karya Sejahtera Desa Bernung Kabupaten Pesawaran  

Berdasarkan tabel 1.2 data penjualan di atas terkait penjualan produk emping 

melinjo BUMDes Karya Sejahtera Desa Bernung Kabupaten Pesawaran tahun 

2020 terlihat jelas bahwa penjualan emping melinjo BUMDes Karya Sejahtera 
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mengalami penurunan dikarenakan pandemi covid-19 yang menyebabkan 

BUMDes Karya Sejahtera kesulitan menjual produknya. Pada bulan Februari, 

Maret, Agustus dan Desember BUMDes Karya Sejahtera tidak memproduksi 

emping melinjo dan ceplis sehingga tidak ada penjualan pada bulan-bulan 

tersebut.Salah satucara yang dilakukan untuk meningkatkan volume penjualan 

pada BUMDes Karya Sejahtera Desa Bernung Kabupaten Pesawaran adalah 

dengan memanfaatkan platform E-commerce yaitu shopee. 

Dalam sector ritel online, perusahaan dituntut untuk dinamis, kompleks dan 

kompetitif, dimana perusahaan dapat menawarkan berbagai produk dan jasa bagi 

konsumen melalui internet. Salah satu bagian paling penting dalam toko online 

yaitu desain toko online. Desain toko online sama dengan etalase produk dalam 

took konvensional, pengecer perlu mendesain toko online agar menarik para calon 

konsumen. Karena tingginya persaingan online ritel, maka pengecer berlomba-

lomba membangun suasana berbelanja yang menyenangkan pada website.  

Salah satu contohnya adalah membangun atmosfer toko pada website dan layout 

desain yang menarik. Suasana yang menyenangkan yang dibangun oleh pengecer 

di dalam website tentu membuat konsumen lebih tertarik. Dengan terciptanya 

atmosfer dan desain tata letak toko yang baik diharapkan agar menarik minat 

konsumen untuk mengunjungi website. 

Berikut merupakan tampilan toko fisik BUMDes Karya Sejahtera Desa Bernung 

Kabupaten Pesawaran. 

 

Gambar 1. 1 Tampilan Toko Fisik BUMDes Karya Sejahtera Desa Bernung 

Kabupaten Pesawaran 



4 
 

Berdasarkan gambar 1.1 diatas merupakan tampilan toko fisik BUMDes Karya 

Sejahtera Desa Bernung Kabupaten Pesawaran. Sejak berdirinya BUMDes Karya 

Sejahtera Desa Bernung Kabupaten Pesawaran, kegiatan operasional BUMDes 

dilakukan secara langsung dan belum memanfaatkan kemajuan teknologi. 

Menurut Direktur BUMDes Karya Sejahtera Desa Bernung Kabupaten 

Pesawaran, BUMDes Karya Sejahtera mengalami penurunan penjualan 

disebabkan oleh pandemi covid-19. Untuk melanjutkan keberhasilan penjualan 

BUMDes Karya Sejahtera perlu melakukan kegiatan penjualan secara online. 

Pemanfaatan market place pada BUMDes Karya Sejahtera dilakukan dengan 

menggunakan Shopee. Shopee merupakan salah satu perusahaan  

E-commerce atau situs jual beli online yang berkembang dengan pesat di 

Indonesia. Untuk membuat pelanggan tertarik berbelanja di toko online BUMDes 

Karya Sejahtera perlu memperhatikan beberapa hal seperti tingkat kemudahan 

penggunaan website (learnability), efisiensi website (efficiency), website memiliki 

navigasi yang mudah diingat oleh pengguna (memorability), tingkat kesalahan 

(errors rate), dan kepuasan pengguna terhadap website (satisfaction). 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian dengan judul “Desain Tata Letak dalam Market Place Produk 

Emping Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) Karya Sejahtera Desa Bernung 

Kabupaten Pesawaran”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian permasalahan pada latar belakang, maka rumusan masalah 

pada penelitian ini adalah : 

Bagaimana mendesain tata letak dalam market place pada BUMDes Karya 

Sejahtera Desa Brenung Kabupaten Pesawaran yang baik? 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan uraian rumusan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya maka 

tujuan penulisan ini adalah : 

Untuk mengetahui desain tata letak dalam marketplace pada BUMDes Karya 

Sejahtera Desa Bernung Kabupaten Pesawaran yang baik. 
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1.4 Manfaat Penulisan 

1. Bagi BUMDes 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini perusahaan memiliki referensi 

berdasarkan desain tata letak pada platform digital. 

2. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan referensi yang berguna bagi 

lembaga pendidikan tempat peneliti belajar dan beberapa tenaga pendidik lainnya. 

3. Bagi Peneliti 

Bagi peneliti, penelitian ini bermanfaat untuk mengembangkan wawasan dan 

pemahaman yang mendalam berkaitan dengan konsep lingkungan fisik dan social 

serta respon emosional konsumen. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

BAB II TINJAAN PUSTAKA 

2.1 Perilaku Konsumen 

Konsumen merupakan orang atau sekelompok orang yang menggunakan barang 

dan/ atau jasa untuk keperluan diri sendiri, keluarga, masyarakat, atau makhluk 

lain dan bukan untuk diperjualbelikan lagi. Artinya, konsumen adalah orang yang 

mengambil nilai manfaat dari barang dan/ atau jasa tersebut. 

Perilaku konsumen mendapatkan banyak perhatian dari ahli-ahli di bidangnya. 

Untuk memahami secara obyektif, berikut ini pendapat beberapa ahli mengenai 

definisi perilaku konsumen: 

Pengertian Perilaku Konsumen menurut pendapat beberapa Ahli: 

1. Leon Schiffman dan Leslie Kanuk 

Perilaku konsumen menurut mereka berdua merupakan bagaimana seorang 

konsumen membuat keputusan sampai mereka mau membelanjakan 

sumber daya yang mereka miliki untuk mendapatkan apa yang ingin 

mereka konsumsi. Sumber daya tersebut meliputi waktu, uang, serta 

tenaga. 

2. Philip Kotler and Kevin Keller 

Perilaku konsumen merupakan bagaimana seseorang baik secara individu 

maupun kelompok dalam mempertimbangkan, memilih, membeli, 

memanfaatkan, hingga melakukan evaluasi sebuah produk dalam rangka 

memenuhi kebutuhan mereka. 

3. John C. Mowen dan Michael Minor  

Kedua tokoh ini menyatakan bahwa perilaku konsumen menjelaskan 

tentang seorang konsumen berproses dalam menentukan keputusan 

terhadap sebuah produk, mulai dari menerima, membeli, memanfaatkan, 

dan menentukan barang dan/ atau jasa yang digunakan. 
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Faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen: 

1. Kebudayaan 

Peran budaya sangat mempengaruh perilaku, keinginan, naluri, cara 

berfikir, persepsi, nilai, dan preferensi seseorang. 

2. Sosial 

Kelompok sosial terdiri dari keluarga, lingkungan tempat tinggal, teman 

pergaulan, dan masyarakat. Faktor ini memiliki pengaruh yang cukup 

besar dalam membentuk perilaku konsumen karena seseorang dibesarkan 

di dalam lingkungan yang bagaimana. 

3. Pribadi 

Perilaku konsumen dapat ditentukan dari pribadi orang tersebut. Misalkan 

saja faktor usia, psikologi, kesehatan, kepribadian, gaya hidup, kondisi 

ekonomi, jabatan, dan konsep diri dari konsumen tersebut. 

4. Psikologis 

Faktor ini dipengaruhi oleh keinginan seseorang untuk diakui, dianggap 

ada, dan diterima lingkungan. Beberapa hal psikologis yang 

mempengaruhi perilaku konsumen adalah seperti motivasi, kepercayaan 

diri, self esteem, proses belajar, dan lain-lain. 

 

2.2 Desain Tata Letak Toko Online 

Menurut Kumar (2014), Display toko online adalah gambar pakaian yang berupa 

layout desaingrafis, yang ada di komputer, tablet, atau telepon seluler konsumen, 

konsumen tidak dapat menjangkau dan menyentuh pakaian atau bahkan untuk 

mencoba secara online. Pakaian tersebut tidak dipengaruhi oleh tata letak toko, 

jendela pajangan di toko yang produsen tampilkan, ataupun skema warna, yang 

konsumen miliki hanya lah layar dan gambar dari display pada layar gawai. 

 

Tata letak yang ada pada toko online juga dapat memberikan kesan kualitas dari 

toko dan produk yang ditawarkan sehingga dapat merubah sikap konsumen 

terhadap toko online tersebut. Tata letak juga mempengaruhi citra yang dari toko 

online tersebut. Sikap dan citra yang ada pada konsumen sangat menentukan 

keputusan pembelian konsumen bahkan sampai pada kepuasan dan loyalitas 
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konsumen (Levy, 2004), yang mana loyalitas konsumen merupakan hasil akhir 

yang di tuju dari suatu proses pemasaran. 

Kualitas tata letak website (situs) took online meliputi daya tarik visual yang unik, 

kejelasan tata letak halaman, kecepatan navigasi dan tingkat detail yang up-to 

date. Schaffer (2000) menyatakan bahwa 30% konsumen meninggalkan situs took 

online tanpa membeli atau memesan sesuatu disebabkan karena navigasi pada 

situs yang sulit dipahami. Desain yang tidak menarik, kesulitan mengevaluasi 

kategori produk pada satu halaman juga menjadi pengalaman yang tidak 

menyenangkan bagi konsumen ketika melakukan pencarian pada situs toko 

online. 

Tata letak toko online memiliki tiga tipe kategori yaitu: 

1. Tree layout yaitutipe tata letak yang diadaptasi dari grid layout pada tata 

letak toko konvensional, berupa struktur hirarki dari kategori produk ke 

sub – kategori produk. Tata letak ini menggunakan tombol “home” atau 

“back” untuk mengunjungi produk kategori. 

2. Pipeline layout yaitu tata letak yang diadaptasi dari free-form layout pada 

toko konvensional. Tata letak ini bertujuan untuk member kebebasan pada 

konsumen berpindah-pindah dari kategori produk lain ke kategori 

berikutnya, biasanya disediakan kolom “search” pada halaman situs. 

3. Guiding pathway layout yaitu tata letak yang diadaptasi dari racetrack 

layout pada toko konvensional. Pada setiap halaman situs konsumen 

diarahkan oleh sistem pada navigasi melalui pola yang spesifik dalam toko 

untuk mencapai atau menemukan produk yang dituju. Akses langsung 

hanya mungkin terjadi pada kategori produk yang berdekatan. (Ijaz et al., 

2016). 

Manfaat yang dirasakan (Perceived Usefulness) : 

Manfaat yang dirasakan didefinisikan sejauh mana konsumen percaya bahwa 

belanja online akan meningkatkan kinerja (Chiu, et al. 2009:764). Menurut Davis 

(1989:321) seorang individu membentuk niat prilaku terhadap belanja online 

sebagian besar didasarkan pada penilaian kognitif yang akan meningkatkan 

kinerja. Manfaat yang dirasakan merupakan probabilitas subyektifitas individu 
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bahwa pemakaian system aplikasi tertentu yang meningkatkan kinerja individu 

yang bersangkutan. 

Menurut Tandon, Kiran, dan Sah, (2017:287), variable manfaat yang dirasakan 

terdiri dari 3 indikator, yaitu: kenyamanan waktu, manfaat produk, manfaat 

promosi, yaitu: 

1. Kenyamanan Waktu (Time Convenience). Kenyamanan waktu 

memberikan cara-cara alternatif yang potensial kepada konsumen untuk 

melakukan penghematan waktu dalam belanja online daripada took 

tradisional. 

2. Manfaat Produk (Product Usefulness). Manfaat produk mengacu pada 

variasi dan deskripsi produk yang ditawarkan kepada konsumen. Toko 

online menyediakan variasi produk dari pada toko tradisional, oleh karena 

itu konsumen perlu melihat deskripsi produk untuk mendapatkan 

penawaran terbaik. Penjelasan deskripsi produk dapat membantu pembeli 

konsumen dalam memilih produk sesuai kebutuhannya. 

3. Manfaat Promosi (Promotional Usefulness) Manfaat promosi berdampak 

pada ketertarikan konsumen dalam membeli. Promosi sangat bermanfaat 

kepada konsumen untuk membandingkan harga atau mendapatkan produk 

dengan harga yang lebih rendah. Penawaran promosi yang menarik dapat 

menjadi kriteria yang baik untuk kunjungan website. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

BAB IIIMETODE PEN 

3.1 Desain Penelitian 

Desain penelitian adalah pedoman dalam melakukan proses penelitian diantaranya 

dalam pengambilan data, pengumpulan data, serta analisis data. Dengan memilih 

desain penelitian yang tepat diharapkan dapat membantu peneliti dalam 

menjalankan penelitian dengan benar. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu pendekatan kualitatif yaitu penelitian yang menghasilkan data deskriptif 

yang berupa tulisan atau lisan dari orang atauperilaku yang diamati selama 

melakukan kegiatan Praktik Keja Lapangan selama 40 hari. Data tersebut 

dihasilkan melalui kegiatan wawancara langsung dengan Direktur BUMDes 

Karya Sejahtera dan observasi lapangan. 

3.2 Jenis dan Sumber Data 

3.2.1 Jenis Data 

Data yang digunakan dalam melakukan penelitian ini adalah data kualitatif. 

Data kualitatif adalah data informasi yang berbentuk kalimat verbal bukan 

berupa simbol angka atau bilangan. Data kualitatif di dapat melalui suatu 

proses menggunakan analisis mendalam. 

3.2.2 Sumber Data 

Sumber data yang digunakan adalah data sekunder. Data sekunder adalah jenis 

data yang diperoleh dan digali melalui hasil pengelolaan pihak kedua dari hasil 

penelitian lapangan, baik berupa data kualitatif maupun kuantitatif. Data 

sekunder ini merupakan data yang sifatnya mendukung keperluan data primer 

seperti buku, literatur, dan bacaan yang berkaitan dengan desain tata letak toko 

online atau market place. 
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3.3 Profil Singkat BUMDes 

BUMDes Karya Sejahtera merupakan bentuk badan usaha milik desa yang 

menggambarkan bentuk investasi penanaman modal oleh pemerintah desa dimana 

BUMDes ini bergerak di dalam bidang perdagangan emping, BUMDes Karya 

Sejahtera didirikan pada tanggal 11 November 2017.  

BUMDes Karya Sejahtera sudah beroperasi kurang lebih selama 5 tahun dan 

sudah memberikan manfaat bagi masyarakat desa bernung didalam penyediaan 

kebutuhan pangan dan juga menjadi penyalur-penyalur modal bagi masyarakat 

desa yang memiliki usaha warung kecil untuk dapat menjalankan usahanya. 

Didalam membantu usaha yang dimiliki masyarakat desa tersebut BUMDes 

Karya Sejahtera memberikan segala kemudahan dengan tujuan terciptanya 

masyarakat desa yang mandiri dan menjadikan desa memiliki usaha yang 

berkembang pesat. Semua itu untuk memajukan dan mensejahterakan masyarakat 

desa dan ke depannya dapat memberikan PADes (Pendapatan Asli Desa) untuk 

pembangun desa tersebut. 

3.3.1 Visi dan Misi BUMDes Karya Sejahtera 

Didalam menjalankan usahanya BUMDes Karya Sejahtera memiliki visi dan misi 

yang berguna untuk mendukung dan mencapai tujuannya yaitu : 

 

1. Visi BUMDes Karya Sejahtera 

“Mewujudkan desa berdiri mandiri.” 

 

2. Misi BUMDes Karya Sejahtera 

1. Mengembangkan bumdes sebagai lokomotif kegiatan perekonomian 

dan pemberdayaan masyarakat desa untuk meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat Desa Bernung dalam mewujudkan kemandirian di segala 

bidang. 

2. Meningkatkan pendapatan asli desa (PADes) Bernung untuk 

meningkatkan pembangunan dan peningkatan pelayanan masyarakat 

Desa Bernung. 
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3. Menggali dan memberdayakan potensi desa untuk di daya gunakan 

dalam upaya meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

4. Memperkuat kelembagaan dan memperluas jaringan kerja melalui 

kerja sama baik secara internal maupun secara eksternal desa dengan 

berbagai potensi masyarakat dan berbagai pihak serta bersinergi 

dengan lembaga-lembaga pemerintahan guna memperkokoh 

perekonomian Desa Bernung. 

 

3.3.2 Struktur Organisasi BUMDes Karya Sejahtera 

Komisaris  : Deswan (Kepala Desa Bernung)  

Direktur  : Nur Alamsyah 

Sekertaris  : Yulianda 

Bendahara : Syaripudin 

Kepala Unit Pelayanan UMKM : Margianti  

Kepala Unit Penyuplai Gas : Asep 

Sekertaris  : Ipah 

Bendahara : Halijah 
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Gambar 3.3.1 Bagan Struktur Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 1 Struktur Organisasi BUMDes Karya Sejahtera 

Sumber: BUMDes Karya Sejahtera (telah diolah sendiri) 
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Tugas BPD 

1. Pengawasan terhadap kebijakan pengelolaan dan pengelolaan 

BUMDes dengan pelaksana operasional, terlibat pengawasan akan 

program kerja setakar oleh peraturan perundang-undangan, hasil dewan 

dan/atau ketentuan perundang- undangan;  

2. Audit tahunan BUMDes; Menyerahkan hasil inspeksi tahunan atau laporan 

pemantauan ke musyawarah desa. pemeriksaan laporan tengah tahunan 

atas pelaksanaan pengelolaan operasional BUMDes dan pelaksanaannya 

untuk disampaikan terhadap penasihat; 

3. Menelaah bersama-sama penasihat; gambaran program kerja yang 

dipresentasikan oleh pelaksana operasional untuk dimajukan ke 

musyawarah desa. 

4. Menelaah laporan tahunan pengerjaan manajemen BUMDes bersama 

pelaksana operasional sebelum diserahkan terhadap musyawarah desa. 

5. Menelaah bersama-sama penasihat laporan tahunan pengoperasian tata 

kelola BUMDes yang disampaikan kepada musyawarah desa; 

menyampaikan pernyataan dan informasi atas dampak pengendalian pada 

musyawarah desa. 

 

Tugas Komisaris (Kepala Desa) 

1. Menyampaikan informasi dan nasehat terhadap pelaksana operasional 

didalam melangsungkan penyelenggaraan BUMDes; 

2. Meninjau gambaran program kerja serta menyelesaikan gambaran program 

kerja BUMDes bersumber pada hasil musyawarah desa; 

3. Melakukan upaya lebih lanjut untuk mengembangkan bisnis dan 

organisasi BUMDes berdasarkan AD dan ART; 

4. Bersama-sama pengawas, membahas laporan sementara terhadap 

pelaksaan penyelenggaraan usaha BUMDesa; 

5. Disampaikan kepada dewan desa dengan pengawas mereview laporan 

tahunan pelaksanaan operasional perusahaan BUMDes; 
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6. Saat mengembangkan BUMDes, pertimbangkan perusahaan atau 

organisasi sebanding memakai AD serta ART dan/atau hasil musyawarah 

desa; 

7. Menganjurkan nasihat serta pandangan tentang hal-hal yang dianggap 

bermakna kepada penyelenggaraan BUMDes sesuai dengan AD, ART 

dan/atau hasil musyawarah desa; 

8. Menanyakan keterangan dari pemerintah tentang pelaksaan BUMDes 

sebanding menggunakan peraturan perundang-undangan, ART, dan/atau 

keputusan desa. 

 

Tugas Direktur BUMDes 

1. Untuk kepentingan BUMDes, melakukan segala tindakan yang berkaitan 

dengan pelaksanaan BUMDes sesuai dengan tujuan BUMDes dan 

sepanjang diwajibkan oleh undang-undang, membenarkan dan/atau dalam 

segala hal dan pada regulasi peraturan perundang-undangan BUMDes, 

hasil musyawarah desa, dan/atau peraturan perundang-undangan; 

2. Membuat dan menjalankan gambaran program kerja BUMDesa; 

3. Membuat laporan semesteran penerapan penyelenggaraan usaha 

BUMDesa yang disampaikan terhadap penasihat dan pengawas; 

4. Membuat laporan tahunan pelaksaan penyelenggaraan tata kelola 

BUMDes akan disampaikan kepada musyawarah desa sehabis direview 

oleh penasihat dan pengawas; 

5. Menjabarkan masalah pengelolaan BUMDes kepada penasihat atas 

permintaan pengawas; menyiapkan dan menyerahkan tambahan modal 

desa dan/atau analisis keuangan masyarakat desa, rencana kegiatan, dan 

persyaratan perencanaan untuk diajukan kepada dewan desa bersama 

pengawas dan penasihat. 

 

Tugas Sekertaris BUMDes 

1. Membantu direktur BUMDes didalam menjalankan BUMDes. 

2. Mencatat kegiatan penting yang perlu didokumenatasikan. 

3. Membuat laporan kinerja untuk unit bisnis. 
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4. Mengarsipkan file penting yang berguna untuk menjalankan dan kegiatan 

BUMDes. 

5. Memberikan laporan penting yang berguna dibagikan dengan pemangku 

kepentingan. 

 

Tugas Bendahara BUMDes 

1. Sebagai juru bayar transaksi yang harus dilakukan unit usaha BUMDes. 

2. Sebagai kasir yang menerima pembayaran dari transaksi unit usaha 

BUMDes. 

3. Sebagai pencatat seluruh uang masuk dan keluar (cashflow) unit usaha 

BUMDes. 

4. Bertanggungjawab masalah keuangan BUMDes. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

V SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya, maka peneliti mengambil simpulan bahwa dalam market place pada 

BUMDes Karya Sejahtera Desa Bernung Kabupaten Pesawaran adalah sebagai 

berikut : 

1. BUMDes Karya Sejahtera belum melakukan strategi promosi melalui online. 

Berikut merupakan hasil pelaksanaan strategi promosi yang dilakukan 

sebelum dan sesudah PKL. 

Kategori Pelaksanaan Strategi Promosi BUMDes Karya Sejahtera 

Sebelum PKL Sesudah PKL 

 

Periklanan (Advertising) 

-Membuat Iklan melalui Televisi dan 

Radio 

 

 

 Periklanan (Advertising) 

-Membuat Iklan secara online (Digital 

Marketing) 

 Promosi Penjualan (Sales Promotion ) 

-Memberikan gratis ongkir kepada 

pelanggan 

 Promosi Penjualan (Sales Promotion ) 

-Memberikan Kupon diskon kepada 

pelanggan. 

Promosi Penjualan (Sales Promotion) 

-Memberikan Giveaway kepada 

pelanggan 
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2. Dalam kategori desain tata letak toko online tree layout BUMDes Karya 

Sejahtera belum menampilkan tombol “home” dan “back” pada situs 

halaman toko online sehingga konsumen belum dapat langsung melihat 

kategori produk sebelumnya. 

3. Dalam kategori desain tata letak pipeline layout BUMDes Karya Sejahtera 

belum menampilkan tombol “search” atau “cari ditoko ini” sehingga 

konsumen dapat langsung mencari produk yang diinginkan. 

4. Dalam kategori desain tata letak guiding pathway layout BUMDes Karya 

Sejahtera belum menampilkan navigasi seperti Kategori berdasarkan jenis 

produk dan juga rentang harga berdasarkan kebutuhan pelanggan. 

 

5.2 Saran 

Saran yang diajukan dalam penelitian ini adalah : 

1. Dalam 3 kategori desain tata letak toko online, semua sangat penting untuk 

dilakukan. BUMDes Karya Sejahtera belum menggunakan kategori desain 

tata letak guiding pathway layout dengan sebaik mungkin. BUMDes Karya 

Sejahtera sebaiknya perlu melakukan penambahan pada kategori terssebut, 

dengan menambahkan tampilan navigasi kategori yang lebih banyak 

berdasarkan jenis produk, ukuran produk dan juga rentang harga berdasarkan 

kebutuhan pelanggan. 

2. BUMDes Karya Sejahtera sebaiknya melakukan promosi melalui Periklanan 

(Advertising) melalui televisi maupun radio. Periklanan memiliki peranan 

yang sangat penting dalam menunjang keberhasilan dari barang atau jasa 

yang ditawarkan. Dengan iklan yang dilakukan oleh BUMDes di Shopee 

memiliki dampak yang signifikan. Dengan adanya iklan melalui televisi 

maupun radio, masyarakat diberbagai kalangan akan lebih mengetahui 

tentang emping melenjo BUMDes Karya Sejahtera Bernung.  

3. BUMDes Karya Sejahtera perlu menerapkan strategi pemasaran antara 

dengan melakukan promosi penjualan seperti: 

- Mengadakan Giveaway, dengan mengadakan acara giveaway ini akan 

dilihat oleh lebih banyak orang dan mengundang minat untuk mengikuti 

giveaway inidengandemikian, produk emping melenjo BUMDes Karya 
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Sejahtera Bernung yang dijual di shopee dapat dikenal oleh masyarakat 

yang lebih luas. 
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