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Perlindungan hukum bagi data pribadi konsumen selaku Subjek Data Pribadi 

menjadi pokok pembahasan dalam Undang-Undang No. 27 Tahun 2022 tentang 

Pelindungan Data Pribadi yang diterbitkan setelah terjadi begitu banyak 

permasalahan mengenai kebocoran data pribadi. Hal ini dilakukan sebagai upaya 

preventif yaitu mencegah terjadinya lebih banyak pelanggaran data pribadi yang 

dapat merugikan konsumen Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, 

rumusan pokok permasalahan dari penelitian ini adalah bentuk perlindungan 

hukum bagi konsumen yang mengalami kebocoran data di Indonesia dan upaya 

hukum bagi konsumen dan bagi pelaku usaha yang bersengketa berdasarkan 

Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 Tentang Pelindungan Data Pribadi.  

Jenis penelitian yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah jenis penelitian 

normatif. Tipe penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif, pendekatan 

perundang-undangan, menggunakan sumber data sekunder dengan bahan hukum 

primer, sekunder dan tersier metode pengumpulan data yang dipergunakan adalah 

studi pustaka dan studi dokumen dan analisis data dilakukan secara normatif dan 

komprehensif. 

Penelitian ini membahas dua pokok bahasan. Yang pertama mengenai 

perlindungan hukum dalam bentuk preventif dan represif dari pihak pemerintah, 

pelaku usaha sebagai Pengendali Data Pribadi dan konsumen sebagai Subjek Data 

Pribadi.  Pembahasan yang kedua membahas mengenai Upaya Hukum bagi 

konsumen dan pelaku usaha yang bersengketa yaitu dapat dilakukan melalui jalur 

non litigasi diantaranya adalah mediasi, negosiasi, konsiliasi dan arbitrase, dan 

menggunakan cara litigasi yaitu melalui pengadilan.  
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Legal protection for consumer Personal Data as Personal Data Subjects is 

discussed in Act No. 27 of 2022 concerning the Protection of Personal Data. This 

Act was issued after so many problems regarding personal data leaks. In order to 

prevent more personal data breaches from occurring, the Government of 

Indonesia issued this law as one of the legal protection measures in a preventive 

form to prevent personal data breaches that harm consumers. Based on the 

background of these problems, the primary problem formulation of this research 

is a form of legal protection for consumers who experience data leakage in 

Indonesia and legal remedies for consumers and business actors in disputes based 

on Act No. 27 of 2022 Concerning Personal Data Protection. The type of research 

used in writing this research is normative legal research. This type of research 

uses a descriptive research type, this data collection method used is literature 

study and document study. This study discusses two main topics. The first 

discussion concerns legal protection in preventive and repressive forms from the 

government, business actors as Personal Data Controllers, and consumers as 

Personal Data Subjects. The second discussion discusses Legal Remedies for 

consumers and business actors in disputes through non-litigation channels, 

including mediation, negotiation, conciliation, and arbitration, and using 

litigation methods, namely through the courts. This study concludes that the 

government has provided legal protection for consumers who experience data 

leakage through the Personal Data Protection Act. In order to realize the 

implementation of Personal Data Protection following the provisions of this Law, 

the Government of Indonesia must immediately issue a regulation, which will 

regulate further provisions regarding the institutions involved and oversee the 

implementation of the Personal Data Protection Law. 
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