BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Persepsi Harga dan Free
Shipping terhadap Minat Pembelian Online pada Mahasiswa Perguruan Tinggi
Teknokrat Bandar Lampung yang pernah mengakses website Lazada.co.id, maka

kesimpulan dari penelitian ini adalah:

1. Variabel Persepsi Harga  berpengaruh signifikan terhadap Minat
Pembelian Online pada Mahasiswa Perguruan Tinggi Teknokrat yang
pernah mengakses website lazada.co.id.

2. Variabel Free Shipping berpengaruh tidak signifikan terhadap Minat
Pembelian Online pada Mahasiswa Perguruan Tinggi Teknokrat yang
pernah mengakses website lazada.co.id.

3. Variabel Persepsi Harga dan Free Shipping secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap Minat Pembelian Online pada Mahasiswa

Perguruan Tinggi Teknokrat yang pernah mengakses website lazada.co.id.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil pembahasan, maka saran yang dapat diberikan adalah sebagai

berikut :

1. Diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai informasi untuk pihak
Lazada dalam menjual produk-produknya dan dapat memberikan
pengalaman baru kepada konsumen.

2. Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah atau
menggunakan variabel-variabel independen lainnya yang potensial
memberikan kontribusi terhadap minat pembelian online pada website
Lazada.co.id

3. Ada banyak faktor-faktor lain yang berpengaruh terhadap minat pembelian
online pada website lazada.co.id. Banyak faktor yang juga mempengaruhi
konsumen dalam menentukan minat pembelian online, seperti Brand
Image, Promosi pada media cetak atau elektronik dan lain-lain yang dapat
diteliti dalam website Lazada.co.id.

4. Untuk perkembangan website lazada.co.id kedepan, diharapkan ada
peneliti yang tertarik untuk meneliti permasalahan ini lebih lanjut.

5. Untuk penelitian selanjutnya agar menggunakan responden dengan teknik
sampling dan menggunakan metode lain untuk melihat perbandingan
antara satu metode dengan metode lainnya,

6. Bagi pihak Lazada.co.id, diharapkan untuk mencantumkan zona-zona

yang termasuk Free Shipping 100% atau zona-zona Yyang hanya
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ditanggung biaya pengirimannya sebesar 20% di setiap produk yang di
jual, agar lebih memudahkan para pengakses dalam mengetahui biaya

pengiriman pada produk yang akan mereka beli.



