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Peningkatan mobilitas masyarakat perlu diikuti dengan penyediaan layanan
transportasi yang disesuaikan dengan kebutuhan pelaku perjalanan. Untuk
menyesuaikan kebutuhan tersebut maka perlu diketahui preferensi pelaku perjalan
dalam memilih moda dan tingkat layanan yang dibutuhkan oleh pelaku perjalanan.
Pada penelitian ini dibahas masalah pemilihan moda transportasi antara bus Damri
kelas royal dan pesawat rute Lampung-Jakarta. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui karakteristik pelaku perjalanan dan faktor-faktor yang
mempengaruhi pemilihan moda, mengetahui probabilitas pemilihan moda, dan
mengetahui kondisi tingkat pelayanan bus Damri dan pesawat terbang rute
Lampung-Jakarta. Analisis yang dilakukan yaitu analisis regresi linear berganda
dengan data dari hasil pembagian kuesioner kepada pelaku perjalanan, kemudian
dilakukan analisis probabilitas dengan model logit binomial. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat faktor-faktor yang berpengaruh signifikan secara
individual terhadap pemilihan moda yaitu tarif/ongkos, waktu tempuh, dan tingkat
keamanan. Probabilitas pemilihan moda untuk pesawat terbang sebesar 62% dan
untuk bus Damri sebesar 38%. Kualitas pelayanan kedua moda tersebut belum
maksimal, hal tersebut dapat dilihat dari beberapa keluhan penumpang antara lain

bus Damri masih menggunakan layanan kapal reguler, dan untuk tarif pesawat yang
diberlakukan mahal.
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ABSTRACT

PREFERENCES OF TRAVELERS FOR THE CHOICE OF DAMRI BUS
AND AIRPLANE TRANSPORTATION MODES FOR
THE LAMPUNG - JAKARTA ROUTE

By

ALIS RIRIK

Increased community mobility needs to be followed by the provision of
transportation services that are tailored to the needs of travelers. To adjust to these
needs, it is necessary to know the preferences of travelers in choosing the mode and
level of service required by travelers. This research discusses the problem of
choosing a mode of transportation between the royal-class Damri bus and the
Lampung-Jakarta route plane. The purpose of this study is to determine the
characteristics of travelers and the factors that influence mode selection, determine
the probability of mode selection, and determine the condition of the Damri bus
service level and the Lampung-Jakarta airplane route. The analysis carried out was
multiple linear regression analysis with data from the results of distributing
questionnaires to travellers, then a probability analysis was carried out using a
binomial logit model. The results of the study show that there are factors that have
an individual significant effect on the choice of mode, namely tariffs/costs, travel
time, and level of security. The probability of choosing a mode for airplanes is 62%
and for Damri buses is 38%. The service quality of the two modes has not been
maximized, this can be seen from several passenger complaints, including Damri
buses still using regular ship services, and the airplane fares that are imposed are
expensive.
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