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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi dan 

Keterikatan karyawan terhadap Organizational Citizenship Behavior. Populasi 

pada penelitian ini adalah 392 karyawan pada Pegawai Dinas Kesehatan Provinsi 

LAMPUNG. Penelitian ini menggunakan metode kuesioner dalam pengumpulan 

data dan menggunakan uji regresi linear berganda yang diolah menggunakan SPSS 

25 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Budaya Organisasi dan Keterikatan 

Karyawan berpengaruh positif terhadap Organizational Citizenship Behavior di 

Pegawai Dinas Kesehatan Provinsi Lampung, dibuktikan dengan hasil uji regresi 

linear berganda yang menunjukkan nilai signifikansi variabel-variabel Independent 

<0,05, hal ini membuktikan bahwa semakin baik Budaya Organisasi dan 

Keterikatan karyawan Maka akan meningkatkan Organizational Citizenship 

Behavior di Pegawai Dinas Kesehatan Provinsi Lampung. 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Keterikatan Karyawan, OCB dan Dinas 

Kesehatan Lampung. 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND EMPLOYEE 

ENGAGEMENT ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

(STUDY ON LAMPUNG PROVINCE HEALTH SERVICE EMPLOYEES) 

By 

 

Aditya Andrean 

This study aims to determine the effect of Organizational Culture and Employee 

Engagement on Organizational Citizenship Behavior. The population in this study 

were 392 employees at the Lampung Provincial Health Service Employees. This 

study uses a questionnaire method in data collection and uses multiple linear 

regression tests which are processed using SPSS 25 

The results of this study indicate that Organizational Culture and employee 

involvement have a positive effect on Organizational Citizenship Behavior in 

Lampung Provincial Health Service Employees, as evidenced by the results of 

multiple linear regression tests which show the significance value of the 

Independent variables <0.05, this proves that the better the culture Organization 

and employee involvement will increase Organizational Citizenship Behavior in 

Lampung Provincial Health Office Employees 
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