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Komunikasi organisasi memiliki dua faktor penting yang saling berkaitan satu 

sama lain yaitu dari proses komunikasi atasan (pimpinan) dengan anggotanya 

(pegawai). Hal ini karena keduanya menempati posisi yang saling bekerjasama 

satu dengan yang lainnya. Dimensi yang paling penting dari kepemimpinan 

adalah faktor komunikasi untuk menjadi penentu keberhasilan dan kelancaran 

dalam menjalankan visi, misi, dan tujuan kepemimpinannya. Di dalam suatu 

organisasi, proses komunikasi terlihat lancar maupun tidak lancar tampak dari 

pola kepemimpinan yang diterapkan oleh seorang pimpinan karena akan 

mempengaruhi kinerja pegawai dan perkembangan tata kelola yang diterapkan di 

dalam suatu organisasi tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui strategi komunikasi dan pola kepemimpinan yang dilakukan dalam 

penerapan prinsip Good Corporate Governance di Kantor Imigrasi Kelas I Kota 

Bandar Lampung dan untuk mengetahui faktor pendukung dan faktor 

penghambatnya. Tidak hanya itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mendukung kekuatan pesan yang akan dijalankan agar mampu mengungguli 

semua kekuatan pesan yang ada khususnya dalam menciptakan efektifitas 

komunikasi melalui program komunikasi.   

Kata Kunci: Komunikasi organisasi, strategi komunikasi, pola kepemimpinan, 

prinsip Good Corporate Governance 



 
 

ABSTRACT 

 

COMMUNICATION STRATEGY AND LEADERSHIP PATTERN IN 

IMPLEMENTING GOOD CORPORATE GOVERNANCE AT CLASS I 

IMMIGRATION OFFICE BANDAR LAMPUNG CITY 

 

By 

Grace Anastasya Ulyna Poluan 

 

Organizational communication has two important factors that are interrelated 

with each other, namely from the communication process of superiors (leaders) 

with their members (employees). This is because both occupy positions that 

cooperate with each other. The most important dimension of leadership is the 

communication factor to determine success and smoothness in carrying out the 

vision, mission, and goals of leadership. In an organization, the communication 

process looks smooth or not smooth as seen from the leadership pattern applied 

by a leader because it will affect employee performance and the development of 

governance applied in an organization. The purpose of this study is to determine 

the communication strategy and leadership pattern carried out in the application 

of Good Corporate Governance principles at the Class I Immigration Office 

Bandar Lampung City and to determine the supporting and inhibiting factors. Not 

only that, the purpose of this study is to support the power of messages that will 

be carried out in order to be able to surpass all existing message strengths, 

especially in creating effective communication through communication programs.   

 

Keywords: Organizational communication, communication strategy, leadership 

pattern, principles of Good Corporate Governance 


	Oleh
	Sebagai Salah Satu Syarat untuk Mencapai Gelar
	SARJANA ILMU KOMUNIKASI
	Pada
	Jurusan Ilmu Komunikasi
	Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lampung
	BANDAR LAMPUNG 2023
	Oleh
	Sebagai Salah Satu Syarat untuk Mencapai Gelar
	SARJANA ILMU KOMUNIKASI
	Pada
	Jurusan Ilmu Komunikasi
	Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lampung
	BANDAR LAMPUNG 2023
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	I. PENDAHULUAN
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	1.5 Kerangka Pemikiran
	Gambar 1. Kerangka Pemikiran Sumber: Diolah oleh Peneliti
	II. TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Penelitian Terdahulu
	2.2 Definisi Konsep
	2.2.1 Pengertian Komunikasi
	2.2.2 Pengertian Strategi Komunikasi
	2.2.3 Ruang Lingkup Strategi Komunikasi
	2.2.4 Tahapan Strategi Komunikasi
	2.2.5 Faktor-faktor yang Memengaruhi Strategi Komunikasi
	2.2.6 Konsep Komunikasi dalam Organisasi
	2.2.7 Konsep Pola Kepemimpinan
	2.2.8 Konsep Good Corporate Governance
	Prinsip Good Governance menurut Mustopadidjaja, tahun 1997 terdapat beberapa prinsip yaitu demokrasi dan pemberdayaan, pelayanan, transparansi dan akuntabilitas, partisipasi, kemitraan, desentralisasi, dan konsistensi kebijakan dan kepastian hukum. Fo...
	2.3 Landasan Teori
	Gambar 2. Model Kepemimpinan Situsional Hersey Blanchard
	Tabel 1. Uraian Fase Model Kepemimpinan Hersey Blanchard
	Sumber: Buku Komunikasi Organisasi (Hardjana. 2019)
	Tabel 2. Kaitan Tingkat Kematangan dengan Efektivitas Gaya Kepemimpinan
	Sumber : Buku Komunikasi Organisasi (Hardjana. 2019)
	III. METODOLOGI PENELITIAN
	3.1 Tipe Penelitian
	3.2 Fokus Penelitian
	3.3 Teknik Pengumpulan Data
	3.3.1 Observasi
	3.3.2 Wawancara Mendalam
	3.3.3 Dokumentasi
	3.3.4 Kepustakaan
	3.4 Teknik Analisis Data
	3.4.1 Reduksi Data
	3.4.2 Penyajian Data
	3.4.3 Interpretasi Data
	3.5 Teknik Keabsahan Data
	3.6 Sumber Data
	3.7 Lokasi Penelitian
	3.8 Penentuan Informan
	IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian
	4.1.1 Profil Kantor Imigrasi Kelas I Kota Bandar Lampung
	Sumber: Diolah oleh peneliti
	4.1.2 Sumber Daya
	4.1.3 Visi dan Misi
	4.1.4 Struktur Organisasi
	4.1.5 Deskripsi Tugas
	4.1.6 Pelayanan Keimigrasian
	4.2 Karakteristik Informan
	4.3 Identitas Informan
	4.4 Hasil Penelitian
	4.5 Pembahasan
	4.5.3 Faktor-faktor yang Memengaruhi
	Penghargaan dan bantuan
	Dukungan
	V. KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran
	DAFTAR PUSTAKA

