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Kementrian keuangan menyatakan bahwa penerimaan sektor pajak mencapai
lebih dari 80% dan menjadi penerimaan terbesar bagi pendapatan negara
indonesia. Salah satu pajak yang menjadi sumber penerimaan yang berpengaruh
penting yaitu Pajak Pertambahan Nilai (PPN). Sebagai salah satu perolehan
terbesar tidak menutup kemungkinan jika terdapat kesalahan dalam perhitungan
dan penyetoran Pajak Pertambahan nilai oleh wajib pajak. Restitusi pajak
merupakan salah satu cara dalam menyikapi kelebihan pembayaran pajak.
Restitusi PPN dapat dikatakan sebagai proses atas pengembalian pembayaran
PPN karena dibayar melebihi nominal yang seharusnya terjadi. Namun Restitusi
PPN memiliki prosedur yang cukup panjang hingga sampai pengembalian dana
pembayaran. PT Setia Karya Transport merupakan salah satu perusahaan di
Lampung yang bergerak dibidang jasa. Perusahaan ini melakukan pengajuan
restitusi PPN pembelian menggunakan data oprasional data perusahaan.
Perusahaan ini merupakan salah satu industri jasa dan industri jasa memiliki
karateristik perpajakan yang unik. Perusahaan ini sempat mengajukan restitusi
PPN namun tidak dapat menerima restitusi kembali, penyebab atau dampak
terjadinya tidak dapat menerima restitusi kembali dikarenakan PT Setia Karya
Transport memakai angkutan umum berplat kuning.
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