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ABSTRAK 

 

PERAN HUMAS POLDA LAMPUNG DALAM REKRUTMEN BINTARA 

POLRI TAHUN 2022 DENGAN MENGGUNAKAN SISTEM BETAH 

SESUAI KEPUTUSAN KEPALA KEPOLISIAN NEGARA  

INDONESIA NO 10 TAHUN 2016 PASAL 2 

(Studi Kasus Polda Lampung) 

 

 

 

Oleh 

 

 

TRI YUNIATI 

 

 

 

Pada rekrutmen Bintara Polri tahun 2022 muncul berita terdapat campur tangan calo 

dalam rekrutmen yang berlangsung. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui peran humas Polda Lampung dalam rekrutmen Bintara Polri Tahun 

2022 dengan menggunakan sistem BETAH sesuai Peraturan Kepala Kepolisian 

Negara Indonesia Nomor 10 Tahun 2016 Pasal 2. Penelitian ini menggunakan 

metode studi kasus dengan pendekatan kualitatif yaitu dengan menganalisis data, 

mengolah data, mendeskripsikan data, dan menarik kesimpulan. Hasil dari 

penelitian berdasarkan wawancara dengan Humas Polda dan Bintara muda 

diperoleh hasil bahwa  humas Polda Lampung berperan sebagai penyampai 

informasi, membentuk ikatan kerja sama, dan pembentuk citra positif dalam proses 

rekrutmen. Dalam proses pembentukan citra humas Polda Lampung melaksanakan 

4 komponen berupa persepsi atau memberikan stimulus berupa konten positif, 

kognisi memberikan keyakinan, motivasi dalam membangun respon khalayak, dan 

sikap yaitu kecenderungan bertindak dari khalayak. Berdasarkan hal ini, humas 

Polda Lampung berperan dalam proses rekrutmen melaksanakan kejujuran sesuai 

sistem BETAH yang diterapkan. 

 

Kata kunci: Peran humas, Rekrutmen Bintara Polri, Sistem BETAH



 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

THE ROLE OF THE LAMPUNG REGIONAL POLICE PUBLIC 

RELATIONS ON THE BINTARA POLRI RECRUITMENT IN 2022 USING 

THE BETAH SYSTEM ACCORDING TO THE INDONESIAN NATIONAL 

POLICE HEAD DECISION NUMBER 10 OF 2016 ARTICLE 2 

(Case Study of Lampung Regional Police) 

 

 

By 

 

TRI YUNIATI 

 

 

A Bintara Polri recruitment was held in 2022,  news of brokers intervening in the 

ongoing recruitment surfaced. The purpose of this study is to determine the role of 

the Lampung Regional Police Public Relations on the Bintara Polri recruitment in 

2022 using the BETAH system according to the Indonesian National Police Head 

decision number 10 of 2016 article 2. This is important to know, because the Police 

Public Relations roles in giving recruitment transparency of the Indonesian 

National Police. This study, a case study method with a qualitative approach was 

used, which included analysing data, processing data, describing data, and 

drawing conclusions. According to the findings of study based on interviews with 

the Lampung Regional Police Public Relations and Bintara Junior the results were 

obtained, the Lampung Regional Police Public Relations roles in disseminating 

information, building cooperative ties, and forming a positive image during the 

recruitment process. In the image forming process of the Lampung Regional Police 

Public Relations, four components are carried out: perception or providing 

stimulus in the form of positive content, cognition gives confidence, motivation to 

build audience response, and attitude, namely the audience's tendency to act. Based 

on this, the Lampung Regional Police Public Relations roles in the recruitment 

process by carrying out honesty according to established BETAH system away from 

corruption, collusion, and nepotism. 

 

Keywords: The role of public relations, Bintara Polri Recruitment, BETAH System
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I. PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Indonesia mempunyai 5 Pulau dengan Provinsi berjumlah 38 provinsi. Setiap 

Provinsi terdapat Kepolisian Daerah (Polda). Polda adalah gugus eksekutif 

utama Kepolisian RI yang berada di bawah Kapolri yang bertugas di wilayah 

provinsi (Humas Polri.go.id). Dalam menjalankan pemerintahan negara harus 

memperhatikan ketertiban dan keamanan masyarakat. Tolak ukur tujuan 

internasional termaktub melalui Pembukaan UUD 1945 Alinea ke-4 bunyi 

“melindungi segenap bangsa Indonesia dan seluruh tumpah darah Indonesia 

dan untuk memajukan kesejahteraan umum, mencerdaskan kehidupan 

bangsa, dan ikut melaksanakan ketertiban dunia yang berdasarkan 

kemerdekaan, perdamaian abadi dan keadilan sosial”. Keamanan dan 

ketertiban masyarakat yang terkendali dan tidak timbul kerusuhan akan 

menciptakan pemerintahan yang aman dan makmur.  

 

Namun berjalannya kehidupan sering muncul tindakan yang melanggar 

ketertiban seperti pencurian, pembunuhan, penyelundupan narkotika, dan 

tindakan kriminalitas lainnya. Dengan berbagai tindakan yang melanggar 

keamanan dan ketertiban, maka polisi bertanggung jawab untuk melakukan 

tindakan preventif maupun represif. Sesuai dengan Tugas Kapolri tertuang 

melalui UU RI No. 2 Tahun 2022 Tentang Kepolisian Negara Republik 

Indonesia Pasal 13 ialah: 

a. Melakukan pemeliharaan keamanan serta ketertiban rakyat. 

b. Memberi perlindungan, pelayanan, dan pengayoman rakyat serta 

melakukan penegakan hukum. 
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Dalam Pengumuman Penerimaan Bintara Polri Gelombang II 2022 (No: 

Peng/20/III/DIK.2.1./2022) dilansir dari Kompas.com (2022),  rekrutmen 

Bintara dimulai dari 31 Maret sampai dengan 11 April 2022. Rekrutmen Polri 

untuk Bintara dibuka dengan alokasi yaitu 9.284 orang. Dari alokasi yang 

disediakan terbagi menjadi beberapa perincian yaitu Bintara PTU dan 

Bakomsus laki-laki yaitu 7.984 orang, perempuan yaitu 300 orang, dan 

Bintara Brimob laki-laki yaitu 1.000 orang.  

 

 

Gambar 1. Penerimaan Bintara Polri  

(Sumber: Humas Polri) 

 

Spesifikasi Bintara Polri tahun 2022 (Kompas.com, 2022) sebagai berikut: 

a. Bintara Polisi Tugas Umum (PTU) 

b. Bakomsus Polair 

c. Bakomsus Teknik Informatika (TI) 

d. Bintara Brimob 

e. Bakomsus Musik 

f. Bakomsus Logistik 

g. Bakomsus Labfor 

h. Bakomsus Tenaga Kesehatan 
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Namun munculnya berbagai berita terkait calo yang menurunkan rasa 

ketidakpercayaan terhadap wibawa dan kejujuran terkait sistem yang 

diterapkan saat rekrutmen polisi. 

 

 

Gambar 2. Konferensi Pers Penangkapan Ibu Rumah Tangga Calo 

Penerimaan Anggota Polri 

(Sumber: Eko Saputro Antv Team) 

 

Dikutip dalam (antvKlik.com, 2022), Kapolsek Tampan, Kompol I Komang 

Aswatama mengungkapkan bahwa pelaku atau calo penerimaan anggota Polri 

Tahun 2021 merupakan ibu rumah tangga yang menawarkan jasa kepada 

orang tua calon siswa untuk meloloskan anaknya menjadi anggota polisi 

dengan dana Rp 150.000.000,00. Pihak kepolisian telah mengamankan 

tersangka atas kasus Tindak Pidana Penipuan dan Penggelapan dan 

mendapatkan sanksi pasal 378 atau pasal 372 KUHP. 

 

Dilansir dalam (DetikNews, 2023), terdapat lima polisi calo Bintara di Jawa 

Tengah terlibat dalam kasus penerimaan bintara Polri.  Sesuai dengan yang 

diungkapkan oleh Kabid Humas Polda Jawa Tengah Kombes M Iqbal 

Alqudusy bahwa lima polisi yang terlibat karena inisiatif pribadi dan dugaan 

melaksanakan aksi KKN dalam tes masuk bintara Polri tahun 2022. Dikutip 
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dari detikJateng berikut identitas lima anggota tersebut yaitu Kompol AR, 

Kompol KN, AKP CS, Bripka Z, dan Brigadir EW. 

 

Dilansir dalam (Kompas.com, 2022), sesuai dengan dengan peraturan 

penerimaan bintara Polri yang bebas dari KKN. Irjen Hendro Sugiatno selaku 

Kapolda 2022 menegaskan bahwa hukuman bagi anggota kepolisian yang 

terlibat dalam penerimaan bintara polri akan dipecat dan untuk calon bintara 

yang terbukti masuk menggunakan calo akan langsung dipecat. 

 

Dalam penerimaan Bintara Polri 2022, humas mempunyai peran penting 

dalam penyebaran informasi  instansi Kepolisian kepada publik. Public 

relations menurut Ruslan (2010), yaitu communicator.  Maksud dari 

communicator yaitu komunikator sebagai penyampai informasi baik secara 

tidak langsung maupun langsung menggunakan media yang tersedia berupa 

cetak, elektronik, dan online.  

 

Humas menjadi bagian penting dalam sebuah organisasi atau instansi. Humas 

sebagai jembatan antara pihak intern dengan ekstern. Hubungan masyarakat 

oleh setiap instansi, organisasi, maupun perusahaan diperlukan baik dari 

pemerintah daerah, kemiliteran, dan kepolisian. Kepolisian Republik 

Indonesia juga memiliki humas atau disebut dengan Humas Polri dan 

Kepolisian Daerah (Polda) disebut Humas Polda. Proses komunikasi 

dilakukan secara efektif oleh instansi Polda Lampung dalam rekrutmen polisi. 

Menurut Rachmadi (1992:7), hubungan masyarakat adalah proses dalam 

menghasilkan ikatan yang harmonis satu instansi dengan khalayak melalui 

komunikasi dua arah.  

 

Polda Lampung mempunyai peran dalam proses rekrutmen Bintara Polri. 

Polda Lampung merupakan eksekutif tugas Kepolisian RI di provinsi 

Lampung. Dalam pelaksanaannya Polda Lampung dipimpin oleh Inspektur 

Jenderal Polisi karena tergolong tipe A. Dalam lingkup Polda Lampung, 

hubungan masyarakat menjadi kebutuhan yang penting dalam 
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menyelenggarakan tugas pokok dan fungsinya dalam rekrutmen penerimaan 

polisi. Pada Keputusan Kepala Kepolisian Negara Indonesia Tahun 2016 

Nomor 2 Pasal 10 menyatakan bahwa penerimaan anggota Kepolisian 

menggunakan sistem BETAH (Bersih, Transparan, Akuntabel, Humanis). 

Sesuai dengan keputusan ini, rekrutmen Bintara Polri jauh dari tindakan 

korupsi, kolusi, maupun nepotisme karena mengedepankan sistem bersih, dan 

tidak ada campur tangan pihak lain atau calo. Proses rekrutmen ini terbuka 

untuk putra putri Lampung yang berpusat di Polda Lampung sehingga humas 

mempunyai peran aktif dalam proses rekrutmen Bintara Polri. 

 

Peneliti mencoba untuk melakukan penelitian terkait peran humas pada Polda 

Lampung dalam rekrutmen polisi. Maka peneliti mengambil judul penelitian 

dengan judul : 

“Peran Humas Polda Lampung dalam Rekrutmen Bintara Polri Tahun 

2022 dengan Menggunakan Sistem BETAH sesuai Keputusan Kepala 

Kepolisian Negara Indonesia Nomor 10 Tahun 2016 Pasal 2 (Studi Kasus 

Polda Lampung)” 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Mengacu terhadap perihal yang melatarbelakangi, alhasil rumusan 

permasalahan yang dijelaskan ialah : “Bagaimana Peran Humas Polda 

Lampung dalam Rekrutmen Bintara Polri Tahun 2022 dengan 

Menggunakan Sistem BETAH sesuai Keputusan Kepala Kepolisian 

Negara Indonesia Nomor 10 Tahun 2016 Pasal 2 (Studi Kasus Polda 

Lampung)?” 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Riset berikut mempunyai tujuan untuk mengetahui peran humas Polda 

Lampung dalam rekrutmen Bintara Polri tahun 2022 dengan menggunakan 

sistem BETAH (Bersih, Transparan, Akuntabel, Humanis) sesuai keputusan 

Kepala Kepolisian Negara Indonesia Nomor 10 tahun 2016 Pasal 2. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam pengembangan studi 

komunikasi terutama bagi pengembangan pada kajian Ilmu Komunikasi 

khususnya humas instansi Kepolisian. 

 

2. Secara Praktis 

Penelitian ini diharapkan memberikan berguna bagi pembaca untuk 

memahami program yang digunakan humas Kepolisian dalam transparansi 

rekrutmen Polri. 

 

 

1.5 Kerangka Pikir  

Kerangka pikir digunakan untuk menjelaskan arah dan konsep penelitian 

yang dilakukan. Model pemikiran dalam penelitian ini dimulai dari proses 

input, proses, dan output. Proses input yaitu dengan memaparkan tentang 

humas Polda Lampung yang berkaitan dengan pihak internal maupun 

eksternal dari Polda Lampung. Kemudian untuk proses yaitu dalam bentuk 

analisis dengan menggunakan teori citra yang terdiri dari empat komponen 

meliputi persepsi, kognisi, sikap, dan motivasi. Setelah itu, output yaitu peran 

humas dalam rekrutmen Bintara Polri dengan menggunakan sistem BETAH. 
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Gambar 3. Kerangka Pikir 

(Sumber: Pemikiran Peneliti) 

 

 

Humas Polda Lampung  

Internal Polda 

Lampung 

Eksternal Polda 

Lampung 

Teori Citra 

• Persepsi 

• Kognisi 

• Motivasi 

• Sikap 

•  

 Peran Humas Polda Lampung Dalam Proses Rekrutmen Bintara 

Polri Tahun 2022 dengan Sistem BETAH 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

 

 

2.1 Gambaran Umum 

2.1.1 Visi Bidhumas  

“Terwujudnya Bidhumas Polda Lampung yang Profesional, bermoral 

Modern dibidang Kehumasan guna membangun objektivitas, Kepercayaan 

dan Partisipasi masyarakat”. 

 

2.1.2 Misi Bidhumas  

1. Membangun kemampuan kehumasan personal Bidhumas Polda 

Lampung dengan baik SDM, Sampras, Sismet, Anggaran menuju Front 

Office Polda Lampung. 

2. Meningkatkan dan menyempurnakan sistem metode yang dapat 

mendukung penyelenggaraan tugas pokok dan fungsi humas. 

3. Memenuhi dan melengkapi sarana dan prasarana penunjang dalam 

rangka mendukung pelaksanaan tugas pengemban fungsi humas baik 

pusat maupun wilayah secara bertahap dan berkelanjutan. 

4. Meningkatkan kemampuan kehumasan, kesejahteraan, dan motivasi 

kepada personil humas. 

5. Mendukung kegiatan Polda Lampung dan Operasi Kepolisian. 

6. Menjalin kerja sama dengan komponen dan pelaku kehumasan. 
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2.1.3  Logo Bidhumas Polri 

 

 

 
 

Gambar 4. Logo Bidhumas Polri 

(Sumber: Humas Polri) 

 

 

2.1.4 Makna Logo Bidhumas Polri  

1. Lingkaran luar berwarna hitam bertuliskan objektif, dipercaya dan 

partisipasi berwarna putih, merupakan moto Humas Polri. Kemampuan 

Humas Polri dalam memberikan informasi secara objektif agar dapat 

membentuk opini dan citra positif terhadap institusi Polri, guna 

membangun kepercayaan masyarakat dalam rangka mewujudkan 

dukungan partisipasi masyarakat dalam melaksanakan tugas Kepolisian 

sebagai pelindung, pengayom dan pelayan masyarakat. 

2. Lingkaran dalam berwarna merah putih. 

• Melambangkan Bendera Negara Kesatuan Republik Indonesia. 

• Dalam kehidupan bermasyarakat, berbangsa dan bernegara secara 

terus menerus mengadakan interaksi dengan lingkungan dan 

selalu waspada terhadap propaganda lawan, untuk mewujudkan 

kesatuan wilayah, bangsa dan keamanan dalam menciptakan 

keutuhan NKRI. 
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3. Garis tengah berwarna hitam 

• Melambangkan garis khatulistiwa dimana letak Negara Kesatuan 

Republik Indonesia. 

• Indonesia sebagai Negara kepulauan yang terletak di antara dua 

samudra dan dua benua merupakan letak Negara yang strategis. 

4. Tiga buah bintang segi lima berwarna putih 

• Melambangkan bintang segi lima menunjukkan kelima sila 

“Pancasila” dan sebagai dasar NKRI. 

• Tiga bintang berwarna putih melambangkan Humas Polri dalam 

melaksanakan tugas berpedoman kepada “Tribrata” secara tulus 

dan ikhlas. 

5. Tameng berwarna hitam 

Melambangkan pengabdian Humas Polri dalam memberikan 

perlindungan, pengayoman dan pelayanan kepada masyarakat melalui 

informasi dan publikasi yang objektif. 

6. Tulisan Humas Polri berwarna kuning 

Melambangkan keagungan fungsi Humas Polri yang sangat diperlukan 

dalam memasyarakatkan kinerja Polri. 

 

2.1.5. Struktur Organisasi Bidhumas  

 
Gambar 5. Struktur Organisasi Bidhumas Polda Lampung 

(Sumber: Bidhumas Polda Lampung) 
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Berikut ini tugas Bidhumas dalam melaksanakan fungsinya: 

a. Menyusun rencana kerja dan anggaran, pengelolaan, pembinaan 

manajemen personel dan logistik, administrasi dan ketatausahaan, serta 

pengelolaan keuangan. 

b. Melakukan pembinaan terkait aktivitas hubungan masyarakat yang 

dilakukan di lingkungan Polda. 

c. Melakukan penerangan umum dalam menciptakan opini serta kontra 

opini sehingga tercipta Kamtibmas yang kondusif. 

d. Melakukan penerangan satuan berupa menyampaikan informasi kepada 

internal melalui majalah, lembar pensat, leaflet, poster, booklet dan 

lain-lain. 

e. Merumuskan, menyiapkan, menyelenggarakan kerja sama dengan 

mitra terkait dalam bidang humas. 

f. Mengelola informasi dan dokumentasi serta pelayanan publik 

Portalwebsite divhumas Polri. 

g. Mengelola isu krisis pada media digital dan elektronika dan desiminasi 

informasi atau penyebaran menggunakan media sosial. 

h. Melaksanakan kegiatan komunikasi elektronika dan digital, media 

monitoring dan pengelolaan isu krisis media digital dan cetak. 

i. Memantau dan mengevaluasi program Bidhumas. 

 

 

2.2 Penelitian Terdahulu 

 

Tabel 1. Penelitian Terdahulu 

 1 Judul Penelitian Strategi Komunikasi Polda Riau Dalam 

Mensosialisasikan Penerimaan Polri Yang 

Berprinsip “BTAH” (Bersih, Transparan, 

akuntabel, dan Humanis) di Kota Pekanbaru 

(2021) 

Peneliti Meco Fail Jomersia 

Tujuan Penelitian Mengetahui strategi komunikasi Polda Riau 

saat mensosialisasikan penerimaan Polri  
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Tabel 1. (Lanjutan) 

 Perbedaan Penelitian Perbedaan kedua riset terlihat pada fokus 

penelitian. Penelitian ini berfokus pada 

bagaimana peran humas Polda Lampung dalam 

proses rekrutmen Bintara Polri yang 

dilaksanakan pada tahun 2022 berdasarkan 

Keputusan Kepala Kepolisian Negara 

Indonesia Tahun 2016 Nomor 2 Pasal 10 

dengan menggunakan sistem BETAH (Bersih, 

Transparan, Akuntabel, dan Humanis).  

Sedangkan pada penelitian terdahulu berfokus 

pada strategi yang digunakan dalam 

mensosialisasikan penerimaan polri di 

Pekanbaru. 

Kontribusi Penelitian Sebagai referensi dan pelengkap dalam 

penelitian tentang prinsip BETAH. 

2 Judul Penelitian Peran Humas Polda Aceh Dalam 

Meningkatkan Citra Polisi (2018) 

Peneliti Cut Desi Ruzaimah 

Tujuan Penelitian Mengetahui peranan humas di Polda Aceh 

untuk memberi peningkatan citra polisi. 

Mengetahui kendala Humas Polda Aceh untuk 

memberi peningkatan citra polisi. 

Perbedaan Penelitian Fokus penelitian ini pada peran humas dalam 

meningkatkan citra kepolisian Polda Aceh 

sementara dalam riset yang ingin dilaksanakan 

terfokus pada peran humas pada rekrutmen 

Bintara Polri. 

Kontribusi Penelitian Sebagai referensi terkait peran humas dalam 

lingkup Kepolisian. 

3 Judul Penelitian Optimalisasi Pelaksanaan Rekrutmen Bintara 

Polri di Provinsi Kalimantan Tengah (2018) 

Peneliti Noviandhi Wahyu Bintoro, Muhamad Yusuf, 

dan Nova Riyanti 

Tujuan Penelitian Menganalisis faktor-faktor penghambat dari 

mekanisme seleksi dan pelaksanaan rekrutmen 

yang telah dilaksanakan pada Polda 

Kalimantan Tengah dalam rangka membentuk 

calon Bintara Polri yang profesional.  

Perbedaan Penelitian Mendeskripsikan data berupa informasi yang 

ditemukan dilapangan yang akan digunakan 

untuk menganalisis kondisi yang terjadi.  

 Kontribusi Penelitian Sebagai referensi terkait mekanisme tahapan 

seleksi bintara dengan system BETAH. 
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Tabel 1. (Lanjutan) 

4 Judul Penelitian Upaya Penanggulangan Tindakan Kecurangan 

Dalam Ujian Penerimaan Polri di Polres Tanah 

Karo (2022) 

Peneliti Ezcha Gusnadhi Priyatna, T. Riza Zarzani, dan 

Henry Aspan 

Tujuan Penelitian Mendeskripsikan cara penanggulangan aksi  

kecurangan dalam ujian penerimaan Polri di 

Polres Tanah Karo melalui face recognition. 

Perbedaan Penelitian Mendeskripsikan cara penanggulangan aksi 

kecurangan dalam ujian penerimaan Polri 

menggunakan face recognition dan kendala 

dalam penanggulangan Tindakan kecurangan 

saat rekrutmen Polri. 

Kontribusi Penelitian Sebagai referensi terkait peran humas dalam 

memperbaiki citra polisi terkait berita calo 

dengan mengedepankan sistem BETAH. 

5 Judul Penelitian Upaya Humas Dalam Membangun Citra Positif 

di Polsek VII Koto Ilir Kabupaten Tebo (2020) 

Peneliti Wahyu Rinaldi 

Tujuan Penelitian Mengetahui aktivitas Humas Polsek VII Koto 

Ilir Kabupaten Tebo dalam membangun Citra 

Positif di Polsek VII Koto Ilir Kabupaten Tebo. 

Mengetahui hambatan Humas dalam 

membangun citra positif di Polsek VII Koto Ilir 

Kabupaten Tebo. Mengetahui peluang Humas 

dalam membangun citra positif di Polsek VII 

Koto Ilir Kabupaten Tebo. 

 Perbedaan Penelitian Menjelaskan upaya humas dalam 

meningkatkan citra positif di Polsek VII Koto 

Ilir Kabupaten Tebo. 

Kontribusi Penelitian Sebagai referensi terkait tinjauan pustaka yang 

digunakan oleh peneliti sebelumnya. 

(Sumber: Skripsi) 

 

 

2.3 Pengertian, Fungsi, dan Peran Humas 

a. Pengertian Humas 

Menurut J.C. Seidel dalam Kasenda (2013:5), hubungan masyarakat 

merupakan kontinuitas dari inisiatif dari manajemen untuk memperoleh aset 

dan tenggang rasa customer, karyawan, dan khalayak dengan melaksanakan 

analisis serta koreksi kepada diri sendiri dengan menyampaikan pendapat. 
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Public relations harus menguasai dasar dari aktivitas komunikasi yang 

dilaksanakan agar pencitraan dalam sebuah instansi dapat terwujud (Zainal, 

2017). Menurut Rudy (2005: 86-88) hubungan masyarakat lingkup eksternal 

yaitu: 

1. Hubungan masyarakat dengan pelanggan adalah kegiatan seperti 

memberikan informasi kepada klien, menjelaskan langkah-langkah, 

cara, dan penentuan waktu acara. Hubungan masyarakat mengacu pada 

inisiatif untuk membangun jembatan antara kelompok orang terutama 

yang dekat dengan instansi. 

2. Hubungan masyarakat terkait kerja sama dengan pers (press relations), 

melakukan analisis opini publik atau aspirasi kelompok sasaran. 

3. Hubungan pemerintah (government relations), meliputi pelaksanaan 

saluran two ways communication dengan pemerintah provinsi, 

kabupaten, kota, atau pun perusahaan dan organisasi terkait.  

 

Pada intinya, prinsip kemanusiaan adalah untuk menyelenggarakan 

komunikasi yang sehat antara organisasi otoritas. Menurut Roberto Simoes 

(1984) dalam Rumanti (2002:7), berikut konsep humas: 

1. Humas adalah proses yang melibatkan masyarakat untuk mendapatkan 

masukan bagi organisasi terkait. 

2. Humas merupakan fungsi manajemen yang menumbuhkan hubungan 

baik antara organisasi atau instansi dengan publik. 

3. Humas adalah proyek di berbagai bidang ilmu yang berbeda. 

4. Humas adalah pekerjaan profesional dalam bidangnya.  

5. Humas adalah integrasi dari berbagai disiplin ilmu dalam 

mengimplementasikan kebijakan dan prosedur melalui interpretasi 

yang responsif dan akurat dari berbagai situasi. 

 

b. Fungsi Humas 

Menurut Effendy (2003:55) fungsi dari humas yaitu: 

1. Penunjang sumber dalam melaksanakan kegiatan guna memenuhi 

tujuan organisasi. 
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2. Membangun hubungan koheren kerja sama antara organisasi atau 

instansi dengan khalayak baik pihak dalam maupun luar. 

3. Menghasilkan two ways communications dengan penyebaran informasi 

lembaga kepada khalayaknya. 

4. Memberikan pelayanan khalayak untuk kepentingan umum. 

5. Pengoperasian organisasi terkait cara membina hubungan harmonis 

dengan publik demi menghindari terjadinya gangguan psikologis. 

 

c. Peran Humas 

Berdasarkan Ruslan (2010), peran dari hubungan masyarakat antara lain:  

1. Communicator 

Keahlian selaku penyampai informasi melalui beberapa media cetak, 

elektronik, beserta lisan maupun bertatap muka baik secara tidak langsung  

maupun langsung. 

2. Relationship  

Keahlian dalam membentuk ikatan baik antara lembaga yang 

mewakilkannya kepada publik dalam dan luar.  

3. Back up Management  

Menunjang berbagai kegiatan dalam melaksanakan dukungan manajemen 

berupa administrasi pemasaran, operasional, promosi, dan visi pokok 

institusi.  

4.  Good Image Maker  

Melakukan manajemen kehumasan dalam menciptakan citra positif suatu 

instansi yang diwakilinya. 

 

 

2.4 Teori Citra  

Menurut Ardianto (2011: 62) citra adalah perasaan, gambaran diri publik 

terhadap lembaga atau organisasi, perusahaan: kesan yang muncul dengan 

sengaja diciptakan dari suatu objek, organisasi atau orang. Citra menjadi 

bagian penting dalam sebuah instansi, organisasi, perusahaan maupun orang.  

Menurut Ibrahim dan Zainal (2016: 370) citra adalah gambaran yang didapat 
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public berdasarkan pesan yang telah didapat berlandaskan pengalaman 

komunikasi dan dirasakan oleh indra secara langsung. Menurut Jefkins 

(2003:412), mendefinisikan citra merupakan impresi, kesan dengan fakta  

tentang suatu personel, kebijakan, jasa, produk organisasi ataupun industri. 

Menurut Ardianto  dan Soemirat (2004) terdapat 4 komponen terbentuknya 

citra yaitu: 

1. Persepsi 

Produk penglihatan terhadap unsur lingkungan yang diasosiasikan dengan 

kata yang berlainan, pribadi akan memberi arti terhadap stimulus yang 

diberikan berlandaskan pengalaman tentang rangsang dan keahlian 

mempersepsi nilai yang dapat dilanjutkan oleh proses pembentukan citra.   

2. Kognisi 

Keyakinan dari diri individu mengenai stimulasi, keyakinan yang timbul 

terjadi saat individu telah mengenai rangsangan, individu harus memberikan 

informasi yang kuat untuk mempengaruhi kognisinya. 

3. Motivasi 

Keadaan dalam pribadi individu guna mendorong untuk melaksanakan 

aktivitas tertentu guna mencapai tujuan. 

4. Sikap 

Kecondongan untuk bertindak, persepsi, berfikir, dan merasa menghadapi 

objek, ide, situasi atau nilai (Ardianto  dan Soemirat, 2004:144) 

 

 

2.5 Teori Citra dalam Rekrutmen Bintara Polri (Sistem Betah) 

Menurut Jefkins (2003:412), mendefinisikan citra merupakan impresi, kesan 

dengan fakta  tentang suatu personel, kebijakan, jasa, produk organisasi 

ataupun industri. Pada penciptaan citra memiliki empat komponen yaitu 

sebagai berikut. Persepsi adalah hasil pengetahuan unsur lingkungan. Dalam 

keahlian melakukan persepsi ini kemudian dilanjutkan ke dalam cara 

penciptaan kesan dengan memberikan informasi-informasi kepada individu 

untuk menghasilkan kepercayaan. Keyakinan yang ditimbul mengakibatkan 
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muncul aksi setuju dan tidak setuju sehingga dapat membentuk citra positif 

dan negatif. Model pembentukan citra keahlian terkait mengenai dorongan 

yaitu : 

 

 

Gambar 6. Teori Citra  

(Sumber: Elvinaro Ardianto, 2010:101) 

 

Keterangan: 

a. Stimulus adalah rangsangan yang diterima oleh lembaga berupa kesan 

untuk menghasilkan persepsi. 

b. Persepsi adalah produk dari penglihatan faktor lingkungan yang 

dihubungkan terhadap proses pemaknaan. 

c. Kognisi adalah keyakinan dari individu terhadap stimulus. 

d. Motivasi dan sikap sebagai penggerak respon. Motif merupakan kondisi 

dalam individu yang memunculkan rencana untuk melaksanakan aktivitas. 

e. Sikap adalah kecenderungan bertindak, berpandangan, berpikiran, dan 

merasakan berhadapan dengan objek, situasi, ide atau nilai.  

f. Tindakan merupakan respon sebagai makhluk hidup terhadap stimulus 

yang bersumber melalui dirinya dan juga lingkungan. 

g. Respons ataupun perilaku ialah tindakan seseorang yang merupakan reaksi 

kepada stimulus.  

 

Dalam teori citra dijelaskan terdapat 4 komponen pembentuk citra meliputi 

persepsi, kognisi, motivasi, dan sikap. Dalam model teori citra persepsi 

terbentuk dari rangsangan yang diterima oleh individu yang dikaitkan dengan 
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rangkaian pemaknaan. Persepsi individu akan menjadi positif bila informasi 

yang disampaikan oleh rangsangan memenuhi kognisi individu. Kognisi 

merupakan keyakinan diri individu terhadap stimulus yang diberikan. 

Keyakinan ini muncul dari informasi yang disampaikan sehingga dapat 

mempengaruhi perkembangan kognisi individu tersebut.  

 

Humas Polda Lampung melakukan penglihatan terhadap faktor lingkungan 

yaitu berupa kondisi sekitar terkait rekrutmen Bintara Polri 2022.  Berita calo 

yang menurunkan citra polisi. Sehingga dengan berita tersebut maka untuk 

membentuk kognisi atau keyakinan dari individu terhadap stimulus maka 

humas harus melaksanakan peranan terkait rekrutmen bintara Polri dengan 

membentuk motivasi individu sebagai penggerak sikap.  

 

Hubungan Masyarakat Polda Lampung menggunakan sistem penerimaan 

Bintara Polri menggunakan sistem BETAH (Bersih, Transparan, Akuntabel, 

dan Humanis) tanpa adanya calo dalam proses rekrutmen polisi. Hal ini sesuai 

dengan Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 10 

Tahun 2016 Tentang Penerimaan Calon Anggota Kepolisian Negara 

Republik Indonesia Pada Pasal 2 yakni: 

a. Be untuk bersih, yaitu jujur, ber objektif, adil, terbebas dari KKN; 

b. T untuk transparan, yakni dilakukan dengan pengawasan pihak dalam 

maupun luar serta menciptakan akses terhadap masyarakat; 

c. A untuk akuntabel, yakni proses beserta adil dalam rekrutmen dapat  

dipertanggung jawabkan, dan  

d. H untuk humanis, yaitu rekrutmen dilaksanakan menerapkan sikap 

santun, ramah, serta menghormati HAM.  

 

Komponen yang selanjutnya yaitu motif. Motif atau motivasi merupakan 

kondisi dalam individu untuk melaksanakan aktivitas tertentu demi mencapai 

tujuan. Sesuai dengan teori yang disampaikan oleh Abraham Maslow, 

terdapat lima tingkat kebutuhan yakni kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa 

aman, kebutuhan rasa cinta dan rasa memiliki, kebutuhan penghargaan, dan 
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kebutuhan aktualisasi diri. Sikap yang dilakukan oleh masyarakat terutama 

calon siswa akan berpandangan, berpikiran, bertindak mempunyai citra yang 

baik karena sistem Betah yang diterapkan. Hal ini meningkatkan rasa 

kepercayaan terhadap wiba dan kejujuran terkait sistem yang dilaksanakan. 

Sikap adalah kecenderungan dalam berperilaku dengan cara tertentu. 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

III. METODOLOGI PENELITIAN 

 

 

 

 

3.1 Tipe Penelitian 

Riset berikut mempergunakan pendekatan kualitatif. Penelitian kualitatif 

merupakan cara berlandaskan kepada filsafat positivisme, sementara agar 

melakukan penelitian dalam objek alamiah, periset merupakan instrumen 

kunci, serta menggunakan cara triangulasi (gabungan) dalam pengumpulan 

data (Sugiyono, 2011). Peneliti menggunakan tipe penelitian kualitatif dan 

menjadi instrumen kunci dalam pengumpulan data. Strategi humas yang 

digunakan oleh kepolisian dalam rekrutmen polisi dapat diketahui dengan 

melakukan observasi dan wawancara terhadap kepala bidang humas, kepala 

sub bagian humas,dan bintara muda kepolisian.  Dalam melakukan penelitian, 

metode yang digunakan yaitu studi kasus. Menurut Mulyana (2002:201) studi 

kasus adalah uraian dan penjelasan komprehensif mengenai berbagai aspek 

seorang individu, suatu kelompok, suatu organisasi (komunitas), suatu 

program atau suatu instansi sosial.  

 

 

3.2 Fokus Penelitian 

Penelitian ini berfokus untuk mengetahui peran hubungan masyarakat Polda 

Lampung dalam rekrutmen Bintara Polri tahun 2022 dengan sistem yang telah 

ditetapkan oleh Kepala Kepolisian Negara Indonesia tahun 2016 Nomor 10 

Pasal 2 yaitu dengan sistem BETAH (Bersih, Transparan, Akuntabel, 

Humanis) dengan menggunakan teori Citra. 
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3.3 Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian ini yaitu pada Polda Lampung, Jalan Terusan Ryacudu, 

Way Huwi, Kecamatan Jati Agung, Kabupaten Lampung Selatan, Lampung. 

 

3.4 Penentuan Informan 

Menurut Bungin (2011: 133) informan adalah sebagai pemberi feedback 

terhadap data penelitian dalam rangka mengecek data. Informan dalam 

penelitian ini yaitu Pejabat Utama Bidhumas Polda Lampung yang berjumlah 

3 Pejabat utama Bidhumas Polda Lampung dan 2 anggota kepolisian serta 3 

Bintara muda. Kriteria dari penentuan informan dalam penelitian ini yaitu: 

Kriteria Informan dari Bidhumas Polda Lampung: 

1. Pejabat Utama Bidhumas Polda Lampung 

2. Anggota Kepolisian dari Bidhumas Polda Lampung 

Kriteria Informan dari Bintara Muda: 

1. Bintara Muda Pendidikan tahun 2022 

2. Kesatuan dari Polda Lampung 

Dalam penentuan informan ini menggunakan purposive sampling. Menurut 

Moleong (1990:166), purposive sampling mempunyai ciri-ciri yaitu: 

1. Sampel tidak dapat ditentukan. 

2. Dalam pemilihan sampel dilakukan secara berurutan untuk mendapatkan 

banyak variasi. 

3. Penyesuaian secara continue. Sampel yang dipilih mempunyai kegunaan 

yang sama, namun setelah mendapatkan berbagai informasi sampel dipilih 

sesuai dengan fokus penelitian. 

4. Pemilihan sampel berakhir saat terjadi pengulangan informasi. 

 

3.5 Sumber Data 

1. Data Primer 

Data primer adalah data yang didapatkan dengan cara langsung ataupun 

dikumpulkan peneliti dan merupakan data utama dari penelitian. Sumber 
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utama penelitian ini adalah Bidang humas Polda Lampung yang berperan 

dalam pelaksanaan rekrutmen Bintara Polri tahun 2022 dan Bintara muda 

yang menempuh Pendidikan tahun 2022. 

 

2. Data Sekunder 

Data sekunder yakni data yang terhimpun melalui sumber diluar data primer 

dan dapat mendukung penelitian. Data sekunder diperoleh dari jurnal, buku, 

berita, maupun literatur yang berkaitan. 

 

 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

1. Wawancara 

Periset akan mempergunakan teknik wawancara guna mendapatkan informasi 

dari Pejabat Utama Bidhumas Polda Lampung, anggota Bidhumas Polda 

Lampung, dan Bintara muda untuk memperoleh informasi terkait rekrutmen 

polisi. Untuk pelaksanaan informasi dilakukan dengan wawancara langsung 

dan wawancara tidak langsung. Untuk wawancara dengan Pejabat Utama 

Bidhumas Polda Lampung dan anggota Bidhumas Polda Lampung dilakukan 

dengan wawancara langsung , tanpa perantara, dan berada dalam satu 

ruangan. Sedangkan untuk wawancara tidak langsung dengan Bintara Muda 

dilaksanakan dengan menggunakan media komunikasi berupa gawai melalui 

Whatsapp.  

 

2. Observasi 

Untuk memperoleh informasi,peneliti melakukan observasi dengan mencari 

tahu Humas Polda Lampung melalui konten Instagram Humas Polda 

Lampung dan mengamati isi konten terkait proses rekrutmen Bintara Polri.  

 

3. Studi Pustaka 

Dalam mendukung penulisan penelitian, peneliti menggali data dengan 

menggunakan berbagai literatur, jurnal, buku, dan sumber lainnya.  
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3.7 Teknik Analisis Data 

Mengamati opini Sugiyono (2010:335), analisis data melibatkan pencarian 

data, melaksanakan penyusunan datanya dengan cara runtut melalui kegiatan 

wawancara, mencatat lapangan, serta mendokumentasi, mengatur data ke 

dalam kategori, mendeskripsikannya dalam satuan, menyusunnya menjadi 

pola, dan mengidentifikasi mana proses menentukan apa yang penting dan 

apa yang harus diselidiki. Kesimpulan yang ditarik dibuat sedemikian rupa 

alhasil ada kemudahan dimengerti oleh dirinya sendiri maupun individu 

lainnya. Di bawah ini tahapan yang diselenggarakan ialah: 

a. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data adalah proses mencari, dan mengumpulkan data sesuai 

fakta dari hasil observasi serta wawancara. 

 

b. Reduksi Data 

Berdasarkan Sugiyono (2010: 338), reduksi data adalah melakukan 

rangkuman, pemilahan keadaan yang utama, mementingkan kepada keadaan 

yang berarti, dicarikan tema serta polanya serta membuang perihal yang tidak 

diperlukan. 

 

c. Display Data 

Berdasarkan Amailes dan Huberman (Sugiyono, 2010: 341), penyajian data 

dalam penelitian kualitatif menggunakan naratif dan teks. Pada tahap display 

data, data disajikan dalam bentuk narasi berupa Peran Humas Polda Lampung 

dalam Rekrutmen Bintara Polri tahun 2022 dengan Menggunakan Sistem 

BETAH sesuai Peraturan Kepala Kepolisian Negara Indonesia Nomor 10 

tahun 2016 Pasal 2 (Studi kasus polda lampung). 

 

3.8 Uji Keabsahan Data  

Triangulasi merupakan pengecekan data dengan berbagai cara atau teknik dan 

waktu melalui beberapa sumber. Di bawah ini teknik yang digunakan peneliti 

dalam melakukan pengecekan data:  
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a. Triangulasi Sumber 

Triangulasi sumber adalah uji keabsahan data dengan melaksanakan 

pengecekan data melalui sumber. Data dari beberapa sumber yang telah 

diperoleh dideskripsikan, dikategorikan, dan kemudian dianalisis untuk 

menghasilkan kesimpulan. Data yang sudah dianalisis oleh peneliti akan 

diberikan kepada sumber data untuk memperoleh kesepakatan. 

 

b. Triangulasi Teknik  

Triangulasi teknik adalah merupakan uji keabsahan data dengan 

melaksanakan pemeriksaan data menggunakan teknik yang berbeda. Apabila 

data didapat melalui teknik wawancara akan dilakukan pengujian dengan 

teknik observasi dan sebaliknya. 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

V. SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti terkait peran humas  

Polda Lampung dalam rekrutmen Bintara Polri tahun 2022 dengan 

menggunakan sistem BETAH sesuai Keputusan Kepala Kepolisian Negara 

Indonesia No 10 Tahun 2016 pasal 2 maka peneliti menyimpulkan humas Polda 

Lampung melaksanakan perannya yaitu: 

1. Penyampai informasi, seluruh lembaga baik internal maupun eksternal 

menyampaikan informasi terkait rekrutmen Bintara Polri. 

2. Pembentuk ikatan kerja sama, menjalin kerja sama dengan media dan 

stakeholder guna mendapat kepercayaan dari masyarakat dan membangun 

sinergitas dengan institusi lain. 

3. Pembentuk citra positif, melalui media sosial Instagram Bidhumas 

memberikan informasi dan konten positif serta opini dan klarifikasi terkait 

oknum yang tertangkap.  

 

Dalam melaksanakan peran sebagai pembentuk citra positif, Bidhumas 

Polda Lampung melaksanakan 4 komponen dalam menjalankan terkait 

proses rekrutmen yaitu persepsi, kognisi, motivasi, dan sikap. Bidhumas 

Polda Lampung memberikan stimulus atau rangsang dengan membuat 

konten positif dengan menyebarkannya menggunakan berbagai media 

seperti media cetak, media sosial, dan media online. Keyakinan kepada 

masyarakat atau calon siswa dengan mempublikasi informasi terkait 

sistem BETAH seperti slogan “No Calo; No KKN; Gratis” yang diunggah 

pada Instagram @humas_poldalampung. Dalam memberikan penggerak 
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respon kepada masyarakat atau calon siswa, Bidhumas Polda Lampung 

mempublikasikan berita calon siswa yang lulus seleksi berasal dari 

keluarga menengah ke bawah. Dari stimulus yang diberikan sikap atau 

kecenderungan bertindak, berpikir, dan berpandangan suatu individu 

bahwa rekrutmen Bintara Polri tidak ada campur tangan calo. Hal ini 

terlihat dari antusias dari calon siswa yang mendaftar. 

 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan, peneliti mempunyai beberapa 

saran yang perlu diperhatikan: 

a. Peneliti memberikan saran kepada Bidhumas Polda Lampung agar tidak 

hanya pamflet yang diunggah pada media sosial Instagram, namun juga 

dibuat video atau menggunakan fitur reels. Hal ini agar mampu 

menjangkau khalayak yang lebih luas. 

b. Peneliti memberikan saran kepada Bidhumas Polda Lampung agar pamflet 

juga diunggah pada Twitter humas polda Lampung. Hal ini menyesuaikan 

dengan icon yang ada pada pamflet karena tertera icon Twitter. 

c. Peneliti memberikan saran kepada Bidhumas Polda Lampung agar dalam 

menyampaikan informasi kepada khalayak terutama menggunakan media 

dengan video tutorial mendaftar untuk membantu calon siswa yang kurang 

pandai dalam menggunakan teknologi. 

d. Peneliti memberikan saran kepada Bidhumas Polda Lampung agar 

membuat konten motivasi dengan media sosial atau media online seperti 

Tribrata News dengan kata-kata motivasi agar persepsi dari masyarakat 

terkait rekrutmen Bintara Polri yang dilaksanakan tidak ada intervensi dari 

pihak manapun. 

e. Peneliti memberikan saran kepada Bidhumas Polda Lampung agar 

memanfaatkan Tiktok secara aktif dalam penyebaran informasi. 
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