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Kelurahan Kaliawi Persada dalam melakukan pengolahan data penduduk dan
pelaporan masih melakukan secara manual seperti menggunakan berkas-berkas yang
tersimpan dalam arsip dan pelaporan dimasukkan ke dalam buku maupun Microsoft
excel. Arsip tersebut sewaktu-waktu dapat hilang atau rusak akibat dimakan binatang,
terkena air dan lain lain. Proses tersebut menimbulkan permasalahan seperti tidak
efisiennya waktu yang digunakan untuk memproses pelayanan penduduk, pencarian
data dan harus dilakukan pendataan ulang. Solusi dari permasalahan tersebut perlu
dibuatkan sistem informasi Pengelolaan Data Penduduk dan Pengajuan Layanan
Masyarakat di Kelurahan Kaliawi Persada Berbasis Web. Manfaat dari pembuatan
sistem ini memudahkan dalam melakukan pengelolaan data dan pengajuan layanan

Masyarakat agar lebih cepat, efisien dan terstruktur.



