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I. PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1.  Latar Belakang 

 

Kelurahan Kaliawi Persada yang merupakan instansi pemerintah 

kelurahan di Kecamatan Tanjung Karang Pusat, Kota Bandar Lampung, 

yang dipimpin oleh lurah Jumran Ismail dan bertanggung jawab kepada 

Bupati/Walikota melalui camat. Tugas dan fungsi dari kelurahan 

memberikan pelayanan kepada masyarakat seperti pengelolaan data 

kependudukan terutama dalam proses pembuatan surat-surat yang 

dibutuhkan oleh masyarakat. 

 

Kelurahan Kaliawi Persada dalam melakukan pengolahan data 

penduduk masih melakukan secara manual menggunakan berkas-berkas 

yang tersimpan dalam arsip. Arsip tersebut sewaktu-waktu dapat hilang 

atau rusak akibat dimakan binatang, terkena air dan lain lain. Proses 

tersebut menimbulkan permasalahan seperti tidak efisiennya waktu 

yang digunakan untuk memproses pelayanan penduduk, pencarian data 

dan harus dilakukan pendataan ulang penduduk. Pelaporan data yang 

dilakukan Kelurahan Kaliawi Persada saat ini masih menggunakan cara 

manual yaitu merekap tumpukan data untuk dimasukan kedalam buku 

dan Microsoft excel yang mengakibatkan data-data tidak tersimpan 

dengan rapih dan teratur. 

 

Berdasarkan permasalahan yang sudah dijelaskan, Kelurahan Kaliawi 

Persada perlu adanya suatu pengalihan dan perubahan proses pelayanan 

yang sebelumnya masih dilakukan secara manual menjadi sebuah sistem 

informasi agar dapat meningkatkan pelayanan, pengolahan data, 

pelaporan data menjadi lebih baik dan terstruktur sehingga dapat 

menghasilkan informasi yang lebih akurat dan dapat mempercepat 

waktu. 
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1.2. Rumusan Masalah 

 

Rumusan masalah dari tugas akhir ini yaitu bagaimana rancang bangun 

sistem informasi pengelolaan data penduduk dan pelayanan masyarakat di 

Kelurahan Kaliawi Persada yang dapat mempermudah pengelolaan data 

penduduk dan pengajuan layanan masyarakat. 

 

1.3. Batasan Masalah 

 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sistem meliputi 

beberapa bagian : 

1. Mengelola data penduduk yaitu melakukan tambah, edit, cetak 

penduduk pada kartu keluarga. 

2. Mengelola pelayanan Administrasi yaitu mengelola pelayanan surat 

yang diajukan oleh penduduk. 

3. Pengelolaan laporan penduduk dan pelayanan. 

 

1.4. Tujuan 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sistem yang dapat 

mempermudah Admin dalam mengelola data penduduk dan pengajuan 

layanan masyarakat, sehingga proses kinerja di kelurahan tersebut dapat    

terkelola lebih baik, serta mempermudah masyarakat dalam mengajukan 

pelayanan di kelurahan. 

 

1.5. Manfaat  

 

Manfaat yang akan dicapai dalam penelitian adalah sebagai berikut: 

 

1. Memudahkan dalam pengelolaan data penduduk dan pengajuan 

layanan masyarakat di Kelurahan Kaliawi Persada. 

2. Meningkatkan produktivitas Admin sehingga lebih cepat dan efisien. 

3. Mempermudah masyarakat dalam melakukan proses pengajuan 

layanan agar lebih mudah dan efisien. 



 

 

 

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

 

2.1. Gambaran Umum Profil Perusahaan 

 

Adapun gambaran umum berdasarkan data dari Kelurahan Kaliawi 

Persada sebagai berikut: 

 

2.1.1. Profil Instansi 

 

Gambar 1 merupakan kantor Kelurahan Kaliawi Persada. Kantor 

Kelurahan Kaliawi Persada beralamat di Jl. Mayor INF. Hi. Syohimin 

Hasan Kecamatan Tanjung Karang Pusat. 

 

 
 

Gambar 1. Kantor Kelurahan Kaliawi Persada 
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2.1.2. Sejarah Singkat 

 

Kelurahan Kaliawi Persada merupakan pemekaran dari Kelurahan 

Kaliawi yang beralamat di Jl. Mayor INF. Hi. Syohimin Hasan 

Kecamatan Tanjung Karang Pusat, Kota Bandar Lampung, Indonesia. 

Menurut masyarakat yang bertempat tinggal di sekitar Kelurahan 

Kaliawi, pada zaman dahulu Kaliawi merupakan suatu desa yang 

terdapat kali yang sangat jernih lalu mengalir di sekitar pinggiran kalinya 

(sungai). Itulah sebabnya diberi nama Kaliawi, yang artinya kali adalah 

sungai dan awi artinya bambu. 

 

2.1.3. Visi 

 

Visi dari Kelurahan Kaliawi Persada adalah mewujudkan masyarakat 

Kelurahan Kaliawi Persada dalam pelayanan prima dan tata 

pemerintahan yang profesional, partisipatif dan responsif. 

 

2.1.4. Misi 

 

Misi Kelurahan Kaliawi Persada yaitu:  

1. Mewujudkan aparatur yang berkualitas, berbudi pekerti luhur, 

beriman dan bertaqwa. 

2. Terselenggaranya pelayanan prima kepada masyarakat yang 

profesional dengan mendayagunakan seluruh aparatur. 

3. Mewujudkan pelayanan publik yang prima, cepat, tepat dan efisien. 

4. Melaksanakan pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan 

umum. 

5. Mengoptimalkan penyelenggara kegiatan di bidang pemerintahan, 

pembangunan dan kemasyarakatan di Kelurahan Kaliawi Persada 
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2.1.5. Struktur Organisasi 

 

Gambar 2 merupakan gambar dari bagan struktur organisasi di Kelurahan 

Kaliawi Persada. 

 

Gambar 2. Struktur Organisasi Kelurahan Kaliawi Persada 

 

2.2. Uraian Tinjauan Pustaka 

 

Landasan teori digunakan untuk mendefinisikan konsep-konsep atau 

metode dan alat yang digunakan dalam pengembangan proyek serta 

penulisan laporan. Berikut tinjauan pustaka: 

 

2.2.1. Sistem Informasi 

 

Sistem informasi merupakan suatu kombinasi teratur dari orang-orang, 

hardware, software, jaringan komunikasi dan sumber daya data yang 

mengumpulkan, mengubah, menyebarkan informasi dalam sebuah 

organisasi (Marakas & O'Brien, 2013). 
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2.2.1.1. Sistem  

 

Sistem adalah kumpulan orang yang saling bekerja sama dengan 

ketentuan-ketentuan aturan yang sistematis dan terstruktur untuk 

membentuk satu kesatuan suatu fungsi dalam mencapai tujuan 

(Marakas & O'Brien, 2013). 

 

2.2.1.2. Informasi 

 

Informasi adalah data yang diolah menjadi lebih berguna dan berarti 

bagi penerimanya, serta untuk mengurangi ketidakpastian dalam 

proses pengambilan keputusan suatu keadaan (Marakas & O'Brien, 

2013). 

 

2.2.2. Bahasa Pemrograman 

 

Bahasa pemrograman adalah bahasa-bahasa yang dipakai untuk 

menuliskan kumpulan-kumpulan intruksi (program) dalam komputer 

(Suyanto, 2005). 

 

2.2.2.1. HyperText Markup Language (HTML) 

 

HTML adalah adalah singkatan dari HyperText Markup Language, 

yaitu bahasa (aturan) standar yang digunakan untuk menampilkan 

teks, gambar, video atau audio ke dalam halaman web (Raharjo, 

2011). 

 

2.2.2.2. HyperText Preprocessor (PHP) 

 

PHP adalah disebut sebagai pemograman serverside programming, 

dikarenakan PHP bersifat open source atau bahasa dengan hak cipta 

terbuka, atau dengan kata lain pengguna diperbolehkan untuk 

mengembangkan kode-kode fungsi PHP sesuai dengan kebutuhannya 

(Sibero, 2013).  
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2.2.2.3. Framework 

 

Framework adalah kumpulan instruksi-instruksi yang dikumpulkan 

dalam class dan function - function dengan fungsi masing - masing 

untuk memudahkan developer dalam memanggilnya tanpa harus 

menuliskan syntax program yang sama berulang-ulang serta dapat 

menghemat waktu (Betha, 2012). 

 

2.2.2.4. Codeigniter 

 

CodeIgniter adalah merupakan sebuah toolkit yang ditujukan untuk 

orang yang ingin membangun aplikasi web dalam bahasa 

pemrograman PHP. (Raharjo, 2011). 

 

2.2.3. Basis Data 

 

Basis Data merupakan data yang dapat didesain dan berintegrasi 

sehingga dapat memenuhi kebutuhan user dalam perusahaan atau 

organisasi (Connolly & Thomas and Begg, 2010). 

 

2.2.3.1. Database 

 

Database adalah kumpulan data yang saling berhubungan secara 

logikal serta deskripsi dari data tersebut, yang dirancang untuk 

memenuhi kebutuhan informasi suatu organisasi (Connolly & Thomas 

and Begg, 2010). 

  

2.2.3.2. MySQL 

 

MySQL adalah suatu RDBMS (Relational Database Management 

System) merupakan aplikasi sistem yang menjalankan fungsi 

pengolahan data (Sibero, 2013). 

 

2.2.4. Unified Modeling Language (UML) 

 

Unified Modeling Language (UML) merupakan bahasa pemodelan 

khusus dalam sistem atau perangkat lunak dengan paradigma 

berorientasikan objek. Pemodelan atau modeling sebenarnya digunakan 
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khusus untuk menyederhanakan berbagai kendala yang kompleks 

sehingga nantinya mudah untuk dipelajari (Nugroho, 2010). 

 

2.2.4.1. Use Case Diagram 

 

Use Case Diagram adalah permodelan untuk kelakuan (behavior) 

sistem informasi yang akan dibuat. Use case mendeskripsikan sebuah 

interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang 

akan dibuat (Sukamanto, Rosa, & Muhammad, 2013). Simbol Use 

Case Diagram dapat dilihat pada Tabel 1. 

 

Tabel 1. Simbol Use Case Diagram (Maiyedra, 2019) 

 

No Simbol Nama Deskripsi 

 

 

1. 

 

 

 

 

Actor 

Menjelaskan himpunan peran 

yang pengguna mainkan ketika 

berinteraksi dengan use case. 

 

 

 

2. 

 

 

 
 

 

 

 

Dependency 

Hubungan dimana perubahan 

yang terjadi pada suatu elemen 

mandiri akan mempengaruhi 

elemen yang bergantung 

padanya elemen yang tidak 

mandiri (independent). 

 

3. 

 

 

 
 
 

 

 

Generalization 

Hubungan dimana objek anak 

(descendent) berbagi perilaku 

dan struktur data dari objek yang 

ada di atasnya objek induk 

(ancestor). 

 

4. 

 

 
 

 

  Include 

Menjelaskan bahwa use case 

sumber secara eksplisit. 

 

 

5. 

 

 

 
 

 

 

Extend 

Menjelaskan bahwa use case 

target memperluas perilaku dari 

use case sumber pada suatu titik 

yang diberikan. 
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No Simbol Nama Deskripsi 

6. 
  Association 

Menghubungkan antara objek 

satu dengan objek lainnya. 

 

 

7. 

 

 

 

Sistem 

Menjelaskan paket yang 

menampilkan sistem secara 

terbatas. 

 

 

8. 

 

 

 

 

 

Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi 

yang ditampilkan sistem yang 

menghasilkan suatu hasil yang 

terukur bagi suatu actor. 

 

 

9. 

 

 

 

 

 

Collaboration 

Interaksi aturan- aturan dan 

elemen lain yang bekerja sama 

untuk menyediakan perilaku 

yang lebih besar dari jumlah dan 

elemen- elemennya (sinergi). 

 

2.2.4.2. Activity Diagram 

 

Activity Diagram adalah sebuah cara untuk memodelkan aliran kerja 

(workflow) dari Use Case bisnis dalam bentuk grafik (Sukamanto, 

Rosa, & Muhammad, 2013).Simbol Activity Diagram dapat dilihat 

pada Tabel 2. 

 

Tabel 2. Simbol Activity Diagram (Maiyedra, 2019) 

 

No Simbol Nama Deskripsi 

1.  

 

Activity Memperlihatkan bagaimana masing- 

masing kelas antarmuka saling 

berinteraksi satu sama lain. 

2. 
 

 

Action State dari sistem yang mencerminkan 

eksekusi dari suatu aksi. 

3.  

 

Initial 

Node 

Bagaimana objek dibentuk atau 

diawali. 

4.  Activity Bagaimana objek dibentuk dan 
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No Simbol Nama Deskripsi 

 Final 

Node 

diakhir. 

5.  Fork 

Node 
Satu aliran yang pada tahap tertentu 

berubah menjadi beberapa aliran. 

 

2.2.5. Class Diagram 

 

Diagram kelas (Class Diagram) adalah basis data adalah sebuah 

kumpulan data yang secara logis terkait dan dirancang untuk memenuhi 

suatu kebutuhan informasi dari sebuah organisasi (Sukamanto, Rosa, & 

Muhammad, 2013). 

 

2.2.6. Skala Likert 

 

Skala likert merupakan skala penelitian yang digunakan untuk mengukur 

sikap dan pendapat, dalam skala likert responden diminta untuk 

melengkapi kuesioner yang mengharuskan mereka untuk menunjukan 

tingkat persetujuannya terhadap serangkaian pertanyaan yang diberikan 

(Budiaji, 2013). Rumus perhitungan indeks persentase skala likert dapat 

dilihat pada Gambar 3.  

 

 
 

Gambar 3. Rumus Perhitungan Indeks % 

 

2.2.7. Black Box Testing 

  

Black Box Testing berfokus pada spesifikasi fungsional dari perangkat 

lunak. Tester dapat mendefinisikan kumpulan kondisi input dan 

melakukan pengetesan pada spesifikasi fungsional program 

(Mustaqbal, Firdaus, & Rahmadi, 2015). 

 

  



 

 

 

 

III.  ANALISIS DAN PERANCANGAN 

 

 

 

3.1. Analisis Sistem Berjalan 

 

Analisis sistem berjalan yang ada pada Kelurahan Kaliawi Persada dapat 

dilihat pada Gambar 4 yaitu menjelaskan tentang sistem yang saat ini 

sedang berjalan di Kelurahan Kaliawi Persada. Proses pengajuan layanan 

yang masih dilakukan secara manual oleh masyarakat yang meminta 

permohonan dan pembuatan surat langsung ke kelurahan dengan 

membawa syarat-syarat terlebih dahulu, kemudian syarat-syarat tersebut 

dilakukan pengecekan oleh petugas di kelurahan, jika surat tersebut valid 

atau benar maka petugas memproses permohonan atau pembuatan surat 

yang diajukan oleh masyarakat. 

 

 
 

Gambar 4. Flowchart Diagram Sistem yang Saat Ini Berjalan 
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3.2. Analisis Kebutuhan Sistem Baru 

 

Analisis kebutuhan sistem baru yang nantinya akan mengelola data 

penduduk, pelayanan permohonan pada kelurahan kaliawi persada dan 

menampilkan pelaporan data yang ada di kelurahan. Sistem yang dibuat 

juga dapat memberikan kemudahan bagi pihak kelurahan dalam 

meningkatkan proses pelayanan yang ada pada kelurahan tersebut. 

 

3.2.1. Kebutuhan Hardware 

 

Perangkat keras yang digunakan dalam proses pembuatan sistem ini 

adalah laptop dengan spesifikasi sebagai berikut: 

1. Processor : AMD Ryzen 7 series 3750 @2.3GHz (8CPUs). 

2. Installed RAM : 8,00 GB. 

3. GPU : AMD Radeon 

 

3.2.2. Kebutuhan Software 

 

Perangkat lunak yang digunakan dalam proses pembuatan sistem ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Sistem Operasi: Microsoft Windows 10 Professional 64 bit. 

2. Database Server: MySql. 

3. Draw.io untuk membuat ERD, Flowchart, Use Case Diagram dan 

Activity Diagram. 

4. Visual Studio Code versi 1.65 untuk aplikasi yang digunakan dalam 

pembuatan sistem. 

5. Figma untuk pembuatan rancangan sistem yang akan dibuat. 

6. Codeigniter versi 3 adalah framework yang digunakan. 

 

3.2.3. Kebutuhan Fungsional 

 

Kebutuhan fungsional merupakan sistem yang berhubungan dengan 

proses atau layanan apa saja yang dapat dilakukan oleh sistem, 

bagaimana respon pada sistem ketika input dan output. 

Fungsi-fungsi yang diperlukan di antaranya : 
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1. Admin dan masyarakat dapat mengakses sistem. Admin dapat 

melakukan Login dengan menggunakan NIK, sedangkan masyarakat 

dapat Login menggunakan NIK. 

2. Admin dapat mengelola data KK. 

3. Admin dapat mengelola data penduduk. 

4. Admin dapat melihat data penduduk. 

5. Admin dapat mengelola data Pelayanan. 

6. Admin dapat melakukan cetak laporan. 

7. Masyarakat dapat mengajukan permohonan layanan. 

 

Kebutuhan fungsional sistem diatas telah disajikan pada use diagram 

seperti Gambar 5. 

 
 

Gambar 5. Use Case Diagram Sistem Informasi Kelurahan Kaliawi 

Persada 
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3.3. Desain Sistem 

 

Desain sistem pada pembuatan sistem informasi pengelolaan data 

penduduk dan pengajuan layanan masyarakat di kelurahan kaliawi 

persada memiliki tahapan terdiri dari desain proses dalam bentuk Activity 

Diagram, desain data berupa class diagram, serta desain Interface. 

 

3.3.1. Desain Proses 

 

Desain proses pada sistem informasi pengelolaan data penduduk dan 

pengajuan layanan masyarakat menggunakan Activity Diagram sebagai 

pemodelan proses-proses yang terjadi pada sistem sebagai berikut:  

 

3.3.1.1. Activity Diagram Login 

 

Gambar 6 merupakan Activity Diagram Login, user akan mengakses 

halaman Login terlebih dahulu sebelum masuk ke dalam beranda 

sistem, mengisikan username dan password, jika data yang divalidasi 

benar maka akan masuk ke halaman beranda sistem dan jika salah 

maka akan kembali menampilkan halaman Login. 

 

 
 

Gambar 6. Activity Diagram Login 
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3.3.1.2. Activity Diagram Mengelola Data Kartu Keluarga (Admin) 

 

Gambar 7 merupakan penjelasan Activity Diagram untuk Admin 

mengelola data Kartu Keluarga. Admin dapat melihat, menambah, 

serta menghapus data Kartu Keluarga. 

 

 
 

Gambar 7. Activity Diagram Mengelola Data KK 
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3.3.1.3. Activity Diagram Mengelola Data penduduk (Admin) 

 

Gambar 8 merupakan Activity Diagram mengelola data penduduk, 

Admin dapat melakukan edit , menambah  menghapus dan melihat 

detail data penduduk. 

 

 
 

Gambar 8. Activity Diagram Mengelola Data Penduduk (Admin) 
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3.3.1.4. Activity Diagram Melihat Data Penduduk (Admin) 

 

Gambar 9 merupakan Activity Diagram melihat data penduduk 

beserta detail penduduk yang telah di-input-kan oleh Admin. 

 

 
 

Gambar 9. Activity Diagram Melihat Data Penduduk (Admin) 

  



18 

 

3.3.1.5. Activity Diagram Mengelola Data Pelayanan (Admin) 

 

Gambar 10 merupakan Activity Diagram mengelola data pelayanan 

pada Admin. Terdapat 2 sub menu yaitu pelayanan baru dan pelayanan 

selesai. Pada pelayanan baru Admin dapat melihat detail pelayanan, 

melakukan tolak dan terima pelayanan dan Admin juga dapat men-

download file persyaratan. Pelayanan selesai melihat pelayanan yang 

telah selesai dilakukan. 

 

 
 

Gambar 10.  Activity Diagram Mengelola Data Pelayanan (Admin) 
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3.3.1.6. Activity Diagram Mengelola Cetak Laporan (Admin) 

 

Gambar 11 merupakan Activity Diagram mengelola cetak laporan 

pada Admin.  Admin dapat memilih tombol cetak penduduk pada 

sistem yang akan menampilkan seluruh data penduduk, Admin 

memilih filter yang ingin dicetak laporan. Jika ingin cetak pelayanan 

maka klik cetak pelayanan, Admin juga dapat mencetak semua data 

pelayanan. Admin jika ingin mencetak per tanggal maka pilih tanggal 

mulai dan tanggal akhir kemudian klik tombol cetak, jika ingin 

mencetak per jenis surat maka pilih surat yang diinginkan, jika ingin 

status pelayanan maka pilih status diterima atau ditolak. 

 

  
 

Gambar 11. Activity Diagram Mengelola Cetak Laporan (Admin) 
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3.3.1.7. Activity Diagram Melihat Data Keluarga (Masyarakat) 

 

Gambar 12 merupakan Activity Diagram melihat data keluarga pada 

masyarakat dengan alur atau prosesnya yaitu masyarakat mengakses 

menu data keluarga. Kemudian database akan mengambil data dari 

tabel kartu keluarga dan tabel masyarakat  dan sistem menampilkan 

semua informasi data penduduk berdasarkan kartu keluarga. 

 

 
 

Gambar 12. Activity Diagram Melihat Data Kartu Keluarga 

(Masyarakat) 
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3.3.1.8. Activity Diagram Melakukan Permohonan Pelayanan 

(Masyarakat) 

 

Gambar 13 merupakan Activity Diagram melakukan pengajuan 

pelayanan pada masyarakat dengan prosesnya yaitu masyarakat 

mengakses menu pengajuan pelayanan, lalu jika ingin menambah 

pengajuan pelayanan maka memilih surat surat yang tersedia. 

Masyarakat meng-input-kan data pengajuan pelayanan yang 

dibutuhkan seperti meng-upload file persyaratan dan menambahkan 

data yang lain. 

 

 
 

Gambar 13. Activity Diagram Melakukan Pengajuan Pelayanan 

(Masyarakat) 
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3.3.2. Desain Data 

 

Desain data pada proses pengembangan sistem informasi pengelolaan 

data penduduk dan pengajuan layanan masyarakat di Kelurahan Kaliawi 

Persada menampilkan rancangan Class Diagram dan struktur tabel 

database. 

 

3.3.2.1. Class Diagram 

 

Class Diagram Kelurahan Kaliawi Persada memiliki 4 tabel yaitu 

Admin, pelayanan, masyarakat dan kartu keluarga.  Class diagram 

dapat dilihat pada Gambar 14. 

 
 

Gambar 14. Class Diagram Kelurahan Kaliawi Persada 
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3.3.2.2. Struktur Tabel Database 

 

Struktur Tabel database adalah tabel yang digunakan dalam 

perancangan sistem informasi pengelolaan data penduduk dan 

pengajuan layanan masyarakat di kelurahan kaliawi persada. 

 

a. Tabel Entitas Kartu Keluarga 

 

Tabel 3 merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan data kartu 

keluarga yang terdapat no_kk, alamat, rt_rw, desa_kelurahan, kecamatan, 

kabupaten_kota, dan provinsi. 

 

Tabel 3. Tabel Entitas Kartu Keluarga 

 

Nama Tipe Panjang Index Keterangan 

id_kk int 5 PK auto_increment 

 no_kk char 16 - no kk sesuai data penduduk 

 alamat text - - alamat masyarakat 

 rt_rw varchar  10 - rt/rw masyarakat 

 desa_ 

kelurahan 

varchar  25 - desa masyarakat 

kecamatan varchar 25 - kecamatan masyarakat 

kabupaten_ 

kota 

varchar 25 - kabupaten/kota masyarakat 

provinsi varchar 25 - provinsi masyarakat 
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b. Tabel Entitas Masyarakat 

 

Tabel 4 merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan data 

masyarakat pada sistem.  

 

Tabel 4. Tabel Entitas Masyarakat 

 

Nama Tipe Panjang Index Keterangan 

id_m int 5 PK auto_increment 

kk_id int 5 FK kk id yang terhubung 

dengan id kk di tabel 

kk 

 nik char 16 - nomor nik sesuai data 

penduduk 

 nama varchar  50 - nama untuk membedakan 

masyarakat 

password varchar  40 - password untuk Login 

masyarakat 

tanggal_lahir date - - tanggal lahir masyarakat 

jenis_kelamin enum - - jenis kelamin masyarakat 

 agama varchar 10 - agama masyarakat 

 status enum - - status pernikahan 

masyarakat 

 pekerjaan varchar 20 - pekerjaan masyarakat 

 kedudukan enum - - kedudukan dalam keluarga 

 level enum - - level user masyarakat 
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c. Tabel Entitas Pelayanan 

 

Tabel 5 merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan data pelayanan 

pada sistem.  

 

 Tabel 5. Tabel Entitas Pelayanan 

 

Nama Tipe Panjang Index Keterangan 

 id_pelayanan int 5 PK id untuk membedakan 

beberapa pelayanan 

 jenis_id int  5 FK jenis id sesuai dengan id 

jenis 

 a_id int  5 FK a_id sesuai Admin 

 m_id int  5 FK m_id sesuai 

masyarakat 

 tanggal_pelayanan  date - - tanggal untuk mengetahui 

waktu pelayanan di-

input-kan 

 status_p enum - - status Pelayanan 

 jenis_Pelayanan enum - - jenis Pelayanan 

 file varchar 200 - file untuk meng-input-kan 

hasil layanan 

 syarat varchar 200 - syarat pelayanan yang di-

input-kan dari masyarakat 

 balasan text - - balasan berupa penolakan 

 nomor_surat varchar 30 - nomor surat otomatis 

 tanggal_1 date  - tanggal yang digunakan 

di inputan pertama 
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Nama Tipe Panjang Index Keterangan 

 tanggal_2 date - - tanggal yang digunakan 

di inputan kedua 

 keterangan_1 text - - keterangan yang 

digunakan di inputan 

pertama 

 keterangan_2 text - - keterangan yang 

digunakan di inputan 

kedua 

 keterangan_3 text - - keterangan yang 

digunakan di inputan 

ketiga 

 keterangan_4 text - - keterangan yang 

digunakan di inputan 

keempat 

 keterangan_5 text - - keterangan yang 

digunakan di inputan 

kelima 

 

d. Tabel Entitas Admin 

 

Tabel 6 merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan data Admin 

pada sistem.  

 

Tabel 6. Tabel Entitas Admin 

 

Nama Tipe Panjang Index Keterangan 

id_a int 5 PK auto_increment 

 nik varchar 16 - nik sesuai Admin 
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Nama Tipe Panjang Index Keterangan 

id_a int 5 PK auto_increment 

 nama_a varchar 50 - nama untuk membedakan 

antara Admin 

 username varchar  20 - username untuk Login Admin 

password varchar  50 - password untuk Login 

Admin 

 level enum - - level user Admin 

 

3.3.3. Desain Interface 

 

Desain Interface merupakan rancangan tampilan dari sistem informasi 

pengelolaan data penduduk dan pengajuan layanan masyarakat di 

kelurahan kaliawi persada yang akan dibuat. 

 

3.3.3.1. Desain Interface Login 

 

Gambar 15 merupakan Interface Login yang menampilkan gambar 

kantor kelurahan kaliawi persada, form untuk meng-input-kan 

username dan password, dan tombol Login untuk menampilkan 

halaman beranda. 

 

 
 

Gambar 15. Interface Halaman Login  
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3.3.3.2. Desain Interface Halaman Dashboard (Admin) 

 

Gambar 16 merupakan Interface Dashboard atau beranda yang 

menampilkan jumlah penduduk, jumlah pelayanan, Jumlah penduduk 

laki-laki dan jumlah perempuan yang sudah di-input-kan pada sistem. 

 

 
 

Gambar 16. Interface Halaman Dashboard (Admin) 

 

3.3.3.3. Desain Interface Kelola Data Kartu Keluarga (Admin) 

 

Interface kelola data keluarga berisikan beberapa Interface yaitu: 

 

a. Desain Interface Halaman Data Kartu Keluarga (Admin) 

 

Gambar 17 merupakan Interface dari data kartu keluarga yang dapat 

dikelola oleh Admin untuk melakukan tambah data dan detail data kartu 

keluarga yang berisikan detail anggota keluarga. 

 

 
 

Gambar 17. Interface Halaman Data Kartu Keluarga (Admin) 
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b. Desain Interface Halaman Tambah Data Kartu Keluarga (Admin) 

 

Gambar 18 merupakan Interface yang menampilkan tambah data kartu 

keluarga berisi no KK, alamat, RT/RW, desa/kelurahan, kecamatan, 

kabupaten/kota, provinsi jika telah mengisi klik simpan. 

 

 
 

Gambar 18. Interface Halaman Tambah Data Kartu Keluarga (Admin) 

 

c. Desain Interface Halaman Edit Data Kartu Keluarga (Admin) 

 

Gambar 19 merupakan Interface edit data kartu keluarga yang menampilkan 

form edit yang berisi data kartu keluarga yang dipilih, jika sudah mengisi 

data yang baru Admin klik simpan jika tidak klik kembali. 

 

 
 

Gambar 19. Interface Halaman Edit Data Kartu Keluarga (Admin) 
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d. Desain Interface Halaman Detail Data Kartu Keluarga (Admin) 

 

Gambar 20 merupakan Interface detail anggota kartu keluarga yang 

menampilkan informasi detail anggota keluarga, bisa melakukan tambah 

keluarga, edit kk, hapus kk, cetak kk, edit penduduk, detail per anggota 

keluarga dan hapus anggota keluarga. 

 

 
 

Gambar 20. Interface Halaman Detail Data Kartu Keluarga (Admin) 

 

3.3.3.4. Desain Interface Kelola Data Penduduk (Admin) 

 

Interface kelola data penduduk berisikan beberapa Interface yaitu: 

 

a. Desain Interface Halaman Data Penduduk (Admin) 

 

Gambar 21 merupakan Interface data penduduk yang menampilkan 

informasi data penduduk berdasarkan no kk. Admin dapat melakukan 

tambah data, edit data, detail data dan hapus data. 

 

 
 

Gambar 21. Interface Data Penduduk (Admin) 
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b. Desain Interface Halaman Tambah Data Penduduk (Admin) 

 

Gambar 22 merupakan Interface tambah data penduduk setelah melakukan 

input no KK yang menampilkan form tambah data penduduk sesuai dengan 

data di kelurahan. 

 

 
 

Gambar 22. Interface Halaman Tambah Data Penduduk (Admin) 

 

c. Desain Interface Halaman Edit Data Penduduk (Admin) 

 

Gambar 23 merupakan Interface edit data penduduk yang menampilkan 

form edit berisi data penduduk yang telah dipilih, jika sudah mengisi data 

yang baru maka klik simpan jika tidak klik kembali. 

 

 
 

Gambar 23. Interface Halaman Edit Data Penduduk (Admin) 
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d. Desain Interface Halaman Detail Data Penduduk (Admin) 

 

Gambar 24 merupakan Interface detail penduduk yang menampilkan data 

penduduk yang di pilih. 

 

 
 

Gambar 24. Interface Halaman Detail Data Penduduk (Admin) 

 

3.3.3.5. Desain Interface Kelola Data Pelayanan (Admin) 

 

Interface kelola data pelayanan berisikan beberapa Interface yaitu  

 

a. Desain Interface Halaman Kelola Data Pelayanan Baru (Admin) 

 

Gambar 25 merupakan Interface kelola data pelayanan baru yang dapat 

dilakukan oleh Admin dengan aksi detail dari pelayanan yang diajukan 

masyarakat. 

 

 
 

Gambar 25. Interface Halaman Kelola Data Pengajuan Baru (Admin) 



 

 

 

 

V. SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 

5.1. Simpulan  

 

Berdasarkan hasil dan pembahasan mengenai perancangan dan 

pengembangan sistem informasi pengelolaan data penduduk dan 

pengajuan layanan masyarakat di Kaliawi Persada berbasis web ini dapat 

disimpulkan sebagai berikut:  

 

1. Telah dikembangkan Sistem Informasi kependudukan dan 

Pengajuan Layanan Masyarakat di Kaliawi Persada berbasis web. 

2. Sistem Informasi penduduk di Kaliawi Persada mempermudah pihak 

kelurahan terkait proses pengelolaan data kependudukan agar lebih 

efisien. 

3. Mempermudah masyarakat kelurahan kaliawi persada untuk 

melakukan proses pengajuan layanan di kelurahan secara mudah dan 

efisien. 

 

5.2. Saran 

 

Setelah dilakukan proses pengujian secara langsung dengan calon 

pengguna sistem, maka didapatkan saran untuk pengembangan sistem 

yaitu: 

1. Perlu adanya informasi tentang kelurahan dan bantuan sosial dari 

pemerintah yang lebih lengkap serta terperinci. 

2. Sistem kedepannya lebih perbanyak surat surat untuk pelayanan. 
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