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ABSTRAK 

ANALISIS PENERAPAN MANAJEMEN RISIKO KREDIT PADA MASA 

RESESI EKONOMI STUDI KASUS PEGADAIAN AREA LAMPUNG 

Oleh: 

ANGGUN PRATIWI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan manajemen risiko kredit 

pada PT Pegadaian Area Lampung saat resesi ekonomi. Perusahaan menghadapi 

risiko kredit yang tinggi saat banyak nasabah mengalami kesulitan membayar 

kredit akibat dampak pandemi. Penelitian ini juga bertujuan untuk mengevaluasi 

efektivitas penerapan manajemen risiko kredit di PT Pegadaian Area Lampung 

selama pandemi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

deskriptif Hasil analisis menunjukkan bahwa PT Pegadaian Area Lampung telah 

berhasil menahan laju NPL selama masa resesi ekonomi yang disebabkan oleh 

pandemi COVID-19, yang menunjukkan bahwa perusahaan memiliki sistem 

manajemen risiko kredit yang baik dalam menghadapi situasi ekonomi yang tidak 

stabil.  

 

Kata kunci : Manajemen risiko kredit, Pegadaian Area Lampung, resesi 

ekonomi 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF CREDIT RISK 

MANAGEMENT IN THE ECONOMIC RECESSION CASE STUDY OF 

PEGADAIAN LAMPUNG AREA 

 

By: 

ANGGUN PRATIWI 

This research aims to analyze the implementation of credit risk management at 

Pegadaian Area Lampung during the economic recession. The company faces 

high credit risks as many customers have difficulties repaying loans due to the 

impact of the pandemic. This study also aims to evaluate the effectiveness of the 

credit risk management implementation at Pegadaian Area Lampung during the 

pandemic. The method used in this research is a descriptive approach. The results 

of the analysis indicate that Pegadaian Area Lampung has successfully 

maintained a low Non-Performing Loan (NPL) rate during the economic 

recession, indicating that the company has a good credit risk management system 

in place to cope with an unstable economic situation. 
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