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ABSTRAK

ANALISIS DATA SIRKULASI PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS LAMPUNG MENGGUNAKAN
METODE UNSUPERVISED LEARNING
DENGAN VISUALISASI DATA

Oleh

REISTHA RAMADHANTY

Perpustakaan Universitas Lampung merupakan Unit Pelaksana Teknis (UPT) di
bidang perpustakaan yang mempunyai kewajiban untuk menyediakan dan
melayani kebutuhan informasi bagi seluruh sivitas akademika di lingkungan
Universitas Lampung. Saat ini kebanyakan perpustakaan memiliki database
sirkulasi perpustakaan terkait aktivitas yang dilakukan pada perpustakaan. Data
sirkulasi perpustakaan mencakup informasi tentang peminjaman, pengembalian,
data pengunjung, dan masih banyak lagi. meskipun data sirkulasi perpustakaan
tersedia dalam jumlah yang besar, penggunaan potensi informasi yang terkandung
dalam data tersebut masih terbatas. Untuk mendapatkan informasi dari data
tersebut dapat dilakukan dengan analisis data. Teknik yang dipakai pada
penelitian ini adalah teknik data mining yaitu K-Means Clustering, serta
melakukan visualisasi data menggunakan Google Data Studio yang menghasilkan
Dashboard yang berisi grafik hasil pengolahan data. Metode penelitian yang
digunakan adalah Cross Industry Standart Process for Data Mining atau CRISP-
DM. Pengolahan data sirkulasi perpustakaan menggunakan data yang didapat dari
Perpustakaan Universitas Lampung dengan jumlah data 275702. Pada penelitian
ini menghasilkan 3 cluster pada data member perpustakaan dan data buku yaitu
low level, medium level dan high level berdasarkan transaksi peminjaman, serta
hasil dari pengklasteran ini divisualisasikan ke dalam dashboard visualisasi data
yang bertujuan untuk membuat data lebih mudah dipahami, mengidentifikasi pola
dan tren dalam data, serta membatu dalam pengambilan kebutusan berdasarkan
data.

Kata Kunci : K-Means, Clustering, CRISP-DM, Dashboard, Visualisasi



ABSTRACT

ANALYSIS OF UNIVERSITY OF LAMPUNG LIBRARY
CIRCULATION DATA USING UNSUPERVISED
LEARNING METHOD WITH DATA
VISUALIZATION

By

Reistha Ramadhanty

The Library of Lampung University is a Technical Implementation Unit (UPT) in
the library sector that has the obligation to provide for and serve the information
needs of all academics within the University of Lampung. Currently, most
libraries have a library circulation database related to activities carried out in the
library. Library circulation data includes information on loans, returns, visitor
data, and much more. Although library circulation data are available in large
guantities, the potential use of the information contained in these data is still
limited. Data analysis can be used to get information from the data. The technique
used in this study is a data mining technique, namely K-Means Clustering, as well
as performing data visualization using Google Data Studio, which produces a
Dashboard containing graphs of data processing results. The research method
used is the Cross-Industry Standard Process for Data Mining, or CRISP-DM. The
library circulation data processing uses information obtained from the University
of Lampung Library, with a total of 275,702 data points. This research results in
3 clusters within the library member data and book data, namely low level,
medium level, and high level, based on loan transactions. The outcomes of this
clustering are then visualized in a data visualization dashboard, aiming to make
the data more understandable, identify patterns and trends in the data, and assist
in data-driven decision-making.

Keywords : K-Means, Clustering, CRISP-DM, Dashboard, Visualization
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I. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perpustakaan Universitas Lampung dikembangkan sejak tahun 1980 sebagai pusat
informasi dan dokumentasi, Perpustakaan Universitas Lampung merupakan Unit
Pelaksana Teknis (UPT) di bidang perpustakaan yang memiliki kewajiban dalam
penyediaan dan pelayanan kebutuhan informasi bagi seluruh sivitas akademika di

lingkungan Universitas Lampung.

Perpustakaan merupakan salah satu sarana yang sangat penting dalam pendidikan
dan penelitian. Sebagai tempat untuk mencari informasi pustakaan memiliki peran
penting dalam menyediakan akses terhadap pengetahuan dan sumber daya
informasi bagi pengguna, perpustakaan yang terorganisir secara baik dan
sistematis, secara langsung ataupun tidak langsung dapat memberikan kemudahan
bagi proses berlangsungnya aktivitas pendidikan dan penelitian. Untuk
memastikan efektivitas dan efisiensi dalam penyelenggaraan layanan
perpustakaan, penting untuk melakukan analisis terhadap data sirkulasi

perpustakaan[1].

Sirkulasi perpustakaan merupakan layanan tempat keluar dan masuknya koleksi
perpustakaan. Sirkulasi perpustakaan memegang peran semua kegiatan yang ada
di perpustakaan, dalam pelayanannya sirkulasi perpustakaan lebih sering disebut
dengan layanan peminjaman dan pengembalian buku pada perpustakan. Namun,
pengertian secara global dari layanan sirkulasi adalah semua kegiatan dalam
pencatatan yang berkaitan dengan kelebihan serta kekurangan koleksi buku pada
perpustakaan. Layanan sirkulasi perpustakaan menjadi penghubung antara

pustakawan dengan pemustaka yang ikut andil dalam menciptakan layanan yang



berkualitas sesuai dengan aturan standar perpustakaan[24]. Data sirkulasi
perpustakaan mencakup informasi tentang peminjaman, pengembalian, data
pengunjung, dan masih banyak lagi. Melalui analisis data sirkulasi akan diperoleh
informasi — informasi yang berguna dalam pemeliharaan efektivitas layanan

perpustakaan dari waktu ke waktu.

Saat ini kebanyakan perpustakaan memiliki database sirkulasi perpustakaan
terkait aktivitas yang dilakukan pada perpustakaan, database yang tersedia dapat
berupa database sederhana maupun database dalam skala besar. Dalam kumpulan
data transaksi yang sangat banyak tersebut kemungkinan terdapat informasi
penting yang bisa digunakan dalam mengambil keputusan[2]. Perpustakaan
Universitas Lampung memiliki sistem informasi yang mengatur sirkulasi
pepustakaan bernama elib (e-library). Pada sistem informasi tersebut dapat
mengetahui terkait data sirkulasi perpustakaan berupa reporting terkait data
peminjaman dan pengembalian berdasarkan type member, level member, serta

operator.

Namun, untuk mengetahui pola peminjaman dan pengembalian buku yang
dilakukan oleh member masih belum terdapat pada sistem informasi elib, untuk
itu dilakukan analisis menggunakan data mining untuk mendapatkan informasi
yang bisa digunakan dalam hal seperti pengambilan keputusan yang lebih
informasi, peningkatan efektivitas layanan, perencanaan koleksi buku yang lebih

baik, dan pengembangan strategi promosi yang sesuai dengan minat pengguna.

Dalam hal ini, data sirkulasi yang didapatkan sebesar 275702 (dua ratus tujuh
puluh lima ribu tujuh ratus dua) diambil dari tahun 2013 hingga 2023, data
sirkulasi ini terdiri dari data peminjaman dan pengembalian buku, data member,
serta data buku. Untuk menganalisis data sirkulasi perpustakaan tersebut
digunakan teknik data mining dan statistik, pada data mining akan dilakukan
pemodelan data menggunakan algoritma Unsupervised Learning yaitu K-Means
Clustering untuk memperoleh klaster-klaster dari data yang akan diolah serta
memvisualisasikan data menggunakan Google Data Studio, dalam penelitian ini
menggunakan metode Cross Industry Standard Process Model for Data Mining
(CRISP-DM), CRISP-DM dapat membantu dalam melakukan analisis kinerja



secara lebih menyeluruh dan terstruktur dengan tahapan Business Understanding,
Data Understanding, Data Preparation, Modeling, Evaluation dan
Deployment[18]. Dengan memanfaatkan teknik-teknik ini, didapatkan informasi-
informasi baru yang berguna dari data sirkulasi perpustakaan yang dapat
digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan yang lebih baik dalam

pengelolaan perpustakaan.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis data sirkulasi
perpustakaan di Perpustakaan Universitas Lampung untuk memperoleh informasi
dari data yang diolah dan divisualisasikan ke dalam bentuk dashboard agar lebih
mudah dipahami. Untuk itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan
yang berharga bagi pengelola perpustakaan dalam meningkatkan kualitas layanan,

serta meningkatkan kepuasan pengguna perpustakaan.

1.2. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu :

1. Bagaimana cara memperoleh informasi dari data sirkulasi perpustakaan
Universitas Lampung menggunakan metode K-Means Clustering dan
pengetahuan lainnya?

2. Bagaimana penerapan Google Data Studio dalam memvisualisasikan data
sirkulasi  perpustakaan  Universitas lampung untuk mempermudah
penyampaian informasi yang dihasilkan?

3. Bagaimana analisis data sirkulasi perpustakaan Universitas Lampung dapat
memberikan rekomendasi dan saran bagi pengelola perpustakaan untuk

meningkatkan kualitas layanan?

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Mendapatkan hasil cluster data sirkulasi perpustakaan Universitas Lampung
dengan memanfaatkan metode K-Means Clustering.

2. Menganalisis data sirkulasi perpustakaan Universitas Lampung untuk
memperoleh informasi yang dibutuhkan dengan memvisualisasikan data ke

dalam bentuk dashboard menggunakan Google Data Studio.



Memberikan rekomendasi dan saran bagi pengelola perpustakaan Universitas
Lampung berdasarkan hasil analisis data sirkulasi, dengan tujuan
meningkatkan kualitas layanan.

1.4. Batasan Masalah

Adapun batasan masalah pada penelitian ini sebagai berikut :

1.

Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data sirkulasi
perpustakaan yang diambil dari tahun 2013 - 2023.

Metode data mining yang digunakan dalam penelitian ini yaitu K-Means
Clustering.

Analisis data sirkulasi perpustakaan divisualisasikan kedalam bentuk
dashboard menggunakan Google Data Studio.

Analisis yang dilakukan hanya membahas data sirkulasi perpustakaan.

1.5. Sistematika Penulisan SKripsi

Laporan ini dibagi menjadi beberapa bab untuk memudahkan dalam penguraian,

antara lain :

BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian,
batasan masalah, dan sistematika penulisan skripsi.

BAB I : TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi tentang teori-teori dasar dari Penlitian terkait yang
digunakan dalam Analisis Data Sirkulasi Perpustakaan Universitas
Lampung Menggunakan Metode Unsipervised Learning dengan
Visualisasi Data.

BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi pembahasan mengenai metode penelitian digunakan
dalam Analisis Data Sirkulasi Perpustakaan Universitas Lampung
Menggunakan Metode Unsipervised Learning dengan Visualisasi
Data.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang hasil dan pembahasan yang diperoleh dalam

penelitian.



BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini memuat kesimpulan berdasarkan hasil pembahasan pada
penelitian yang diharapkan dapat meningkatkan wawasan dan
dijadikan sebagai bahan perbaikan untuk kedepannya.

DAFTAR PUSTAKA :
Bab ini berisi daftar sumber kutipan teori - teori yang dijadikan

acuan penulis dalam menulis laporan.



Il. TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Perpustakaan Universitas Lampung

Perpustakaan Universitas Lampung adalah Unit Pelaksana Teknis (UPT) di
bidang perpustakaan yang mempunyai kewajiban untuk menyediakan dan
melayani kebutuhan informasi bagi seluruh sivitas akademika di lingkungan
Universitas Lampung. Perpustakaan merupakan unit kerja dari suatu badan atau
lembaga tertentu yang mengelola bahan pustaka, yaitu dapat berupa buku maupun
bukan berupa buku (nonbook material) yang diatur secara sistematis menurut
aturan tertentu sehingga dapat digunakan sebagai sumber informasi oleh setiap

pemakainya[5].

2.2. Data Mining

Data mining merupakan aktivitas yang berhubungan dengan pengumpulan data,
pemakaian data histioris untuk menemukan informasi, pengetahuan, keteraturan
serta hubungan dalam data yang berukuran besar. Data mining memiliki output
yang dapat digunakan sebagai alternatif pengambilan keputusan atau memperbaiki
pengambilan keputusan dimasa yang akan datang. Data mining memiliki
keterkaitan dengan bidang ilmu seperti database, statistik, pencarian informasi

dan artificial intelligence[20].



Gambar 2.1 Bidang IImu Data Mining

Database — Data Mining : Database merupakan salahsatu sumber data yang
digunakan dalam data mining.

Statistik — Data Mining : dalam pengambilan keputusan teknik statistik
digunakan untuk menganalisa, mempresentasikan output dan penentuan
sampel dalam data mining.

Pencarian informasi — Data Mining : salah satu kegiatan dalam data mining
yaitu pencarian informasi yang meliputi interpretasi, analisis, dan
penyimpanan data.

Artificial Intelligence — Data Mining : Machine learning merupakan salah
satu cabang dari Artificial Intelligence. Dalam data mining, machine learning
merupakan cabang disiplin ilmu yang penting dimana komputer belajar dari

data latih yang digunakan.

Dalam data mining terdapat pengelompokan berdasarkan fungsi dan tujuannya

sebagai berikut :

1.

Deskripsi : proses ini bertujuan untuk menemukan atau mengidentifikasi pola
yang sering muncul dan merubah pola tersebut menjadi aturan yang dapat
digunakan dalam mempermudah suatu aktivitas.

Klasifikasi : merupakan proses pengelompokan berdasarkan hubungan antara
variabel kriteria dengan variabel target.

Prediksi : secara umum definidi dari prediksi hamper sama dengan klasifikasi,
nilai dari hasil prediksi digunakan dimasa yang akan datang berdasarkan data-

data sebelumnya.



4. Estimasi : estimasi adalah perkiraan/prediksi, perbedaan dengan klasifikasi
berada pada bentuk pengelompokan dimana pengelompokan kearah numerik
bukan kategori.

5. Pengklasteran : merupakan pengelompokan data yang memiliki
nilaithomogen). Hasil dari pengklasteran berupa hasil pengamatan, kelas-
kelas, dan objek-objek yang memiliki kemiripan.

6. Asosiasi : merupakan kumpulan, himpunan, persatuan, atau persekutuan.
Dalam data mining asosiasi merupakan proses pencarian atribut yang muncul

dalam waktu yang bersamaan.

2.3. Unsupervised Learning

Unsupervised Learning merupakan salah satu ternik yang digunakan dalam
Machine Learning. Unsupervised learning adalah teknik dimana mesin dilatih
untuk menjawab pertanyaan yang jawabannya belum dimiliki, dalam
unsupervised learning dataset yang dimiliki belum terdapat label atau jawaban
sehingga keluaran dari hasilnya adalah sebuah label. Beberapa algoritma dari
unsupervised learning yaitu, DBSCAN, Fuzzy C-Means, K-Means, dan Self
Organizing Map[25].

2.4. K-Means Clustering

K-Means clustering merupakan algoritma nonhierarchical clustering. Algoritma
K-Means adalah teknik pengelompokan yang menggunakan jarak untuk
mengelompokan data menjadi beberapa cluster[21]. Beberapa kelebihan dari
algoritma K-Means diantaranya adalah mudah diimplementasikan, memiliki
tingkat konvergensi yang tinggi, dan menghasilkan klaster yang lebih padat jika
dibandingkan dengan metode hirarki[22].

2.5. Google Colaboratory

Google Colaboratory adalah proyek yang memiliki tujuan menyebarluaskan
pembelajaran mengenai machine learning dan research. Google colaboratory

didasarkan pada Jupyter dan berfungsi sebagai objek Google Documents yaitu,



dapat dibagikan dan pengguna dapat berkolaborasi di notebook yang sama.
Google Colaboratory menyediakan runtime Python 2 dan 3 yang telah
dikonfigurasi sebelumnya dengan esensial machine learning dan library
kecerdasan buatan, seperti TensorFlow, Matplotlib, dan Keras. Google
colaboratory ini menyediakan Runtime yang dipercepat GPU, juga sepenuhnya
dikonfigurasi dengan perangkat lunak yang telah diuraikan sebelumnya.
Infrastruktur Google Colaboratory dihosting di platform Google Cloud[4].

CO Welcome To Colaboratory
o
File Edit View Insert Runtime Tools Help
e+ Text = 4 CopytoDrive
Table of contents aXx il

Welcome to Colab!

If you're already familiar with Colab, check out this video to learn about interactive tables, the executed code history view, and the command
palette.

Colab, or "Colaboratory", allows you to write and execute Python in your browser, with

What is Colab?

* Zero configuration required

Gambar 2.2 Google Colaboratory

2.6. Google Data Studio

Google Data Studio adalah produk visualisasi data kolaboratif gratis, terintegrasi
erat dengan komponen lain dari portofolio Google termasuk: Google Analytics
360 Suite, DoubleClick Campaign Manager, Google AdWords, Google BigQuery,
YouTube, Google Spreadsheet, dan banyak lagi. Produk ini memanfaatkan Google
Cloud Storage (GCS), akun Google / autentikasi dan fungsionalitas Google Docs,
menawarkan kemampuan keamanan / autentikasi dan berbagi yang canggih.
Google Data Studio memungkinkan pengguna terhubung ke sumber data,
membuat perhitungan, dashbord, dan laporan khusus, berbagi dan berkolaborasi
dengan yang lain. Produk ini menawarkan template dan galeri laporan sampel
(yang dikembangkan oleh komunitas) pengguna dapat memanfaatkan alih- alih
memulai dari halaman kosong. Beberapa dari mereka secara visual cukup

menarik[7].
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O Looker Studio Q_ Telusuri Looker Studio O]

| Buat Terbaru laporan  Sumberdata  Penjelajah

Q© Terbaru Mulai dengan Template Galeri template $

2, Dibagikan kepada saya

& Milik saya ;
F - ®: " e

[ sampah

Laporan Kosong Laporan Tutorial Pemasaran Acme Search Console Report

B Template

Nama Milik siapa saja Terakhir sayabuka + &
E] pawas
[ Datasirkulasi Perpustakaan Reistha Ramadhanty 7 Mei 2023

M) heart disease

Gambar 2.3 Google Data Studio

2.7. Python

Python merupakan bahasa pemrograman interpretatif yang dianggap mudah untuk
dipelajari dan berfokus pada keterbacaan kode. Python adalah bahasa
pemrograman yang dapat digunakan pada pembuatan aplikasi berbasis kecerdasan
buatan(artificial intelligence)[19]. Python adalah bahasa pemrograman yang
bersifat open source. Bahasa pemrograman ini dioptimalisasikan untuk software
quality, developer productivity, program portability, dan component integration.
Python telah digunakan untuk mengembangkan berbagai macam perangkat lunak,
seperti internet scripting, systems programming, user interfaces, product
customization, numberic programming dan lain-lain. Python saat ini telah
menduduki posisi 4 atau 5 bahasa pemrograman paling sering digunakan di

seluruh dunia[6].

2.8. Dashboard dan Visualisasi Data

Dashboard merupakan hasil visualisasi data yang representatif. Dashboard adalah
sebuah tampilan visual dari informasi terpenting yang dibutuhkan untuk mencapai
satu atau lebih tujuan, digabungkan dan diatur pada sebuah layar, menjadi

informasi yang dibutuhkan dan dapat dilihat secara sekilas, sehingga tidak
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membutuhkan waktu lama dalam memahami informasi yang ditampilkan[5].
Visualisasi data adalah teknik untuk mempresentasikan data dalam bentuk grafik
atau gambar agar dapat memberikan gambaran yang lebih jelas tentang informasi
yang terdapat dalam data. Visualisasi data bertujuan untuk membuat data lebih
mudah dipahami, mengidentifikasi pola dan tren dalam data, serta membantu

dalam pengambilan keputusan yang berbasis data[15].

KEY INDICATORS OF HEART DISEASE Key Risk Factor

Gambar 2.4 Contoh dashboard

Visualisasi data merupakan proses yang mengubah data numeric menjadi bentuk
grafis ata visual, seperti diagram, grafik, atau peta. Pemanfaatan visualisasi data
bertujuan untuk memudahkan pemahaman dan ekspresi informasi serta pola yang
tersembunyi datam data. Dengan adanya visualisasi data dapat ditemukan sebuah
tren, perbandingan, pola, serta korelasi antar variabel dalam data secara lebih
mudah. Visualisasi data juga dapat membantu dalam menyajikan informasi secara

efektif dan mempermudah pemahaman bagi audiens[27].
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2.9. Google Sheet

Google Spreadsheets atau yang lebih dikenal dengan Google Sheet merupakan
aplikasi berbasis Web dengan kegunaan yaitu dapat membuat, memperbaharui
dan memodifikasi spreadsheet dan berbagi data secara online. Produk Google ini
memiliki fitur spreadsheet yang khas, seperti kemampuan untuk menambah,
menghapus dan menyortir baris dan kolom. Aplikasi ini juga memungkinkan
beberapa pengguna yang tersebar secara geografis untuk bekerja secara
baersamaan dalam spreadsheet secara waktu nyata dan mengobrol melalui
program olah pesan instan bawaan. Pengguna dapat mengunggah spreadsheet
langsung dari komputer mereka. Di dalam Google Sheet juga disediakan bahasa
pemrograman yang disebut GAS (Google App Script). Kode GAS akan dieksekusi
secara remote di dalam google cloud. Pihak google sendiri menyatakan bahwa
GAS adalah : “Google App Script adalah bahasa javascript cloud scripting yang
menyediakan kemudahan otomasi tugas untuk seluruh produk google dan layanan
pihak ketiga.” Modern cloud-based application seperti google sheet akan

mereduksi sulitnya para pemula dalam mengakses aplikasi[7].

Untitled spreadsheet s B -
File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan

6 e & § 100% v | R % O 0 1 Defal. v | -[10]+ B I & A % @ E-Ll-pR-A- o B @ Y- E ~
Al - —
A
o ]
2 L

+ = Sheet! - ¢

Gambar 2.5 Google Sheet
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2.10. Analisis Data

Analisis data merupakan metode yang digunakan untuk mengetahui bagaimana
menggambarkan data, hubungan data, semantik data dan batasan data yang ada
pada suatu sistem informasi dengan proses mengumpulkan, membersihkan,
menganalisis, dan menafsirkan data yang ada[8]. Pada analisis data terdapat
beberapa tahapan yaitu, pengumpulan data, pembersihan dan pemrosesan data,
eksplorasi data, melakukan visualisasi data, melakukan analisis dan penarikan
kesimpulan serta pengambilan keputusan dan tindakan.

1. Analisis Deskriptif

Analisis  deskriptif  merupakan jenis  penelitian  yang dilakukan untuk
memperoleh deskripsi atau gambaran karakteristik data melalui hasil analisis
data yang bersifat apa adanya tanpa membuat kesimpulan secara umum][9].

2. Analisis Regresi

Analisis regresi, yaitu analisis yang dapat dilihat hubungan antara dua atau lebih
variabel. Secara lebih rinci, tujuan dari analisis deskriptif adalah untuk melihat
adanya hubungan antara satu atau lebih variabel independen yang mempengaruhi

variabel dependen[10].

2.11. Sum of Square Error (SSE)

SSE (Sum of Square Error) merupakan metode yang digunakan dalam melakukan
validasi cluster melalui jumlah kuadrat setiap anggota cluster menuju pusatnya.
Semakin jauh jarak yang membentuk titik siku, maka jumlah cluster tersebut

menjadi yang paling optimal. Rumus SSE adalah sebagai berikut[23] :

K

2

SSE= )" > IIXi= Gl
K

=1 X;eSk

Dimana :
K = jumlah kelompok yang digunakan pada algoritma K Means
Xi = banyak nya data ke i

C«= jumlah cluster pada cluster ke nilai K.
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2.12. Cross Industry Standard Process Model for Data Mining (CRISP-DM)

Businuaa —_— Datn
UNEArEtancding g undorstanding

Figure 2:
Phases of the CRISP-DM
reference model

Gambar 2.6 Alur CRISP DM [26]

Berikut merupakan alur dari proyek data mining yang terdiri dari enam tahapan.
Tahapan dari proses data mining menunjukan fleksibilitas, yaitu dapat berpindah-
pindah antara berbagai fase saat dibutuhkan. Hal ini tergantung pada hasil dari
setiap tahap, seperti tahap mana yang harus dilakukan selanjutnya. Panah-panah
mengindikasikan ketergantungan yang paling penting dan sering terjadi antara
tahapan tersebut. Lingkaran pada gambar 2.6 menggambarkan sifat siklikal dari
data mining itu sendiri. Data mining tidak berakhir begitu sebuah solusi
diimplementasikan. Hal yang diperoleh dari implementasi tersebut dapat memicu
pertanyaan bisnis baru, yang sering kali lebih fokus. Proses data mining
selanjutnya akan mendapatkan manfaat dari pengalaman-pengalaman yang sudah
dilakukan sebelumnya[26]. Cross Industry Standard Process Model for Data
Mining (CRISP-DM) merupakan metode yang digunakan sebagai proses standar
pengolahan data yang dapat diterapkan pada strategi pemecahan suatu masalah
bisnis[16]. Pada Cross Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM)
terdapat enam tahapan yang dapat dilakukan dalam pengolahan data yaitu, sebagai

berikut business understanding, data understanding, data preparation, modeling,
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evaluation dan deployment[11]. Berikut penjelasan dari keenam tahapan tersebut

[17]:

1. Business Understanding
Pada tahapan business understanding terdapat beberapa hal yang dilakukan
antara lain, menentukan tujuan bisnis, menilai situasi, dan menentukan tujuan
data mining.

2. Data Understanding
Pada tahapan data understanding, terdapat beberapa hal yang dilakukan antara
lain, mengumpulkan data awal, mendeskripsikan data, mengeksplorasi data,
dan memverifikasi kualitas data.

3. Data Preparation
Pada tahapan data preparation, ada beberapa hal yang dilakukan antara lain,
deskripsi data set, memilih data, membangun data, mengintegrasikan data dan
membersihkan data.

4. Modeling
Pada tahap ini melibatkan pengembangan dan penerapan model data mining,
yaitu menggunakan berbagai teknik seperti regresi, klasifikasi, klastering, dan
lainnya untuk membangun model yang relevan dengan tujuan bisnis yang
ditentukan sebelumnya.

5. Evaluation
Pada tahap evaluasi dilakukan pengukuran kinerja dan validitas model.
Evaluasi ini melibatkan penggunaan metrik dan teknik evaluasi yang sesuai
untuk memastikan model yang dikembangkan memenuhi tujuan bisnis dan
berkinerja baik.

6. Deployment
Pada tahap deployment melibatkan penerapan hasil dari proses data mining ke
dalam lingkungan produksi. Dapat berupa integrasi model ke dalam sistem

yang ada, pelatihan pengguna, dan pembuatan laporan atau presentasi.
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2.13. Penelitian Terkait

Dalam penyusunan skripsi ini sedikit banyak terinspirasi dari penelitian —

penelitian terdahulu. Adapun penelitian yang berkaitan dengan analisis data, K-

Means Clustering, visualisasi data, google data studio, google colaboratory, SSE

(Sum of Square Error) dan penerapan Cross Industry Standard Process for Data
Mining (CRISP-DM) antara lain :

1.

Penelitian yang dilakukan oleh Khamim Surya Hadi Kusuma Al Atros, Abdul
Robi Padri2 , Odi Nurdiawan, Ahmad Faqih, Saeful Anwar yang berjudul
“Model Klasifikasi Analisis Kepuasan Pengguna Perpustakaan Online
Menggunakan K-Means dan Decission Tree” pada tahun 2021. Pada
penelitian ini digunakan K-Means dan Decission tree di SD Riyadlul
Muta'allimin. Hasil evaluasi dari analisis Kepuasan pengguna perpustakaan
digital menggunakan K-Means dan decision tree Di SD Riyadlul Muta‘allimin
didapati dengan dataset berjumlah 150 data menghasilkan persentase akurasi
sebesar 95,33%. Klaster terbaik berdasarkan hasil proses data mining adalah
Klaster 2[12].

Penelitian yang dilakukan oleh Nofita Sari, Hanny Hikmayanti Handayani,
Amril Mutoi Siregar dengan judul “Implementasi Clustering Data Kasus
Covid 19 Di Indonesia Menggunakan Algoritma K-Means” pada tahun 2023.
Metode yang digunakan dalam analisis data adalah K-Means Clustering serta
metriks yang digunakan dalam evaluasi cluster yang dihasilkan adalah SSE
(Sum of Square Error), evaluasi data kasus Covid-19 di Indonesia dari
beberapa jumlah kasus menggunakan metode elbow yang menghasilkan 3
cluster[21].

Penelitian yang dilakukan oleh Winda Willina Sihombing, Himawat
Aryadita, Denny Sagita Rusdianto dengan judul “Perancangan Dashboard
Untuk Monitoring Dan Evaluasi (Studi Kasus : FILKOM UB)” pada tahun
2019. Tujuan dari penelitian ini adalah membuat rancangan dashboard untuk
untuk monitoring dan evaluasi akademik mahasiswa. Dashboard merupakan
salah satu perangkat visualisasi yang emnampilkan visual dari informasi
terpenting yang dibutuhkan untuk mencapai satu atau beberapa tujuan.

Dashboard pada penelitian dapat digunakan membantu pimpinan program
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studi pada FILKOM dalam melakukan monitoring dan evaluasi Kinerja
terhadap kualitas layanan yang dimiliki oleh FILKOM [13].

4. Penelitian yang dilakukan oleh Tumini, Alni Minatania dengan judul
“Visualisasi Data Covid19 Tahun 2021 Di Jawa Barat Menggunakan Google
Data Studio” pada tahun 2021. Pada penelitian ini visualisasi data dilakukan
menggunakan Google Data Studio untuk mempermudah orang dalam
memahami informasi yang disampaikan[14].

5. Penelitian yang dilakukan oleh Donny Fernando dengan judul “Visualisasi
Data Menggunakan Google Data Studio” pada tahun 2018. Tujuan penelitian
ini mengembangan visualisasi data penjualan menggunakan Google Data
Studio, serta terdapat penggunaan Google Sheet sebagai sumber data untuk
visualisasi data studio[7].

6. Penelitian yang dilakukan oleh Yerik Afrianto Singgalen dengan judul
“Analisis Sentimen Pengunjung Pulau Komodo dan Pulau Rinca di Website
Tripadvisor Berbasis CRISP-DM” pada tahun 2023. Pada penelitian ini
menggunakan metode CRISP-DM dalam melakukan pengolahan data, yaitu
dalam analisis sentimen pengunjung Pulau Komodo dan Pulau Rinca di
website Tripadvisor digunakan metode Cross Industry Standard Process for
Data Mining (CRISP-DM) yang terbagi menjadi enam tahapan sebagai
berikut business understanding, data understanding, data preparation,
modeling, evaluation dan deployment. [11].

7. Penelitian yang dilakukan oleh Rangga Gelar Guntara dengan judul
“Visualisasi Data Laporan Penjualan Toko Online Melalui Pendekatan Data
Science Menggunakan Google Colab” pada tahun 2023. Pada penelitian ini
membahas tentang pengolahan dan visualisasi data menggunakan google
colaboratory. Pada penelitian ini terdapat pembahasan mengenai visualisasi
data, google colaboratory, serta library yang digunakan dalam pengolahan

data menggunakan bahasa pemrograman python[15].

Berdasarkan penelitian-penelitian terkait tersebut, didapatkan kesimpulan bahwa
analisis data dilakukan untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan serta
memudahkan dalam pengambilan keputusan. Analisis data dilakukan dengan

metode K-Means Clustering untuk menghasilkan klaster-klaster data serta
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memvisualisasikan data menggunakan beberapa tools, salah satunya yaitu google
data studio, dalam pengolahan data menggunakan google colaboratory. Dalam
Pengolahan data metode yang sering digunakan yaitu Cross Industry Standard
Process for Data Mining (CRISP-DM) dengan enam tahapan sebagai berikut
business understanding, data understanding, data preparation, modeling,

evaluation dan deployment.



I1l. METODE PENELITIAN

3.1. Waktu dan Tempat

Adapun waktu dan tempat penelitian dan pembuatan tugas akhir ini dilakukan
pada :
Waktu : Februari 2023 sampai dengan Juli 2023

Tempat : Gedung Perpustakaan Universitas Lampung Jl. Soemantri Brojonegoro
no. 1 Gedong Meneng Bandar Lampung, Lampung.

Tabel 3.1 Jadwal Penelitian

Waktu

pd
o

Aktivitas

Feb | Mar | Apr | Mei | Juni | Juli

Studi Literatur

Business Understanding

Data Understanding

Data Preparation

Modeling

Evaluation

Deployment

® N o o & W N

Pembuatan Laporan Skripsi
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3.2. Alat dan Bahan

Adapun penelitian dan pembuatan tugas akhir ini menggunakan perangkat keras

(Hardware) dan perangkat lunak (Software) dengan spesifikasi berikut :

3.2.1. Alat

1.

Perangkat Keras

Satu Personal Computer (PC) dengan Spesifikasi :
e Processor : Intel Core i3-7020U CPU

e RAM:4Gb

e Hardisk : 930 Gb

e Sistem Operasi : Windows 10 Pro 64-bit

2. Perangkat Lunak
e Google Colaboratory

Digunakan untuk melakukan coding python dalam melakukan
penarikan data dari database untuk dilakukan analisis serta pre-
processing data seperti cleaning data, menghilangkan data yang tidak
digunakan, memeriksa kesalahan pada data yang lainnya.
Google Data Studio
Google Data Studio digunakan untuk memvisualisasikan data berupa
dashboard yang informatif agar data lebih mudah dipahami dan dapat
melakukan analisis data untuk menghasilkan informasi yang
dibutuhkan.
Google Sheet
Google Sheet digunakan untuk menyimpan data yang sudah dilakukan
proses pre-processing pada aplikasi Google Colaboratory untuk
dilakukan visualisasi pada Google Data Studio.

3.2.2. Bahan

Pada penelitian ini bahan yang digunakan diperoleh dari Perpustakaan Universitas

Lampung yaitu data sirkulasi perpustakaan Universitas Lampung dari tahun 2013

hingga 2023 yang akan digunakan dalam analisis data sirkulasi perpustakaan.
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3.3. Sumber Data

Pada penelitian ini sumber data diperoleh langsung dari Perpustakaan Universitas

Lampung. Data dibagi menjadi dua, yaitu:

1.  Data Primer
Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari Perpustakaan
Universitas Lampung berupa data sirkulasi perpustakaan yang terdiri dari
data member, data bibliografi, serta data terkait sirkulasi perpustakaan
lainnya. Data primer diperoleh dengan cara mengajukan permohonan
pengambilan data pada Perpustakaan Universitas Lampung.

2.  Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang diperoleh dari berbagai macam pustaka
yang dapat menunjang dan disamping sebagai alat bantu untuk memecahkan
masalah yang dihadapi. Data sekunder diperoleh juga dari dokumen-
dokumen, literatur, hasil penelitian terdahulu, bahan pustaka, maupun

internet.

3.4. Tahapan Penelitian Penelitian

Adapun tahap penelitian ini menggunakan metode Cross Industry Standard
Process for Data Mining (CRISP-DM) dengan pengolahan data menggunakan
Metode K-Means Clustering. Berikut tahapan penelitian yang dilakukan yaitu :
3.3.1. Studi Literatur

Tahap ini dilakukan untuk mempelajari ilmu dan penelitian yang terkait
sebelumnya dengan sumber yang berasal dari buku, jurnal, artikel dan lain
sebagainya. llmu yang dipelajari terkait penelitian ini yaitu, analisis data,
pengolahan data menggunakan algoritma K-Means Clustering pada google
collaboratory, visualisasi data menggunakan google data studio, dan metode
Cross Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM).
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3.3.2.Penggunaan Metode CRISP-DM

Businuas —_—1 Datn
UNEarntanding — g undorstanding

Figure 2:
Phases of the CRISP-DM
reference model

Gambar 3.1 Tahapan Metode CRISP-DM|[26]

3.3.2.1.  Business Understanding

Tahap business understanding ini dilakukan beberapa hal seperti menentukan
tujuan bisnis, menilai situasi, menentukan tujuan data mining, dan
menghasilkan rencana project. Pada tahapan ini diketahui bahwa tujuan bisnis
adalah memberikan insight serta rekomendasi strategi peningkatan layanan
berdasarkan analisis data sirkulasi perpustakaan dan data lainnya yang dapat
meningkatkan pelayanan yang ada pada perpustakaan. Tujuan data mining
dalam tahapan ini adalah melakukan analisis data menggunakan algoritma K-
Means Clustering serta visualisasi data menggunakan google data studio yang
menghasilkan dashboard untuk mendapatkan informasi yang berguna bagi
perpustakaan rekomendasi strategi peningkatan layanan pada perpustakaan.

Berikut tabel analisis dan tujuan yang akan dilakukan :



Tabel 3.2 Analisis Data dan Tujuan

23

No.

Analisis Data

Tujuan

1.

Data Clustering Transaksi
member

Melakukan analisis data sirkulasi
perpustakaan yang melakukan
peminjaman buku menggunakan teknik
data mining yaitu dengan metode K-
Means clustering, sehingga
menghasilkan Klaster-klaster
berdasarakan peminjaman yang

dialkukan oleh member.

Data transaksi
buku

peminjaman

Melakukan analisis terhadap Data
transaksi peminjaman buku dan melihat
jumlah transaksinya setuap tahun.

Data klasifikasi member yang
meminjam buku

Melakukan analisis data persebaram
member yang meminjam buku, untuk
melihat member yang  banyak
melakukan peminjaman buku.

Data sirkulasi peminajaman
dan pengembalian buku

Melakukan analisis data sirkulasi
peminajaman  buku pada data
peminjaman dan pengembalian, untuk
mengetahui rata-rata waktu
pengembalian buku.

Data Fasilitas Peminjaman
dan Pengembalian Buku

Melakukan Analisis data fasilitas
peminjaman dan pengembalian buku
untuk mengetahui trend peminjaman
dan pengembalian setiap tahunnya.

Frekuensi peminjaman buku

Melakukan analisis frekuensi
peminjaman buku untuk mengetahui
seberapa sering member melakukan
peminjaman buku.

Buku dan jenis buku

Menganalisis  buku yang  sering
dipinjam pada perpustakaan Universitas
Lampung dan jenis buku yang dimiliki.
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Tahap pemahaman data ini dimulai dengan melakukan pengumpulan data

yang dibutuhkan, mengidentifikasi kualitas data yang digunakan, mencari

informasi tersembunyi yang dapat membentuk hipotesis baru. Pemahaman

data dilakukan pada dataset perpustakaan, dimana pada dataset tersebut

terdapat data sirkulasi perpustakaan yang terdiri dari tabel-tabel yaitu data

item bibliografi, data level member, data member perpustakaan, data type

member, data_sirkulasi_1323, id title berdasar id biblio, id_author berdasar

id_biblio, dan nama_author berdasarkan id_author. Berikut tabel dalam

dataset yang akan digunakan dalam penelitian :

Tabel 3.3 tabel-tabel dataset

No. Nama Tabel Record Keterangan
data item | 161478 record Tabel yang  menyimpan
1. | bibliografi informasi terkait item
bibliografi.
data level member | 114 record Tabel yang menyimpan

2. informasi terkait data level
member.

data member | 77942 record Tabel yang menyimpan

3. | perpustakaan informasi terkait data

member perpustakaan.

data type member

27 record

Tabel yang menyimpan

4. informasi terkait data tipe
member perpustakaan.
data_sirkulasi_1323 | 275702 record Tabel yang menyimpan
5. informasi terkait data
sirkulasi perpustakaan.
id title berdasar id | 29663 record Tabel yang menyimpan
6 biblio informasi terkait data id judul
buku berdasarkan id
bibliografi.

7. | id_author berdasar

40765 record

Tabel yang  menyimpan
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id_biblio informasi terkait data id
author buku berdasarkan id
bibliografi.

nama_author 31037 record Tabel yang menyimpan

berdasarkan informasi terkait data nama

5 id_author author buku berdasarkan id
author.

3.3.2.3.  Data Preparation
Tahap persiapan data ini melakukan seleksi data yang digunakan,
mengintegrasikan data yang telah diseleksi, membersihkan data-data yang
tidak digunakan, dan memformat data agar dapat diproses dengan baik. Pada
fase persiapan ini menggunakan bahasa pemrograman Python. Bahasa
pemrograman Python dengan library Pandas digunakan untuk melakukan
pembersinan data seperti menghilangkan data yang tidak diinginkan,
mengolah dan menganalisa data-data terstruktur. Adapun tahapan pada data
preparation yaitu :
1. Memilih data
Pada tahap ini dataset yang dipilih yaitu bibliografi, data level member,
data member perpustakaan, data type member, data_sirkulasi_1323, id title
berdasar id biblio, id_author berdasar id_biblio, dan nama_author
berdasarkan id_author,
2. Mengintegrasikan data
Pada tahap ini dilakukan penggabungan dataset yang telah dipilih menjadi
3 dataset yang akan diolah, penggabungan data menggunakan bahasa
pemrograman python pada google colaboratory.
3. Membersihkan Data
Pada tahap ini dilakukan pembersihan data agar saat proses modeling
output yang dihasilkan makasimal dan akurat. Hal-hal yang dikakukan
berupa mengganti data pada kolom yang terdapat nilai NaN(Not a
Number) dengan data baru, serta melakukan drop kolom pada kolom yang
tidak dinutuhkan.
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3.3.24. Modeling

Tahap pemodelan ini merupakan fase yang secara langsung melibatkan teknik
data mining yaitu dengan memilih teknik data mining dan menentukan
algoritma apa yang akan digunakan. Dalam fase ini digunakan teknik K-
Means clrustering untuk menghasilkan klaster-klaster data sirkulasi
perpustakaaan agar mempermudah dalam melakukan analisis data serta
melakukan visualisasi data ke dalam bentuk dashboard menggunakan google
data studio.

3.3.25.  Evaluation

Tahap evaluasi merupakan tahap lanjutan yang dilakukan untuk mengevaluasi
tujuan data mining secara mendalam sehingga menghasilkan pemodelan yang
sesuai dengan yang diinginkan. Beberapa hal yang dilakukan dalam fase ini
yaitu, mengevaluasi hasil sejauh mana pemodelan yang dibuat telah
memenuhi tujuan yang diinginkan, melakukan proses review atau pengecekan
ulang dengan memastikan seluruh tahapan yang dilakukan tidak terlewatkan,
dan menentukan langkah yang dilakukan selanjutnya yaitu melanjutkan ke
tahap deployment atau kembali ke tahap awal yaitu business understanding.
Pada tahap ini evaluasi pemodelan data menerapkan metode Sum of Square
Error (SSE) untuk mengetahui seberapa optimal cluster yang dihasilkan

dalam modeling data.

3.3.2.6.  Deployment

Pada tahap penyebaran ini, informasi dan pengetahuan yang telah didapatkan
kemudian direpresentasikan menjadi bentuk yang lebih mudah dipahami oleh
orang awam. Tahapan ini juga menerapkan Google Data Studio untuk
memvisualisasikan hasil yang didapat. Dengan penerapan Google Data Studio
akan memberikan kemudahan dalam membaca data, menyebarkan data,
berkolaborasi bahkan memungkinkan dalam mengeksport data.

Hasil penelitian ini berupa visualisasi data dalam bentuk dashboard yang
berisi grafik-grafik data sirkulasi perpustakaan dan analisis data untuk

memberikan rekomendasi strategi peningkatan layanan perpustakaan.



V. KESIMPULAN DAN SARAN

Adapun Kesimpulan dan Saran pada penelitian ini, sebagai berikut :

5.1. Kesimpulan

1.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan diperoleh dua dashboard
visualisasi data yaitu, dashboard data member dan dashboard data buku
perpustakaan Universitas Lampung.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan menggunakan metode K-
Means Clustering pada data member didapatkan tiga klaster yaitu, low
level, medium level dan high level pada data member perpustakaan. Klaster
Low level menandakan jumlah peminjaman buku yang dilakukan member
berada ditingkat rendah, untuk medium level berada ditingkat sedang dan
high level berada di tingkat tinggi.

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan, yaitu pada data
transaksi, data member, fasilitas yang digunakan, data buku, frekuensi
peminjaman serta denda keterlambatan pengembalian dapat dimanfaat
dalam pengambilan keputusan dan peningkatan Kkinerja perpustakaan,
diantaranya melakukan sosialisasi pada fakultas dengan tingkat peminjaman
buku terendah, meningkatkan penyediaan buku dengan minat baca
terbanyak, meningkatkan fasilitas pelayanan peminjaman dan pengembalian
buku secara mandiri, serta pengambilan keputusan terkait keterlambatan
pengembalian buku.

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan perbandingan data jumlah
member keseluruhan dengan member yang melakukan peminjaman buku
untuk data dari member angkatan 2017 hingga 2022 menunjukan bahwa
masih banyak member perpustakaan yang belum melakukan peminjaman
buku pada perpustakaan dengan selisih antara jumlah member kelesuruhan

sebesar 33,5 rb dan member yang melakukan transaksi peminjman sebesar
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30,0 rb member yaitu 3,5 rb member yang belum melakukan peminjaman
pada perpustakaan.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada data buku
menggunakan K-Means Clustering didapatkan tiga Klaster berupa low level,
medium level dan high level berdasarkan jumlah buku yang dipinjam. Low
level menandakan buku yang dipinjam dalam keadaan rendah dengan
rentang O hingga 17 kali dipinjam, pada medium level buku yang dipinjam
dalam keadaan sedang dengan rentang 18 hingga 64 kali dipinjam serta,
pada high level menandakan buku yang dipinjam dalam keadaan tinggi
dengan rentang 65 hingga 294 kali dipinjam.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dengan visualsisasi data dalam
bentuk dashboard pada data buku didapatkan hasil untuk Klaster low level
rentang jumlah buku yang dipinjam yaitu 0-17 kali dipinjam yang
menandakan buku-buku ini jarang dan bahkan belum pernah dipinjam.
Sebanyak 84% data berada pada klaster ini, dan dilihat dari tahun
terbitannya sebagian besar buku merupakan buku dengan tahun terbitan

yang sudah lama.

Saran

Diharapkan pada penelitian berikutnya menggunakan algoritma clustering
yang lain agar didapatkan perbandingan dan memberikan hasil yang lebih
baik.

Data sirkulasi perpustakaan diharapkan memiliki lebih lengkap atributnya
seperti jumlah pengunjung dan informasi member berupa gender sehingga

informasi yang dihasilkan lebih maksimal.
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