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ABSTRAK 

 

PEMANFAATAN MEDIA MARKETPLACE FACEBOOK SEBAGAI 

PEMASARAN DIGITAL TDM HONDA KORPRI UNTUK PENJUALAN 

SEPEDA MOTOR PT PRABU JAYA SUKSES 

 

Oleh  

FAISAL CANDRA PRATAMA 

 

Penulisan ini bertujuan  yaitu untuk mengetahui pemanfaatan Media Marketplace 

Facebook sebagai pemasaran digital untuk penjualan Sepeda Motor di TDM HONDA 

KORPRI PT PRABU JAYA SUKSES sudah berjalan dengan baik. Metode yang 

digunakan dalam penulisan laporan akhir ini adalah desain penulisan deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif, menggunakan data primer dan sekunder. Dengan mengumpulkan 

data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi terhadap pihak yang terlibat selama 

PKL di PT Prabu Jaya Sukses. Berdasarkan hasil dan pembahasan diatas dapat disimpulkan 

bahwa pemanfaatan Media Marketpalce Facebook di PT Prabu Jaya Sukses ini sudah 

berjalan dengan baik pada bagian : Search Engine Optimization (SEO), Sosial Media, dan 

Display Advertising. Teridentifikasi beberapa kegiatan yang belum terlaksana dengan baik 

contohnya seperti Search Egine Marketing, Email Marketing dan Referral Marketing.  

Sehingga perlu adanya peningkatan pada perlaksanaannya.  

Kata Kunci : Marketplace, Pemasaran Digital 
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MOTTO 

 

 

“Bekerja keraslah untuk meraih apa yang kamu inginkan, karena hanya dengan usaha 

yang keraslah kita dapat meraih kesuksesan.”  

Imam Ghazali 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Facebook  merupakan  media sosial dan layanan jejaring sosial daring Amerika 

yang dimiliki oleh Meta Platfroms. Didirikan pada tahun 2004 oleh Mark 

Zuckerberg dengan sesama siswa Harvard College, namanya berasal dari direktori 

buku wajah (Face Book) yang sering diberikan kepada Mahasiswa Amerika. 

Keanggotaan awalnya terbatas pada Mahasiswa Harvard, secara bertahap 

berkembang ke Universitas Amerika Utara lainnya, dan sejak 2006. Pada tahun 

2020, Facebook mengklaim 2,8 Miliar pengguna aktif bulanan, dan menempati 

peringkat ketujuh dalam penggunaan Internet Global. Facebook merupakan aplikasi 

seluler tahun 2010-an paling banyak diunduh. Facebook dapat diakses dari 

perangkat dengan konektivitas internet, seperti komputer, laptop dan ponsel.  

Facebook  merupakan sebuah layanan jejaring sosial yang diluncurkan pada bulan 

Februari 2004 dan berkantor pusat di Menlo Park, California, Amerika Serikat. 

Facebook merupakan salah satu dari sekian banyaknya social network atau situs 

jejaring sosial yang marak dipergunakan sebagai media komunikasi. Penggunaan 

facebook sebagai media sosial saat ini terus meningkat untuk berbagai keperluan 

seperti sarana komunikasi, sarana mencari berbagai informasi, maupun sebagai 

sarana promosi untuk keperluan usaha dan bisnis. Facebook dapat menyampaikan 

tujuan para pelaku usaha atau bisnis online mengoptimalkan pemasaran pemasaran 

secara digital. 
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Fitur marketplace diluncurkan pertama kali oleh Facebook di aplikasinya mobile-

nya pada tahun 2016. Sesuai dengan namanya, Facebook marketplace merupakan 

sebuah pasar online untuk memfasilitasi berbagai kegiatan jual beli penggunanya. 

Marky ku sebagai direktur manajemen produksi facebook, mengatakan bahwa 

marketplace dibuat karena banyaknya aktivitas jual beli dalam jejaring sosial 

tersebut. Saat ini pemasaran digital merupakan solusi yang efektif bagi para pelaku 

usaha atau bisnis untuk menjangkau dan memperluas target pasarnnya tanpa 

mengenal jarak dan waktu. Kemudian fitur marketpalce facebook ini di manfaatkan 

oleh TDM Honda Korpri PT Prabu Jaya Sukses sebagai media pemasaran digital 

untuk penjualan sepeda motor. 

Menurut Wahyuni (2015:118) facebook salah satu paling banyak digunakan oleh 

masyarakat indonesia, maka tidak mengherankan apabila media facebook dapat 

menjadi sebuah peluang bisnis sekaligus menjadi alat pemasaran yang sangat 

potensial. Menurut (Kader, Mulyatini, & Setianingsih, 2018) sebanyak 87,13% dari 

total penduduk Indonesia merupakan pengguna media sosial. Facebook merupakan 

media sosial yang sering dikunjungi dari pengguna media sosial di Indonesia dan 

diikuti oleh media sosial lain seperti Instagram, Youtube, Gmail, Twitter dan lain-

lain. masifnya pengguna facebook di indonesia memberikan peluang bagi 

masyarakat untuk memulai bisnis digital. Selain jumlah pengguna, terdapat banyak 

kemudahan yang ditawarkan lewat fitur-fitur facebook yang dapat mempermudah 

proses pemasaran online yang dilakukan oleh pemasar. 

Media sosial menjadi murah dan tepat sasaran karena digunakan oleh seluruh 

masyarakat dan mempunyai variatif bentuk promosi yang beragam.  
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Tabel 1.1 Data Platfrom Media Sosial yang sering digunakan di Indonesia Juli       

                 2020 

Sosial Media Pengguna 

FaceBook 2,603 juta 

YouTube 2,000 juta 

WhatsApp 2,000 juta 

FB Massanger 1,300 juta 

WeChat 1,203 juta 

Instagram 1,082 juta 

TikTok 800 juta 

Sumber : Manakemen Pemasaran : UMKM dan Digital Sosisal Media 2020 

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas menyatakan platfrom media sosial yang sering 

digunakan di Indonesia  Juli 2020 adalah FaceBook (2,603 juta), YouTube (2,000 

juta), WhatsApp (2,000 juta), FB Massanger (1,300 juta), WeChat (1,203 juta), 

Instagram (1,802 juta), TikTok (800 juta).  

Perusahaan otomotif berusaha untuk bisa mengembangkan setiap bisnisnya salah 

satuya dengan meningkatkan desain produk. Menurut (Kotler dan Keller 2016:369) 

desain produk merupakan keseluruhan rancangan yang dapat mempengaruhi 

penampilan, rasa, dan kegunaan suatu barang dan dibuat berdasarkan pada 

kebutuhan konsumen. Perusahaan dalam menciptakan desain produk harus tetap 

mengedepankan nilai, manfaat serta memperlihatkan keunggulan dari setiap produk 

yang dimilikinya melebihi produk sebelumnya atau pada produk pesaing supaya 

konsumen dapat tertarik dan tidak merasa bosan, sebab penting sekali bagi 

perusahaan untuk menerapkan strategi pengembangan desain produk.  

 

TDM Honda Korpri PT Prabu Jaya Sukses sendiri adalah sebuah dealer resmi yang 

bergerak di bidang otomotif khususnya untuk penjualan sepeda motor dengan 

merek yang sudah banyak orang ketahui yaitu honda, perusahaan PT Prabu Jaya 

Sukses  ini adalah anak cabang dari TDM Honda Dipenogoro, PT Prabu Jaya 

Sukses mulai berdiri pada bulan Agustus 2021. motor honda sendiri di Indonesia 

sudah banyak konsumen yang menggukannya, karena sepeda motor adalah sebagai 

alat transportasi yang mudah di gunakan untuk semua orang baik laki-laki ataupun 

perempuan, begitu juga untuk soal perawatan nya yang bisa di bilang lebih mudah 
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di bandingkan dengan mobil, harga lebih terjangkau dan sebagainya. Di Indonesia 

motor honda bisa dikatakan sangat bagus dalam penjualan semua produknya. 

Honda mampu  memberikan kepuasan bagi konsumennya dengan menciptakan 

desain yang bagus dan menarik, teknologi mesin yang modern, dan inovasi-inovasi 

yang baru sehingga konsumen semakin percaya dengan rancangan dari honda. 

TDM Honda Korpri PT Prabu Jaya Sukses ini memanfaatkan media Marketplace 

Facebook sebagai penjualan pemasaran digital karena agar bisa menjangkau lebih 

luas konsumen yang ingin membeli sepeda motor tanpa harus datang langsung ke 

dealer. Disamping itu ada kemudahan untuk mendapatkan sepeda motor dengan 

adanya kredit bisa dilakukan dengan uang muka yang terjangkau oleh semua 

lapisan masyarakat.  

 

Perkembangan dunia bisnis saat ini menjadi semakin kompetitif, dimana 

perusahaan dituntut untuk lebih peka pada setiap perubahaan yang ada baik dari 

segi ekonomi, social budaya dan teknologi. Menurut (Wirayanthy, N., & Santoso, 

S, 2018) untuk menjaga kesan positif dalam ingatan konsumen, perusahaan harus 

melaksanakan strategi perencanaan pemasaraan yang akurat agar dapat meraih 

pangsa pasar sehingga mampu bersaing secara kompetitif dengan perusahaan lain, 

dengan cara membentuk citra yang baik pada suatu merek yang dimiliki. karena 

dalam persaingan bisnis merek merupakan nilai utama yang akan membentuk 

identitas perusahaan sehingga mendapatkan kepercayaan bagi konsumen untuk 

kelangsungan hidup perusahaan agar terus bertahan dalam jangka waktu yang lama. 

Semakin baik citra merek yang dimiliki maka konsumen cenderung akan 

melakukan pembelian secara berulang-ulang hal ini didasari pada ketertarikannya 

pada merek tersebut. 

 

Promosi penjualan yang dilakukan PT Prabu Jaya Sukses adalah menyebarkan 

brosur motor yang isinya menyapaikan informasi tentang harga motor dengan 

penawaran pembayaran kredit, cashback, program atau promo dealer, showroom 

event seperti mengajak masyarakat sekitar dealer senam pagi bersama, 

memanfaatkan Marketpalce Facebook untuk penjualan online agar bisa 

menjangkau lebih luas daerah-daerah yang jauh dari dealer, diskon konsumen atau 

bonus pembelian. Penjualan personal dilakukan oleh team marketing excekutiv 
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beserta agennya (marketing trainee) yang terjun langsung ke lapangan dan 

marketing counter yang berhadapan langsung dengan konsumen yang berkunjung 

ke dealer (walk in).  

 

Permasalahan yang terjadi ketika menggunakan bantuan Marketplace Facebook 

untuk penjualan digital yaitu sering terjadinya banned karena masih terbatasnya 

dengan peraturan Facebook, contohnya terbatasnya memposting konten sehari 

hanya dapat memposting 5 konten saja , masuk grup jual beli hanya bisa masuk 10 

grup saja dalam sehari, dan sebagainya. Maka untuk menghindari hal tersebut itu 

harus menyiapkan beberapa akun untuk penjualan agar tidak terkena banned 

tersebut dan sering juga dijumpai dalam transaksi jual beli melalui Facebook 

marketplace adalah rentan terjadinya wanprestasi, hal ini dikarenakan kita tidak 

tahu apakah penjual menggunakan identitas dan informasi kontak yang asli, barang 

yang dijual oleh penjual benar-benar ada atau tidak barang tersebut dalam kondisi 

yang baik atau tidak, kemudian apakah barang yang di jual di internet atau media 

sosial tersebut sudah sesuai atau tidak dengan barang aslinya, apabila tidak sesuai 

tentu saja hal ini dapat mengakibatkan kerugian bagi pembeli terutama kerugian 

material. Begitupun sebaliknya dengan pembeli, kita tidak tahu apakah dia benar-

benar mau membeli barang tersebut atau hanya main-main saja, apakah pembeli 

tersebut menggunakan identitas dan informasi kontak yang asli atau buatan, hanya 

untuk keuntungan pribadi yang merugikan penjual. 

Data penggunaan Marketplace Facebook pada penjualan digital marketing TDM 

Honda Korpri  PT Prabu Jaya Sukses untuk penjualan digital marketing pada tahun 

2022 berjumlah 118.  
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Tabel 1.2 Data penggunaan Marketplace Facebook pada penjualan Digital  

                 Marketing TDM Honda  Korpri  PT Prabu Jaya Sukses Januari  

                 hingga Februari Tahun 2022-2023 

BULAN JUMLAH PENJUALAN 

Januari 40 

Februari 30 

Maret 28 

April 0 

Mei 0 

Juni 0 

Juli 1 

Agustus 0 

September 3 

Oktober 12 

November 6 

Desember 5 

Sumber: TDM Honda Korpri PT Prabu Jaya Sukses 2022-2023 

Berdasarkan Tabel 1.2 di atas penjualan melalui digital marketing pada PT Prabu 

Jaya Sukses pada awal bulan Januari cukup baik karena mengalami penjualan 

sebesar 40 unit karena tim Digital Marketing PT Prabu Jaya Sukses ini aktif 

melakukan promosi-promisi di awal bulan dan awal tahun karena banyaknya 

diskon, chashback, gratis pengiriman dan lain-lain. pada bulan Februari baik karena 

mengalami penjualan sebesar 30 unit itu karena perusahaan PT Prabu Jaya Sukses 

ini mulai fokus mencari dan menambah tim sales sehingga meraka kurang optimal 

dalam melakukan promosi-promosi untuk penjulan, dan pada bulan Maret kurang 

baik karena mengalami penjualan sebesar 28 unit dikarenakan tim Digital 

Marketing mulai mengajari sales-sales baru bagaimana cara melakukan promosi 

melalui Marketplace Facebook ini sehingga meraka tidak maksimal dalam 

melakukan penjualan, pada bulan berikut nya yaitu bulan April hingga Juni tidak 

ada penjualan tingginya permintaan unit dan tidak diiringi ketersediaan stok unit 

karena keterlambatan distribusi motor honda disebabkan oleh kelangkaan pasokan 

chip semikonduktor yang melanda dunia, chip semikonduktor merupakan salah satu 

komponen penting bagi kendaraan motor tanpa adanya chip semikonduktor motor 
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tidak bisa diproduksi dengan sempurna chip semikonduktor ini bersifat sebagai 

isolator listrik. lalu bulan Juli hingga september mengalami penigkatan tetapi tidak 

signifikan, 3 bulan berikut nya mengalami kenaikan tetapi tidak mempengaruhi 

penjualan dalam pemasaran digital karena tidak memenuhi target penjualan.  

Berdasarkan uraian latarbelakang diatas maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian dengan judul PEMANFAATAN MEDIA MARKETPLACE 

FACEBOOK SEBAGAI PEMASARAN DIGITAL TDM HONDA KORPRI 

UNTUK PENJUALAN SEPEDA MOTOR PT PRABU JAYA SUKSES 

 

1.2 Identifikasi Masalah   

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah apakah Media Marketplace 

Facebook, sebagai pemasaran digital TDM Honda Korpri PT Prabu Jaya Sukses 

untuk penjualan sepeda motor berjalan dengan baik? 

 

1.3 Tujuan Penulisan Laporan Akhir  

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pemanfaatan Media 

Marketplace Facebook sebagai pemasaran digital untuk penjualan sepeda motor di 

TDM Honda Korpri PT Prabu Jaya Sukses sudah berjalan dengan baik 

 

1.4 Manfaat dan Kegunaan Laporan Akhir  

Penulisan Laporan Akhir ini diharapkan dapat membantu bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan terhadap permasalahan ini. Penulisan Laporan Akhir ini juga 

diharapkan dapat memperoleh manfaat-manfaat sebagai berikut : 
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1. Bagi Penulis 

Dapat menambah wawasan dan pengetahuan di dunia kerja mengenai manfaat 

Media Marketplace Facebook sebagai penjualan digital yang dilakukan oleh 

PT Prabu Jaya Sukses dan juga mengetahui bagaimana cara melakukan 

promosi penjualan di Marketplace Facebook agar menarik perhatian semua 

orang untuk melihat apa yang di promosikan sehingga nantinya terjadi 

pembelian terhadap produk yang di promosikan. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan untuk terus melakukan 

evaluasi-evaluasi agar bisa berkembang menjadi lebih baik. 

3. Bagi Pihak Lain 

Penulisan ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk pihak lain yang ingin 

melakukan penelitian lebih jauh tentang permasalahan ini. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

 

 

2.1 Pemasaran Digital  

 

Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, (2007:5) Pemasaran adalah proses dimana 

seseorang atau kelompok untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan melalui 

penciptaan, penawaran dan penukaran barang dan jasa. Pemasaran meliputi 

kegiatan keseluruhan system yang berhubungan dengan kegiatan-kegiatan usaha, 

yang bertujukan merencanakan, menentukan harga, hingga mempromosikan dan 

mendistribusikan barang-barang dan jasa yang akan memuaskan kebutuhan 

pembeli, baik yang aktual maupun yang potensial. 

Menurut Kotler dan Keller (2016), digital marketing merupakan aktivitas promosi 

yang dilakukan untuk sebuah brand ataupun produk menggunakan media 

elektronik (digital). 

Perkembangan teknologi saat ini berdampak dunia pemasaran yang berubah 

menjadi era digitalisasi. Menurut (Fajrillah et al.,2020) digitalisasi juga membantu 

komunikasi antara pemasar dengan konsumen ke dalam kelompok yang lebih luas 

maupun komunikasi perorangan. Teknologi digital membawa perubahan baru pada 

komunikasi pemasaran, periklanan, dan sebagai sarana membangun hubungan, 

yang terdiri dari online advertising, alat berbagai video, telepon seluler hingga 

aplikasi web, maupun jaringan sosial online.  

Pemasaran digital adalah suatu kegiatan pemasaran dengan menggunakan internet 

dan teknologi informasi untuk memperluas dan meningkatkan fungsi pemasaran 

konvensional (Kusuma & Sugandi, 2018). Saat ini pemasaran digital merupakan 

solusi yang paling efektif bagi para pedagang untuk menjangkau dan memperluas 

target pasarnya tanpa mengenal jarak dan waktu. Pemasaran digital banyak 
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dijumpai melalui berbagai media sosial yang dengan segala kelebihannya, maupun 

mendukung dan membantu proses pemasaran tersebut. 

Penggunaan teknologi dalam pemasaran membuka saluran baru dalam menjual 

produk dan layanan, yang sekaligus menempatkan pelanggan sebagai penanggung 

jawab yang menciptakan perubahan mendasar dalam dinamika pemasaran. Hal 

penting yang membedakan lingkungan pemasaran digital dengan lingkungan 

pemasaran tradisional adalah kemudahan yang didapat oleh pelanggan. Baik 

kemudahan berupa informasi mulut ke mulut (WoM) yang dibagikan oleh temen 

dekat, sekaligus juga informasi yang dibagikan oleh orang asing di jejaring sosial. 

Dalam lingkungan pemasaran digital, pelanggan dapat memposting ulasan 

mengenai produk, layanan merek, di situs web perusahaan serta web pihak ketiga 

maupun jejaring sosial. Ulasan tersebut dapat menjangkau lebih banyak calon 

pelanggan maupun pelanggan potensial lainnya. (Kannan and Li, 2017).  

Terdapat 3 prinsip dasar pemasaran digital yang terdiri dari: 

1. Immediacy: pemasaran digital mengalami perubahan yang cepat dan up to 

date dalam waktu per menit termasuk menanggapi secara online. 

2. Personalisation: pada pemasaran digital, pelanggan harus ditanggapi dan 

dilayani secara personal. Ini artinya layanan yang diberikan berbeda untuk 

setiap pelanggan. Sementara informasi pribadi yang diberikan pelanggan 

secara online dapat digunakan oleh perusahaan guna meraih keuntungan. 

3. Relevance: komunikasi online yang dilakukan pada pemasaran digital harus 

dibuat menarik dan memberikan informasi kepada perusahaan, layanan apa 

yang diharapkan oleh pelanggan yang membuat mereka merasa 

diperioritaskan dan memberikan kenyamanan (Jones, Malczyk and Beneke, 

2015). 

 

Dengan semakin populernya pemasaran digital dari waktu ke waktu, maka semakin 

beragam jenis pelayanan pemasaran digital. Berikut ini adalah beberapa jenis 

pemasaran digital yang pada umumnya kita gunakan dalam keseharian.  
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a. Search Engine Marketing (SEM)  

Search engine marketing merupakan sebuah bentuk pemasaran yang digunakan 

untuk mencari promosi website dengan meningkatkan visibilitasnya dalam mesin 

pencari atau search engine result pages (SERPS) melalui penggunaan paid 

placement dan periklanan konekteksual. SEM juga dapat digunakan melalui teknik 

mesin pencarian optimisasi bebas. Terdapat empat kategori dalam metode dan 

matrik yang digunakan untuk mengoptimalkan situs web melalui mesin pencari 

pemasaran (Nosrati et al.,2013). 

b. Email Marketing  

Pemasaran email merupakan salah satu bentuk pemasaran digital yang paling awal, 

dimana isinya termasuk mengirimkan pesan yang dipersonalisasi atau bertarget 

pada waktu yang tepat. Pemasaran email merupakan teknik pemasaran online yang 

menggunakan email untuk mengirim iklan atau informasi komersial yang 

digunakan untuk menarik pelanggan baru dan membuat lebih loyal terhadap suatu 

merek. Bentuk pemasaran email yang paling umum adalah buletin, yaitu publikasu 

yang didistribusikan dengan periodisitas tertentu mengenai suatu topik yang 

menarik untuk semua penerima, yang disebut sebagai pelanggan. Tingkat 

kompleksitas buletin tergantung pada tujuan dan isinya. Buletin dapat berbentuk 

sederhana dengan teks biasa sebagai fitur utama atau diperkarya dengan gambar, 

grafik, iklan dan hyperlink. 

c. Search Engine Optimization – SEO  

SEO merupakan jenis pemasaran digital yang paling umum digunakan untuk 

meningkatkan visibilitas situs web pada mesin pencari yang menggunakan teknik 

pencarian dengan kata kunci atau frasa yang mengandung indikator yang terdapat 

dalam suatu halaman web dimana informasi tersebut terindeks oleh mesin pencari. 

SEO bertujuan agar web atau blog selalu berada di halaman tedepan dan teratas daru 

suatu dari suatu mesin pencari (search engine), sehingga selalu berada di posisi 

teratas dan sering dikunjungi.  

Terdapat dua metode yang dapat digunakan dalam penerapan SEO, yaitu: 

1. SEO On Page, merupakan sebuah teknik SEO yang berfokus pada optimasi 

pada internal wibsite. Aktivitas On Page meliputi rekayasa terhadap elemen 

dan isi sebuah website. 
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2. SEO Off  Page, merupakan langkah optinasi SEO terhadap suatu wibsite 

yang dilakukan diluar halaman (eksternal) website tersebut. Metode 

optimasi Off Page berkaitan erat dengan backlink yang merupakan link dari 

website lain ke website yang dimaksud. sebuah backlink dapat diibaratkan 

sebagai sebuah rekomendasi. Semakin besar pula website tersebut 

mendapatkan perhatian dari mesin pencari.  

d. Social Media 

Media Sosial merupakan platfrom berbasis internet yang menekankan interaksi 

manusia. Perpaduan blog, komunitas konten, situs jejaring sosial, dunia game 

virtual, dan dunia sosial virtual merupakan jenis Media Sosial (Delerue, Kaplan and 

Haenline, 2012). Fitur yang ditawarkan oleh Media Sosial secara umum terbagi ke 

dalam tiga bagian, yaitu proses informasi, aktivitas hiburan, dan koneksi sosial. 

Kategori dari fungsi tersebut menyiratkan bahwa media sosial menyediakan 

platfrom terbentuk dalam komunikasi timbal balik, difungsikan informasi, dan 

interaksi sosial. dengan meningkatnya pengguna media sosial, perusahaan 

mengeksplorasi peluang bisnis dan iklan online sebagai salah satu sarana usaha 

komersial paling populer. Memanfaatkan media sosial sebagai sarana iklan 

merupakan hal yang menguntungkan bagi perusahaan. Hal ini disebabkan karena 

Media Sosial dapat menciptakan hubungan interaksi sosial antara pengguna dan 

menjadi saluran distribusi iklan yang sesuai. Jenis pemasaran digital yang 

mengelola citra merek di berbagai media sosial adalah Twitter, Facebook, Pinterest, 

Linkedln, dan banyak yang lainnya.  

e. Display Advertising  

Display advertising atau iklan bergambar merupakan bentuk iklan online yang 

mirip dengan baliho, iklan televisi maupun iklan cetak. Display Advertising 

memiliki konsep yang sederhana dengan tujuan untuk memberikan informasi awal 

tentang produk kepada yang melihat iklan tersebut. Pada umumnya Display 

Advertising disematkan di dalam halaman web yang terdiri dari gambar disertai teks 

berupa suara, animasi atau video untuk menarik lebih banyak perhatian, atau 

dengan bantuan beberapa program. Tujuan utama dari Display Advertising adalah 

untuk menargetkan lalu lintas ke situs web yang menerbitkan iklan, dan bertujuan 
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untuk penjualan, mengiklankan produk atau jasa serta menciptakan pengakuan dan 

kesadaran suatu produk merek. 

f. Referral Marketing  

Menurut Kotler (2009:202) periklanan (advertising) adalah semua bentuk berbayar 

atas presentasi non pribadi dan promosi ide, barang, atau jasa oleh sponsor yang 

jelas. Iklan bisa jadi cara yang efektif dari segi biaya mendistribusikan pesan, baik 

dengan tujuan membangun preferensi merek atau membidik orang, bahkan dalam 

lingkungan media yang penuh tantangan saat ini iklan yang baik akan menghasilkan 

hasil yang memuaskan. 

 

2.2 Media Sosial  

Perkembangan penggunaan media internet sebagai sarana komunikasi ini pun 

menjadi semakin pesat setelah internet mulai dapat diakses melalui telephone 

seluler dan bahkan kemudian muncul istilah telephone cerdas (smartphone). dengan 

hadirnya smartphone, fasilitas yang disediakan dalam berkomunikasipun semakin 

beraneka macam, mulai dari sms, chatting, email, browsing serta fasilitas media 

sosial media.  

Lembaga We Are Social dalam Nasrullah (2015) mempublikasikan hasil risetnya 

bahwa pengguna internet dan media sosial di indonesia cukup tinggi. ada sekitar 15 

persen penetrasi internet atau 38 juta lebih pengguna internet. dari jumlah total 

penduduk, ada sekitar 62 juta orang yang terdaftar serta memiliki akun di sosial 

media facebook.  

Menurut Nasrullah (2015) media sosial adalah medium internet yang 

memungkinkan pengguna merepresentasikan dirinya maupun berinteraksi, bekerja 

sama, berbagi, berkomunikasi dengan pengguna lain membentuk ikatan sosial 

secara virtual.  

 

 

Menurut Nasrullah (2015) setidaknya ada enam kategori besar untuk melihat 

pembagian media sosial, yakni: 

1) Media Jejaring Sosial (social networking) 

Media jejaring sosial merupakan medium yang paling populer. Media ini 

merupakan sarana yang biasa digunakan pengguna untuk melakukan 
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hubungan sosial, termasuk konsekuensi atau efek dari hubungan sosial utama 

dari situs jejaring sosial adalah setiap pengguna membentuk jaringan 

pertemanan, baik terhadap pengguna yang sudah diketahuinya dan 

kemungkinan saling bertemu di dunia nyata (offline) maupun membentuk 

jaringan pertemanan baru. Contoh jejaring sosial yang banyak digunakan 

adalah facebook dan linkedin.  

2) Jurnal Online (blog) 

Blog merupakan media sosial yang memungkinkan penggunanya untuk 

mengunggah aktifitas keseharian, saling mengomentari dan berbagi, baik 

tautan web lain, informasi dan sebagainya. pada awalnya blog merupakan 

suatu bentuk situs lain yang dianggap menarik dan diperbarui setiap harinya. 

pada perkembangan selanjutnya, blog banyak jurnal (tulisan keseharian 

pribadi) pemilik media dan terdapat kolom komentar yang bisa diisi oleh 

pengguna. Secara mekanis, jenis media sosial ini biasa dibagi menjadi dua, 

yaitu kategori personal homepage, yaitu pemilik menggunakan nama 

dominan sendiri seperti com. atau net. yang kedua dengan menggunakan 

fasilitas penyedia halaman weblog gratis, seperti wordpress atau blogspot.  

3) Jurnal Online Sederhana atau Microblog (micro-blogging)  

Tidak berbeda dengan jurnal online (blog), microblogging merupakan jenis 

media sosial yang menfasilitasi pengguna untuk menulis dan 

mempublikasikan aktifitas serta atau pendapatnya. Contoh microblogging 

yang paling banyak digunakan adalah Twitter. 

4) Media Berbagai (media sharing)  

Situs berbagai media merupakan jenis media sosial yang memfasilitasi 

penggunanya untuk berbagi media, mulai dari dokumen (file), video, audio, 

gambar, dan sebagainya. Contoh media ini adalah: Youtube, Photo-bucket, 

atau snapfish. 

5) Penanda Sosial (social boomarking)  

Penanda sosial merupakan media sosial yang bekerja untuk mengorganisasi, 

menyimpan, mengelola, dan mencari informasi atau bertia tertentu secara 

online. Beberapa situs sosial boomarking yang populer adalah delicious.com, 
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stumbleUnpon.com, Digg.com, Reddit.com, dan untuk di indonesia ada 

LintasMe. 

6) Media konten bersama wiki  

Media sosial ini merupakan situs yang kontennya hasil kolaborasi dari para 

penggunanya, wiki menghadirkan kepada pengguna pengertian, sejarah 

hingga rujukan buku atau tautan tentang suku kata. Dalam prakteknya, 

penjelasan-penjelasan tersebut dikerjakan oleh pengunjung, artinya ada 

kolaborasi atau kerja sama dari semua pengunjung untuk mengisi konten 

dalam situs ini. 

 

2.3 Marketplace Facebook 

Jual beli secara online melalui platfrom marketplace yang disediakan oleh 

Facebook, maka dalam pengertiannya e-marketplace oleh Strauss (2001) adalah 

penggunaan data elektronik juga aplikasi yang digunakan untuk merancang 

serta melaksanakan konsepsi, distribusi barang, ide, dan jasa yang akan 

dipertukarkan kepada individu maupun kelompok sebagai pemenuhan 

kebutuhan (Dosen Ekonomi, 2020), didukung dengan pemahaman marketplace 

oleh Smitt (2005) memiliki definisi tujuan dicapai melalui penerapan teknologi 

(Dosen Ekonomi, 2020). Bebrapa para ahli mengemukakan pendapat mereka 

mengenai marketplace oleh Brunn, Jensen, dan Skoovgard (2002) bahwasannya 

marketplace terdiri atas dua jenis yaitu Horizontal dan Vertikal. Marketplace 

Horizontal dalam pengertiannya yaitu dimana produk yang ditawarkan 

umumnya dapat dijangkau oleh banyak konsumen seperti produk-produk 

pakaian, makanan, aksesoris dan hal-hal yang bisa dikatakan produk untuk 

pemenuhan kebutuhan masyarakat. Sedangkan untuk marketplace Vertikal 

diartikan sebagai produk untuk pemenuhaan kebutuhan orang-orang khusus 

maupun perusahaan.  

 

Kunggulan media sosial Facebook sebagai platfrom Marketplace menurut 

Muttaqin (2011) adalah: 

1. Kemudahan internet yang dapat diakses kapapun dan dimanapun 

meningkatkan persentase pengguna internet yang semakin tahun semakin 

bertambah. 
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2. Facebook sebagai sebuah media sosial yang sangat yang sering dikunjungi 

3. Facebook menyediakan fungsi informasi seprti usia, lokasi pengguna, 

kegemaran pengguna, dimana informasi tersebut tersebut dapat digunakan 

sebagai segmentasi pasar 

4. Fokus segmentasi pasar yang tepat sasaran  

5. Facebook mudah diakses selagi ada internet sama halnya dimanapun dan 

kapanpun  

6. mudahnya komunikasi yang terjalin di facebook sehingga tidak ada 

keterbatasan dalam bersosialisasi  

7. terdapat feedback atas produk yang dijual kepada pembeli virtual dimana 

para pembeli dapat memberikan saran dan kritikan juga untuk penjual 

mudah untuk mengupdate kondisi barang 

8.  selalu terhubung komunikasi penjual dan pembeli melalui fitur yang 

diberikan oleh Facebook kepada pengguna, sehingga apabila ada update 

barang baru dapat langsung tersampaikan oleh konsumen. 
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BAB III 

METODE DAN PROSES PENYELESAIAN KERJA PRAKTIK 

 

 

 

 

3.1  Desain Penelitian  

Desain Penelitian merupakan rencana sistematis yang digunakan untuk 

melaksanakan penelitian. Desain penelitian memberikan prosedur untuk 

mendapatkan informasi yang diperlukan dalam menyusun dan mnyelesaikan 

masalah penelitian. Oleh karena itu desain penelitian akan memberikan gambaran 

tentang informasi atau data-data apa saja yang diperlukan dalam menyelesaikan 

penelitian tersebut  

 

3.2 Jenis dan Sumber Data 

Data merupakan merupakan kumpulan catatan dari berbagai fakta. Data berarti 

suatu pernyataan yang bentuknya dapat berupa angka-angka, kata-kata, dan lainnya 

yang bisa kita gambarkan sebagai bahan penelitian, objek dan kejadian ataupun 

suatu konsep. 

 

3.2.1 Jenis Data 

Dalam melakukan penelitian, pengumpulan fakta dugunakan data yang kemudian 

diolah sebaik mungkin sehingga dapat disampaikan dengan baik, tepat, dan 

struktur. Jenis data yang digunakan oleh penulis adalah sebagai berikut: 

 

Data Kualitatif   

Data Kualitatif adalah data informasi yang berbentuk kalimat verbal. Data kualitatif 

didapat melalui suatu proses mengunakan teknik analisis mendalam dan tidak dapat 

diperoleh secara langsung.   
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3.2.2 Sumber Data 

1. Data Primer 

Data Primer diperoleh secara langsung meliputi data-data perusahaan, 

struktur organisasi, dengan pihak yang berhubungan dengan penelitian yaitu 

TDM Honda Korpri PT Prabu Jaya Sukses. 

2. Data Sekunder  

Data Sekunder adalah data yang diperlukan untuk mendukung hasil 

penelitian berasal dari literatur, artikel, dan berbagai sumber lain yang 

berhubungan dengan masalah penelitian.  

 

3.2 Metode Pengumpulan data  

Metode pengumpulan data yang digunakan untuk mendapatkan deskipsi yang 

lengkap dari objek yang dugunakan dalam menyusun laporan tugas akhir yaitu: 

1. Studi Lapangan  

Penulis melaksanakan Praktek Kerja Lapangan (PKL) pada TDM Honda Korpri  

PT  Prabu Jaya Sukses 

2. Dokumentasi  

Dokumentasi yang dilakukan adalah melakukan pengambilan foto langsung 

dilapangan  

3. Metode Studi Pustaka 

Metode studi pustaka adalah metode pengumpulan data dengan membaca dan 

melihat data-data dari sebelum-sebelumnya 

 

3.4 Objek Kerja Praktik  

3.4.1 Lokasi Kerja Praktik 

Penulis melaksanakan kerja praktik di TDM Honda Korpri  PT  Prabu Jaya Sukses 

Waktu kerja praktik dilakukan pada tanggal 06 Januari – 10 Februari 2023 dan 

dilaksanakan setiap hari senin sampai sabtu mengikuti jam kerja. 

 

3.4.2 Gambaran Umum Perusahaan  

3.4.2.1 Profil Singkat Perusahaan  

TDM  Honda Korpri  PT Prabu Jaya Sukses  mulai berdiri pada bulan Agustus 2021 

dan berlokasi di jalan Ryacudu No. No, Harapan Jaya, Kecamatan Sukarame, Kota 
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Bandar Lampung, Lampung. TDM Honda Korpri PT Prabu Jaya Sukses sendiri 

adalah sebuah dealer resmi yang bergerak dibidang otomotif khususnya untuk 

penjualan sepeda motor dengan merek yang sudah banyak orang ketahui yaitu 

honda, TDM Honda Korpri PT Prabu Jaya Sukses ini adalah anak cabang dari TDM 

Honda Dipenogoro. Motor honda sendiri di indonesia sudah banyak konsumen 

yang menggunakannya, karena sepeda motor adalah sebagai alat transportasi yang 

mudah digunakan untuk semua orang baik laki-laki ataupun perempuan, begitu juga 

untuk soal perawatan nya yang bisa dibilang lebih mudah di bandingkan mobil, 

harga lebih terjangkau dan sebagainya. Perusahaan ini juga tidak hanya bergerak di 

bidang penjualan tetapi juga menawarkan layanan dan jasa anatara lain bengkel 

service, suku cadang, dan sperpat. 

 

3.4.2.2 Struktur Organisasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: TDM Honda Korpri PT Prabu Jaya Sukses 

1. Manager Training 

Manager Training ialah yang bertugas untuk memberikan pelatihan kepada seluruh 

karyawan TDM Honda Korpri PT Prabu Jaya Sukses agar dapat memahami tentang 

standar oprasional dan pengetahuan tentang produk supaya bisa memberikan 

pelayanan terbaik kepada konsumen. 

  

 

MANAGER 

TRAINING  

KEPALA 

ADMIN  

 

KEPALA 

MEKANIK 

  

TEAM 

LEADER 

 

SALES 

COUNTER 

 

SALES COUNTER 

OPRASIONAL  
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2. Adminitration Head 

Admin Head adalah orang yang mengatur dan mengurus serta mengawasi segala 

administarsi yang ada di dalam perusahaan, agar memberikan pelayanan terbaik 

terhadap masyarakat yang sedang mengurus administrasi. 

3. Authorize Servis 

AHS pada TDM Honda Korpri PT Prabu Jaya Sukses itu adalah bagian service yang 

dipimpin oleh kepala mekanik, tugasnya kepala mekanik adalah:  

a. Memberikan pembagian tugas kerja kepada mekanik atas dasar 

keahliannya 

b. Melakukan pembinaan terhadap kualitas mekanik (coaching) 

c. Memberikan solusi terhadap masalah teknis yang tidak bisa dipecahkan 

oleh mekanik 

d. Melakukan cecklist kebersihan dan kelengkapan alat 

4. Team Leader 

Team leader adalah seseorang yang berperan untuk memimpin, memberikan arahan 

dan instruksi hingga mamantau kinerja dalam sebuah perusahaan dalam mencapai 

tujuan. Team leader juga bertanggung jawab untuk menciptakan lingkungan kerja 

kolaboratif dan menentukan arah proyek atau program tertentu. 

5. Sales Counter 

Sales counter adalah staf yang ditugaskan untuk memberikan pelayanan terbaik 

kepada konsumen agar menarik minat mereka untuk membeli produk yang 

ditawarkan. 

6. Sales Counter Operasional 

Sales counter operasional ini adalah bagian dari struktur organisasi TDM Honda 

Korpri PT Prabu Jaya Sukses yang bertugas sebagai sales lapangan yang tidak boleh 

berada di dealer. 

  



21 
 

3.4.2.3 Visi dan Misi 

Visi  

Menjadi grup dealer otomotif tekemuka di indonesia melalui pelayanan terbaik bagi 

pelanggan. 

Misi 

1. Memberikan pelanggan pengalaman terbaik dalam pembelian dan 

kepemilikan kendaraan 

2. Tumbuh berkelanjutan dan menguntukan bagi pemegang saham melalui 

operasional yang efisien. 

3. Membangun budaya perusahaan yang dapat meningkatkan kreativitas 

individu dan kerja sama tim. 

4. Menjalin kerjasama yang saling menguntungkan dengan para mitra bisnis 

5. Membuat perbedaan yang positif kepada komunitas dan lingkungan 

dimanapun tunas berada. 

Bidang Usaha 

TDM Honda  Korpri  PT  Prabu Jaya Sukses  mempunyai bidang usaha lainnya 

tidak hanya fokus pada penjualan sepeda motor tetapi perusahaan ini menawarkan 

layanan jasa antara lain bengkel service, suku cadang, dan sparepart.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 

 

5.1 Simpulan  

 Berdasarkan hasil dan pembahasan diatas dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan 

Media Marketpalce Facebook di PT  Prabu Jaya Sukses ini sudah berjalan dengan 

baik sebagai pemasaran digitalnya, dengan penejelasan sebagai berikut : 

 

1.Kegiatan penerapan pemanfaatan Media Marketplace Facebook sebagai 

pemasaran digital pada PT  Prabu Jaya Sukses beberapa yang sudah berjalan dengan 

baik pada bagian :  

A. Search Engine Optimization (SEO) 

Pelakasanaan SEO ini sudah berjalan dengan baik sebagai tujuan perusahaan 

untuk masyarakat ketika ingin mencari tentang perusahaan di dalam mesin 

pencarian googel akan mudah menemukannya.  

B. Sosial Media  

Pelaksanaan promosi pada Media Sosial ini berjalan baik karena perusahaan 

sangat aktif di Sosial Media seperti Facebook dan Instagram untuk 

mempromosikan produk-produk terbaru ataupun diskon di hari-hari besar. 

C. Display Advertising  

Pelaksaan nya berjalan baik perusahaan aktif dalam menyebarkan brosur 

ditempat keramain untuk memberitahu bahwa di daerah mereka terdapat 

dealer honda, perusahaan juga membuat poster-poster sebagai pendukung 

lainnya pada masyarakat. 
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2. Kegiatan yang belum terlaksana dengan baik : 

A. Search Engine Marketing Bentuk pelaksanaan pemasaran digital Search Engine 

Marketing (SEM) ini tidak diterapkan oleh perusahaan PT Prabu Jaya Sukses. 

sehingga tidak berjalan dengan baik dalam mencapai target konsumen. 

B. Email Marketing  

Pelaksanaan Email Mraketing di dalam PT Prabu Jaya Sukses ini belum 

berjalan dengan baik karena kurang efektif untuk kegiatan pelaksanaannya. 

C. Referral Marketing  

Perlaksanaan kegiatan ini kurang berjalan dengan baik karena hanya beberapa 

sales saja yang melakukan pelaksanaannya. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas maka ada beberapa saran yang dapat disampaikan 

untuk pihak PT Prabu Jaya Sukses yaitu diharapkan untuk lebih memperbaiki dan 

meningkatkan lagi di pemasaran digitalnya. Terlebih pada promosi di tiktok karena 

belakangan ini tiktok ramai digunakan sebegai platfrom untuk melakukan promosi 

agar lebih banyak menarik calon konsumen,  Referral Marketing sehingga strategi 

tersebut dapat terlaksana dengan baik untuk memenuhi tujuan perusahaan dalam 

mencapai target dan meningkatkan penjualannya.  
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