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Penelitian ini membahas tentang implementasi Sistem Akuntansi atas Pendapatan 

Jasa berdasarkan PSAK No. 23 pada PT JNE, perusahaan jasa pengiriman dan 

logistik di Indonesia. Pendapatan jasa merupakan aspek kritis dalam aktivitas 

bisnis perusahaan jasa, dan pengakuan serta pengukuran pendapatan harus sesuai 

dengan standar akuntansi yang berlaku, yaitu PSAK No. 23. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus untuk menggali 

bagaimana PT JNE menerapkan PSAK No. 23 dalam sistem akuntansinya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT JNE telah melakukan implementasi 

PSAK No. 23 dalam sistem akuntansinya, namun masih dihadapkan pada 

tantangan kompleksitas proses pengakuan pendapatan jasa. Pengenalan model 

bisnis baru dan adopsi teknologi dalam industri pengiriman dan logistik 

memerlukan penyesuaian dan perbaikan terus-menerus pada sistem akuntansi. 

Meskipun demikian, implementasi PSAK No. 23 membawa manfaat dalam 

meningkatkan kualitas laporan keuangan dan kepercayaan para pemangku 

kepentingan terhadap kinerja keuangan perusahaan. Penelitian ini 

merekomendasikan PT JNE untuk terus memperkuat pemahaman dan pelaksanaan 

PSAK No. 23 serta meningkatkan pengelolaan data transaksi pendapatan jasa 

secara efektif untuk memastikan laporan keuangan yang akurat dan tepat waktu. 
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