Judul Skripsi : PENGARUH PENGETAHUAN PRODUK, KUALITAS
PRODUK DAN NILAI YANG DIPERSEPSIKAN
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN SERTA
DAMPAK PADA LOYALITAS KONSUMEN WARDAH KOSMETIK
(Studi pada Mahasiswa Universitas Lampung)

Nama Mahasiswa : (Rifa Yra Safrida

Nomor Pokok Mahasiswa: 1016051100

Jurusan : Ilmu Administrasi Bisnis
Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
MENYETUJUI

1. Komisi Pembimbing

uprihatin Ali, S.Sos., M.Sc.
NIP. 19740918 200112 1 001

2. Ketua Jurusan Ilmu Administpasi Bisnis
s
Dr. Suripto, S,80s., M.ATB—
NIP 19690226/199903 1 001




