
 

 

 

 

 

 

SANWACANA 

 

 

 

Alhamdullillahi rabbil alamin, puji dan syukur kehadirat Allah SWT karena atas 

rahmat dan hidayah-Nya, skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Shalawat 

serta salam tidak lupa penulis haturkan kepada junjungan Nabi Besar Muhammas 

SAW. 

Skripsi ini berjudul “Implementasi Faktor Budaya, Sosial, Pribadi dan Psikologi 

pada Keputusan Konsumen untuk Menggunakan Jasa Lembaga Keuangan Syariah 

BMT Al Hasanah Lampung”, merupakan salah satu syarat untuk memperoleh 

gelar sarjana Administrasi Bisnis di Universitas Lampung. Oleh karena itu penulis 

dengan segala hormat mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah 

banyak membantu hingga selesainya skripsi ini, antar lain: 

 

1. Bapak Drs. Hi. Agus Hadiawan, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Lampung. 

2. Bapak Drs. A. Effendi, M.M. selaku Pembantu Dekan I Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Lampung dan sebagai Pembimbing Akademik. 

3. Bapak Prof. Dr. Yulianto, M.S. selaku Pembantu Dekan II Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lampung. 



4. Bapak Drs. Pairulsyah, M.H. selaku Pembantu Dekan III Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Lampung. 

5. Bapak Dr. Suripto, S.Sos., M.A.B. selaku Ketua Jurusan Ilmu Administrasi 

Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lampung dan 

sebagai Dosen Penguji yang telah bersedia meluangkan waktu untuk 

memberikan saran, petunjuk, arahan dan masukan kepada penulis. Penulis 

ucapkan permohonan maaf untuk setiap salah dan khilaf penulis selama ini.  

6. Bapak Ahmad Rifai, S.Sos., M.Si. selaku Sekretaris Jurusan Ilmu 

Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Lampung. 

7. Bapak Mohammad Machrus, S.E., M.Si. selaku Dosen Pembimbing yang 

telah bersedia meluangkan waktu dan sabar dalam membimbing dan 

memberikan arahan kepada penulis. Penulis ucapkan permohonan maaf untuk 

setiap salah dan khilaf penulis selama ini.. 

8. Seluruh Dosen Jurusan Ilmu Administrasi Bisnis yang telah memberikan ilmu 

dan pengetahuannya yang bermanfaat kepada penulis. 

9. Ibu Mertayana selaku Staff Jurusan Administrasi Bisnis. 

10. Terimakasih banyak untuk Keluarga tercinta, ayah tercinta Hasan Acep dan 

ibu tercinta Sulime yang selalu setia mendoakan anaknya dalam setiap 

sujudnya, Adik-adik yang selalu memberi dan membuatku semangat dalam 

menyelesaikan skripsi ini Hengky Orlanda dan Oktaviano Melsan. Serta 

keluarga besar tercinta yang turut selalu mendoakan kelancaran proses 

penyusunan skripsi ini. 



11. Sahabat-sahabatku “BANGKONGERS” Supri (si celengekan), Bambang (the 

real bangkong), Ogi (cengenges), Ishal (muka polos) dan Resty (si cengeng) 

yang selalu menemani penulis saat suka maupun duka. Semoga persahabatan 

kita tak akan berakhir sampai disini. Amin. 

12. Tak lupa ucapan terima kasih saya untuk Erlin Arisca yang selalu 

memberikan semangat dan dukungan kepada saya. Serta teman-teman Kosan 

astrid Esha, Lina, Emung, Amel. Dan kawan-kawan fkip B.Inggris yang juga 

memberikan dukungannya, Eva, Lia, Ire. 

13. Teman-teman ABI 2011, Ahwa, Ratih, Maulina, Ratu, Balqis, Agung, Heri, 

Suheria, Metha, Rio, Fenika, Rohani, Anas, Niko, Andre, Angga, Tommy, 

Heral, Bekti, Ade, Riko, Adin, Umam, Habibi, Wili, M Irham dan angkatan 

ABI 2011 yang tidak dapat disebutkan satu persatu, Terima Kasih Atas 

Bantuan dan Kebersamaan baik dalam hal perkuliahan maupun diluar 

perkuliahan.  

14. Abang-abang saya Hari Candra, Nuhada dan mbak saya Melisa yang telah 

banyak memberikan motivasi dan semangatnya sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan dengan baik. Dan juga adik-adik angkatan di ABI, terimakasih 

atas kebersamaannya. 

15. Sahabat-sahabat saya sejak SMP, Wahyu Yudianto, Paksi Renaldy, 

Sukarman, dan Fandy. Terimakasih atas persahabatan yang indah selama ini 

ini. 

16. Keluarga Besar HMJ Ilmu Administrasi Bisnis Unila. 



17. Teman-teman KKN Desa Labuhan Ratu, kec. Pasir Sakti Lampung timur. 

Tina, Icha, Bangun, Aris, Cici, Chandra, Cindy, Ando, dan Boby. Terima 

kasih untuk pengalaman dan kerjasamanya selama 40 hari. 

18. Seluruh staff BMT Al Hasanah Lampung yang sudah bersedia membantu 

saya dalam proses menyelesaikan skripsi ini.  

19. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan namanya satu per satu, yang telah 

membantu penulis dalam menyelsaikan karya ini. 

20. Almamater Universitas Lampung yang turut mendewasakanku, baik dari segi 

pemikiran dan tindakanku. 

 

Akhir kata, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, 

akan tetapi sedikit harapan semoga skripsi yang sederhana ini dapat berguna dan 

bermanfaat bagi kita semua. Amin.  

 

   Bandar Lampung, 12 maret 2015 

Penulis   
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