Lampiran 7

Jawaban Responden Tentang Kualitas Obyek Wisata (X)

Atraksi SS| S |CS|TS|STS | Total
1 Pemandangan glam pad_a obyek wisata y_ang saya salarl| 51 - ) 100
kunjungi sangat indah dan menarik
) Kondisi alam berupa pantallgunung sangat indah anlar| 71 2 ] 100
dan menarik
3 Souvemr/merchansise yang berhubun_gan dengan 218 lsls2! 18 | 100
obyek wisata banyak tersedia
4 Terdapat festival atau upacaran bydaya setempat 27154l 9 | g ) 100
yang sangat menarik
Fasilitas dan Pelayanan SS| S [CS|TS|STS
5 Kualitas hotel/penginapan baik - |47 148 | 3 100
6 Pelayanan hotel/penginapan baik - 14055 3 100
7 Kualitas restoran/rumah makan baik 45 | 45 100
8 Pelayanan restoran/rumah makan baik 42 | 47 100
Aksesibilitas SS| S |CS|TS|STS
9 Jalan menuju lokasi ob;_/ek wisata tersedia dan 4 150031 6 ) 100
mudah ditempuh
10 Kualitas jalan menuju I(_)Ifa5| _obyek wisata dalam 4 lagla1|l17] - 100
kondisi baik
1 Transportasi umum sepa}njang obyek wisata 2 las|a7 |14l 2 100
tersedia
12 | Petunjuk jalan sepanjang obyek wisata tersedia 6 |42 |47 | 4 1 100
Citra Obyek Wisata SS| S [CS|TS|STS
13 Keramahan masyarakat se.kltar obyek wisata ulsol 6 | - ] 100
sangat baik
14 Kebersihan sekitar obyek wisata sangat baik 61 (34| 3 - 100
15 Keamanan sekitar obyek wisata sangat baik 60 [ 37 | 1 - 100
Biaya/Harga SS| S |CS|TS|STS
16 Harga/b_laya yang dlkel_uarkan selama di obyek 2172181 6 ] 100
wisata jelas dan tidak terlalu mahal
17 Harga makanan di obyek wisata tidak mahal 4 | 75117 | 4 - 100




Lampiran 8

Jawaban Responden Tentang Kepuasan Wisatawan (Y1)

Atraksi SS| S |CS|TS|STS| Total
18 Saya puas der_\gan pemandangan glam_ pada obyek 60 | 201 - ) ) 100
wisata yang saya kunjungi
Saya puas dengan kondisi alam berupa
19 pantai/gunung pada obyek wisata yang saya 51142 7 | - - 100
kunjungi
20 Saya _puas dengan souyemr/merchandlse )_/ang_ 519116156l 17 | 100
tersedia pada obyek wisata yang saya kunjungi
21 Saya puas dengan festival atgu Hpacaran budaya 22146l 10 [11] 2 100
setempat yang disajikan
Fasilitas dan Pelayanan SS| S |[CS|TS|STS
22 Saya puas dengan kualitas hotel/penginapan 1 |48 | 47 1 100
23 Saya puas dengan pelayanan hotel/penginapan 1 |47 48 1 100
24 | Saya puas dengan kualitas restoran/rumah makan 37 | 56 1 100
o5 Saya puas dengan pelayanan restoran/rumah > |35] 58] 4 1 100
makan
Aksesibilitas SS|S|CS|TS|STS
26 Saya puas denga}n ketersediaan Jalar_l menuju lokasi 3 |57035] 5 ] 100
obyek wisata yang mudah ditempuh
27 Saya puas de.ngan kualitas jalan me.nl.Jju !oka5| 4 las| 32|19 - 100
obyek wisata yang dalam kondisi baik
28 Saya puas dengan t_ransporta5| umum sepanjang 1131052 | 9 ) 100
obyek wisata yang tersedia
29 Saya terbantu oleh petunjukjalgn yang tersedia 5 |38ls4] 2 1 100
sepanjang obyek wisata
Citra Obyek Wisata SS| S |[CS|TS|STS
30 Saya puas dengan keramahan masyarakat sekitar 111811 8 | - ) 100
obyek wisata
31 | Saya puas dengan kebersihan sekitar obyek wisata | - [ 52| 45 | 3 - 100
32 | Saya puas dengan keamanan sekitar obyek wisata | - [59 | 41 | - - 100
Biaya/Harga SS| S |[CS|TS|STS
33 Saya puas dengan har_ga/blaya Yang dikeluarkan 3 (74| 18| 5 ) 100
selama di obyek wisata
34 | Saya puas dengan harga makanan di obyek wisata | 3 [ 75| 21 | 1 - 100




Lampiran 9

Jawaban Responden Tentang Loyalitas Wisatawan (YY)

Pernyataan SS| S |CS|TS|STS| Total
Saya membicarakan kepuasan dan pengalaman
35 | positif saya selama di obyek wisata ini kepada | 19 | 61 | 20 | - - 100
orang lain
36 Saya akan merekomenda3|kan_obyekW|sata|n| 20 l62 17| 1 i 100
kepada orang lain
k jungi k li K wi
37 Saya akan mengunjungi kembali obyek wisata 19 |51 129 | 1 i 100

ini suatu hari nanti




