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KUISIONER PENELITIAN  

 

PENGARUH KOMPENSASI DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP 
KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA PT ASURANSI PURNA 

ARTANUGRHAGA DI BANDAR LAMPUNG 
 

 
A. IDENTITAS RESPONDEN 

 
Petunjuk: Isilah Identitas Anda dengan benar  

 
TTL/Umur   : .......................................... 

Jenis Kelamin  :  a. Laki-Laki 

                  b. Perempuan  

Pendidikan Terakhir :  a.  S1  

   b.  Diploma  

                  c.  SMA/Sederajat  

Jabatan    : .......................................... 

Lama Bekerja  : .......................................... 

 
 
B. PETUNJUK UMUM KUESIONER  
 

Kuesioner ini disajikan dalam bentuk pernyataan, yang di dalamnya tidak ada ada 

jawaban yang benar atau salah, sehingga memungkinkan Anda untuk secara bebas 

memilih alternatif jawaban sesuai dengan pendapat atau pengalaman Anda. 

Pilihan jawaban yang disediakan adalah sebagai berikut: 

 

Kompensasi dan Komitmen Organisasi           Kepuasan Kerja 

SS  = Sangat Setuju   SP = Sangat Puas 

S  = Setuju    P  = Puas 

N  = Netral    N = Netral 

TS  = Tidak Setuju    TP = Tidak Puas 

STS = Sangat Tidak Setuju           STP = Sangat Tidak Puas 



 

1.  Kompensasi 

 
No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya mendapatkan gaji atas pekerjaan 
saya setiap bulan secara tepat waktu 
 

     

2. Besarnya gaji yang saya terima sesuai 
dengan hasil pekerjaan yang saya berikan 
pada perusahaan 
 

     

3. Gaji yang saya terima dari perusahaan 
merupakan imbalan atas pekerjaan saya 
lakukan  
 

     

4. Perusahaan memberikan bonus kepada 
saya apabila hasil pekerjaan saya 
mencapai atau melebihi target yang telah 
ditetapkan  
 

     

5. Setiap tahun saya mendapatkan 
Tunjangan Hari Raya  
 

     

 
6. 

Pimpinan akan memberi penghargaan 
kepada pegawai yang berprestasi tinggi 
 

     

7. Selama bekerja di perusahaan saya 
mendapatkan jaminan keamananan 
 

     

8. Saya merasa terlindungi oleh dengan 
adanya jaminan keamanan dalam bekerja 
di perusahaan 
 

     

9. Selama bekerja di perusahaan saya 
mendapatkan jaminan kesehatan  
 

     

10. Saya merasa terlindungi oleh dengan 
adanya jaminan kesehatan dalam bekerja 
di perusahaan 
 

     

 
 
 
 



 
 
2. Komitmen Organisasi 

 
 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya merasa memiliki ikatan emosional 
yang kuat dengan perusahaan tempat saya 
bekerja  
 

     

2. Saya selalu ingin melibatkan diri dalam 
upaya mencapai tujuan yang ditetapkan 
oleh perusahaan tempat saya bekerja  
 

     

3. Saya menggabungkan diri pada 
perusahaan tempat saya bekerja karena 
keinginan saya sendiri 
 

     

4. Saya merupakan bagian yang tidak 
terpisahkan dalam upaya perusahaan 
mencapai tujuan  
 

     

5. Saya berupaya optimal untuk memberikan 
hasil pemikiran dan tindakan demi 
memajukan organisasi 
 

     

 
6. 

Saya bersedia untuk mengorbankan waktu 
dan pikiran saya demi kemajuan 
perusahaan tempat saya bekerja 
 

     

7. Saya memutuskan untuk terus bergabung 
pada perusahaan tempat saya bekerja 
untuk memenuhi kebutuhan hidup 
 

     

8. Saya berusaha untuk melaksanakan semua 
tugas dan pekerjaan saya di perusahaan 
dengan penuh tanggungjawab 
 

     

9. Saya berusaha untuk bersikap setia atau 
loyal pada perusahaan  
 

     

10. Saya merasa memiliki kewajiban untuk 
loyal dalam memajukan perusahaan 
 

     

 



 
3. Kepuasan Kerja 
 
No  

 Pernyataan  
   

SP        P        N      TP     STP 

1 Saya berusaha untuk jujur dalam bekerja    
  

     

2 Saya bersedia untuk membantu sesama 
rekan kerja dalam menyelesaikan 
pekerjaan 
 

     

3 Saya selalu berusaha untuk menyelesaikan 
pekerjaan sesuai dengan tugas saya di 
kantor 
 

     

4 Saya akan melaksanakan kepercayaan 
yang diberikan atasan kepada saya 
 

     

5 Saya selalu datang ke kantor sesuai 
dengan jam masuk kerja yang telah 
ditetapkan   
 

     

6 Saya pulang dari kantor sesuai dengan 
jam pulang  kerja yang telah ditetapkan  
 

     

7 Saya selalu mengerjakan tugas sesuai 
dengan waktu yang telah ditetapkan   
 

     

8 Saya selalu mengerjakan tugas sesuai 
dengan sasaran yang telah ditetapkan     
 

     

9 Selama ini saya memiliki prestasi kerja 
yang baik di dalam perusahaan  
 

     

10 Hasil pekerjaan saya menunjukkan 
perkembangan yang lebih baik 
dibandingkan dengan waktu-waktu 
sebelumnya.  
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