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V. SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Dapat di simpulkan bahwa hipotesis yang dinyatakan berupa kepercayaan dan kepuasan berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen diterima. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji t tentang kepercayaan dan kepuasan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen.
1. Hasil pengujian R2  adalah 0.536 yang berarti 53,6 % variabel kepercayaan dan kepuasan berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dan sisanya merupakan di luar variabel kepercayaan dan kepuasan yang mempengaruhi variabel loyalitas konsumen.
2. Variable kepercayaan dan kepuasan memiliki pengaruh dominan pada loyalitas konsumen sebesar 0,470 sedangkan sisanya diterangkan oleh faktor lain yang tidak diteliti dan masih ada beberapa faktor kepercayaan dan kepuasan yang masih kurang disetujui.
5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang di peroleh dari penelitian ini maka saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah sebagai berikut:
1. Hasil pengolahan data  kaskus.co.id sebaiknya senantiasa mempertahankan dan meningkatkan kepercayaam konsumen. Hal ini disebabkan kepercayaan konsumen merupakan variabel yang paling dominan berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Nilai item terbesar yaitu tentang nama baik dan nama besar perusahaan masing masing sebesar 84% dan nilai item terendah yaitu tentang  proses transaksi adanya rekening bersama sebesar 78% Perusahaan diharapkan dapat mempertahankan dan meningkatkan dari situs kaskus.co.id yang ada di benak konsumen, sehingga kaskus.co.id dapat mempertahankan loyalitas yang ada pada konsumennya sehingga dapat menjaga persaingan dengan perusahaan lain.
2.  Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa indikator kepuasan kerja yaitu 47% tentang kualitas produk yang diiklankan sesuai dengan yang diharapkan sebaiknya untuk melakukan pengemasan dilakukan dengan rapih dan tidak mudah rusak agar kualitas produk tetap terjaga. Hal ini dapat membantu meningkatkan kepuasan terhadap loyalitas pelanggan dan menjaga persaingan dengan perusahaan lain. 
