Lampiran |

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Pemilik dan Pengguna
Kendaraan Mobil Daihatsu Xenia

Di Bandar Lampung

Dengan hormat,

Sehubungan dengan pel aksanaan penelitian skripsi dengan judul :
FAKTOR-FAKTOR KETERLIBATAN YANG MEMPENGARUHI
KONSUMEN DALAM PEMBELIAN MOBIL DAIHATSU XENIA PADA

PT ASTRA INTERNASIONAL DI BANDAR LAMPUNG

M aka diharapkan bantuan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner yang telah
disediakan. Tujuan pengisian kuesioner ini untuk memperoleh data yang

bersesuaian dengan topik skripsi yang akan dibuat.

Tidak ada jawaban benar salah dan kerahasiaan responden akan dijaga. Selain itu
data yang terkumpul hanya bertujuan untuk data akademis sgja. Atas bantuan

Saudarali untuk mengisi kuesioner ini, Saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya,

Fajar Rahmawati

0851011030



IDENTITASUMUM PERESPON

1. JenisKelamin . a Laki-laki b. Perempuan
2. Pekerjaan

a. Pegawai Negeri Sipil/TNI/POLRI d. Wiraswasta

b. Pegawa Swasta e lain-lain (.............. )

c. Profesional (Dokter,Akuntan,Pengacara)

3. Pendapatan Rata-rata
as<Rp2jt d.Rp4.1J sdRp5J
b.Rp2.1jtsdRp 3 ex2Rp 5.1
C.Rp3.1XtsdRp4 X

4. Kelompok umur
a Usia 20 - 29 tahun d. Usa50 - 59 tahun
b. Usa30 - 39 tahun e. = 60 Tahun
cUsia40 - 49 tahun

5. Pendidikan Terakhir

a. SMA d. S2/S3
b. Diploma e lan-lan (......cccceeeennns )
c. Sarjana

Bapak/Ibu diminta mengisi pernyataan berikut ini dengan memberikan tanda

silang (v') pada kolom yang bersesuaian. Pilihan jawaban sebagai berikut :

SS : Sangat Setuju (81 - 100)
S :Setuju (61 - 80)

CS : Cukup Setuju (41 - 60)

TS :Tidak Setuju (21 - 40)

STS : Sangat Tidak Setuju (1 - 20)



A. Variabel Pribadi (X1)

Jawaban Responden

No. Pernyataan
SIS| TS | CS S
1. | Mobil merupakan kebutuhan saya
2. | Membeli Mobil merupakan suatu hal
yang penting bagi saya
3. | Sayamembeli mobil Daihatsu Xenia
pada PT Astra Internasional karena
sesuai dengan minat saya
4 | Dengan memiliki mobil Daihatsu

Xeniamempertinggiu citradiri saya

B. Variabel Produk (X2)

Jawaban Responden

No. Pernyataan
STS| TS| CS S

1. | Hargamobil Daihatsu Xenia pada PT
Astra Internasional terjangkau dan
sesuai dengan kemampuan Saya

2. | Mobil Daihatsu Xenia pada PT Astra
Internasional memiliki kualitas baik

3. | Mobil Daihatsu Xenia pada PT Astra
Internasional memiliki desain yang
menarik

4. | Dengan memiliki dan menggunakan

Daihatsu X enia memberikan manfaat
bagi saya




C. Variabe Situas (X3)

Jawaban Responden
No. Pernyataan
STS| TS | CS S
1. | Sayamembeli Mobil Daihatsu Xenia
pada PT Astra Internasional karena
diperlukan dalam pekerjaan saya
2. | Sayamembeli Mobil Daihatsu Xenia
pada PT Astra Internasional karena
saat itu sedang melakukan promosi
KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)
Jawaban Responden
No. Pernyataan
STS| TS | CS S
1. | Sayamembeli mobil Daihatsu Xenia
pada PT Astra Internasional karena
faktor pribadi.
2. | Sayamembeli Mobil Daihatsu Xenia
pada PT Astralnternasional karena
faktor produk.
3. | Sayamembeli Mobil Daihatsu Xenia

pada PT Astra Internasional karena
faktor situasi.




Lampiran 2

FAKTOR-FAKTOR KETERLIBATAN KONSUMEN DALAM
PEMBELIAN MOBIL DAIHATSU XENIA PADA PT ASTRA
INTERNASIONAL DI BANDAR LAMPUNG

Pribadi  (X4) Produk (X2)

No | 1| 2| 3| 4| > 5 6| 7] 8| Y
1/80| 70| 70| 80| 300 80| 80| 45| 70| 275
2|/80| 70| 80| 70 | 300 70| 65]65]| 75| 275
3| 70| 70| 80| 70 | 290 40| 70| 85| 60| 255
4/60| 80| 80| 75| 295 80| 70|80 70| 300
5| 70| 65| 65| 75| 275 50| 70| 75] 80| 275
6| 50| 70| 75| 80 | 275 60| 80| 80| 80| 300
7|/ 70| 80| 70| 50 | 270 50| 75| 75| 75| 275
8| 80| 80| 75| 60 | 295 40| 70| 85| 60| 255
9| 65| 65| 75| 65| 270 95| 90| 90| 70| 345

10| 70| 75| 80 | 45 | 270 90| 70| 70| 85] 315
11| 70| 85| 60 | 40 | 295 80| 90| 75| 75| 320
12|80 80| 80| 75| 315 65| 60| 70| 60 | 255
13/ 80| 80| 75| 60 | 295 40| 70| 75| 80| 265
14| 65| 65| 75| 65 | 270 50| 80| 80| 80| 290
15| 70| 75| 80 | 45 | 270 45| 80| 80| 70| 275
16 | 60 | 70 | 60 | 60 | 250 75| 70| 75| 80| 300
17 | 80| 80| 75| 60 | 295 60| 80| 80| 80/ 300
18| 65| 65| 75| 65 | 270 40| 80| 80| 75| 275
19| 70| 75| 80 | 55 | 280 70| 65]65]| 75| 275
20| 60| 70 | 60 | 60 | 250 60| 70| 85| 60] 275
21| 70| 75|80 45| 270 70| 70] 80| 70| 290
22/80|8 |8 75]|315 85| 70| 75] 80| 310
23|80 |80 70| 70| 300 80| 50| 60| 60| 250
24| 70| 70| 80| 70 | 290 70| 70| 50| 70| 260
25|60 | 80|80 75|29 65| 70| 70| 65| 270
26| 70| 65| 65| 75| 275 70| 75| 55| 55| 255
27|50| 70| 75| 80| 275 80| 70| 40| 80| 270
28| 80| 70| 70| 80| 300 70| 80| 45| 70| 265
29| 80| 65| 75| 70 | 290 70| 80| 60| 70| 280
30| 80| 70| 70| 80 | 300 70| 80| 45| 70| 265
31| 70| 72| 60 | 54 | 256 85| 70|50]| 70| 275
32| 70| 70| 70| 70| 280 84| 70| 70| 65| 309
33|75|80 | 75| 45| 275 85| 75| 55| 55| 270
34| 80| 60| 80| 30| 250 70| 85| 60| 60| 295
35| 75| 80| 60| 45| 260 70| 70| 40| 80| 260
36| 70| 70| 60 | 60 | 260 85| 70|50 70| 275
37| 70| 70| 70| 70| 280 80| 70| 70| 65| 305
38|80 |80 | 75| 45| 280 90| 75|50 55| 270
39| 80| 60| 60| 40 | 240 70| 60| 55| 70| 255
40 | 75|80 | 75| 45| 275 75| 75| 55| 55| 260
41| 75|80 | 60| 45| 260 80| 70| 40| 80| 270
42| 75|80 | 80| 45| 280 85| 70| 70| 80| 305
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80| 75| 55| 55| 265
85| 70| 40| 80| 275
75| 70| 50| 70| 265
75| 70| 70| 65| 280
70| 85| 60| 60| 275
70| 70| 50| 80| 270
75| 75| 55| 55] 260
85| 70| 40| 80| 275
90| 70| 50| 70| 280
85| 70| 70| 65| 290
80| 85| 60| 60| 305
90| 80| 45| 70| 285
70| 75| 55| 55| 255
75| 70| 40| 80| 265
70| 80| 50| 80| 280
80| 85| 60| 60| 285
85| 75| 80| 60 | 300
80| 80| 80| 80| 320
80| 80| 60| 75| 295
75| 80| 80| 75| 305
70| 70| 70| 70| 280
75| 75| 75] 60| 285
80| 75| 80| 60| 295
80| 80| 90| 70| 320
70| 90| 75| 80 315
75| 85| 75] 90| 325
70| 90| 90| 90| 340
70| 90| 90| 85|33
85| 60| 80| 40 | 265
80| 70| 70| 90| 310
80| 90| 75| 80| 325
75| 85| 75] 90| 320
75| 55|50 50| 230
70| 90| 90| 85|33
80| 85| 80| 80| 325
80| 75| 80| 60| 295
80| 80| 75| 60 | 295
65| 65| 75| 65| 270
70| 75|80 45| 270
60| 70| 60| 60| 250
80| 80| 75| 60 | 295
65| 65| 75| 65| 270
70| 75|80 55280
60| 70| 60| 60| 250
70| 75|80 45| 2/0
80| 80| 80| 75| 315
80| 80| 70| 70 | 300
70| 70| 80| 70| 290




Situas (X3)

No |9 [10 |y
1] 70| 80] 150
2| 75| 70145
3| 80| 80160
4| 80| 60] 140
5| 85| 80165
6| 75| 80155
7| 80| 80160
8| 80| 60140
9| 85| 60145
10| 80| 70 150
11| 85| 70155
12| 75| 70| 145
13| 70| 60 130
14| 75| 70| 145
15| 86| 65] 151
16| 90 | 55] 145
17| 80| 80 160
18| 80| 70 150
19| 75| 70| 145
20| 90 | 70| 160
21| 75 | 70| 145
22| 75 | 80| 155
23| 70 | 60| 130
24| 90 | 70| 160
25| 70 | 65| 135
26| 75 | 80| 155
27| 90 | 80170
28| 75 | 80| 155
29| 80 | 60| 140
30| 70 | 70| 140
31| 75 | 90| 165
32| 90 | 70| 160
33| 70 | 75| 145
34| 90 | 75| 165
35| 80 | 80| 160
36| 70 | 90| 160
37| 90 | 75| 165
38| 80 | 75| 155
39| 70 | 50| 120
40| 75 | 70| 145
41| 75 | 50| 125
42| 80 | 85165
43| 80 | 90170
44| 90| 70160
45| 75| 90| 165
46| 75| 75150
47| 50| 70120
48| 70| 75| 145




49| 50| 80130
50| 90| 80| 170
51| 70| 90| 160
52| 75| 70| 145
53| 90| 75165
54| 80| 90| 170
55| 50| 80| 130
56| 70| 50| 120
57| 50| 70| 120
58| 70| 50| 120
59| 90| 70| 160
60| 75| 90| 165
61| 70| 75145
62| 75| 70145
63| 80| 75| 155
64| 80| 80| 160
65| 90| 80| 170
66| 75| 90| 165
67| 75| 75150
68| 70| 75145
69| 90| 70| 160
70| 70| 90| 160
71| 75| 70145
72| 70| 75145
73] 90| 90| 180
74| 70| 75145
75| 75| 75150
76| 75| 50| 125
77| 80 | 70| 150
78| 8 | 50| 135
79| 75| 70145
80| 70| 90| 160
81| 80| 75155
82| 60| 70| 130
83| 80| 75155
84| 80| 70| 150
85| 70| 90| 160
86| 90| 70| 160
87| 70| 70| 140
88| 70| 90| 160
89| 90| 75165
90| 70| 70| 140




No K eputusan Pembelian (YY)

1 11 12 13 >

2 50 55 50 155

3 70 60 40 170

4 50 80 50 180

5 75 50 65 190

6 80 70 50 200

7 50 60 50 160

8 80 50 60 190

9 50 60 50 160
10 70 60 40 170
11 50 80 50 180
12 75 50 65 190
13 80 60 60 200
14 80 70 50 200
15 70 60 40 170
16 50 80 50 180
17 80 60 60 200
18 80 70 55 205
19 75 50 65 190
20 80 70 50 200
21 70 60 40 170
22 50 80 50 180
23 80 60 60 200
24 95 90 90 275
25 90 70 70 230
26 80 20 75 245
27 85 90 90 265
28 40 60 80 180
29 50 55 50 155
30 85 50 70 205
31 50 60 50 160
32 90 70 70 230
33 80 90 75 245
34 85 20 20 265
35 90 85 75 250
36 40 60 80 180
37 90 70 70 230
38 80 90 75 245
39 85 20 20 265
40 90 70 70 230
41 85 20 20 265
42 40 60 80 180
43 75 70 70 215
44 85 20 20 265
45 40 60 80 180
46 90 70 70 230




47 80 90 75 245
48 90 85 75 250
49 90 90 90 270
50 85 90 90 265
51 40 60 80 180
52 90 70 70 230
53 80 90 75 245
54 90 85 75 250
55 50 55 50 155
56 85 90 90 265
57 40 60 80 180
58 95 90 90 275
59 90 85 75 250
60 60 80 80 220
61 60 80 80 220
62 75 65 65 205
63 40 70 85 185
64 60 80 80 220
65 70 70 85 225
66 75 75 76 226
67 60 90 80 230
68 70 70 80 220
69 75 90 72 237
70 60 80 74 214
71 70 70 85 225
72 75 90 80 245
73 70 80 82 232
74 60 70 84 214
75 70 75 80 225
76 80 75 85 240
77 84 90 70 244
78 80 90 75 245
79 65 70 80 215
80 70 75 80 225
81 75 75 85 235
82 80 70 75 225
83 80 70 85 235
84 75 75 85 235
85 75 70 80 225
86 70 75 80 225
87 65 80 90 235
88 80 80 65 225
89 90 85 60 235
90 85 85 65 235
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