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E-commerce dalam sektor perdagangan berbasis teknologi menjadi perhatian bagi 

Indonesia, secara dominan UMKM yang pertumbuhannya semakin besar setiap 

tahunnya berkontribusi dalam PDB sebagai penyumbang pendapatan devisa. 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja UMKM yang terdiri dari variabel dukungan organisasi, kompetensi 

teknologi dan lingkungan eksternal sebagai elemen e-commerce. Sampel 

penelitian ini menggunakan populasi UMKM Kuliner yang berlokasi di Kota 

Bandar Lampung dan terdaftar dalam platform Gojek layanan Go-Food, diperoleh 

total 120 sampel UMKM dengan menggunakan rumus slovin dan teknik 

purposive sampling. Hasil analisis penelitian diketahui bahwa dukungan 

organisasi berpengaruh signifikan, serta kompetensi teknologi dan lingkungan 

eksternal berpengaruh positif dan signifikan. 
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