
 

 

 

 

ANALISIS PENGARUH KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP 
LOYALITAS KONSUMEN PADA KLINIK KECANTIKAN KUSUMA  

DI BANDAR LAMPUNG 
 

(Skripsi) 

 

  

 

   Oleh 

 AVIN CRISTHY 

 

 

 

 

 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Universitas Lampung 

Bandar Lampung 

2012 


