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JUSTITIA ADYSTI 

 

 

Aparatur Sipil Negara yang selanjutnya disingkat ASN menurut Undang-

Undang Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil 

Negara adalah profesi bagi pegawai negeri sipil dan pegawai pemerintah 

dengan perjanjian kerja yang bekerja pada instansi pemerintah. 

Penyelenggaraan pelayanan publik akan terwujud ditentukan oleh berbagai 

faktor, antara lain adalah faktor profesionalisme aparatur, sedangkan untuk 

mendapatkan aparatur yang profesional diperlukan kualitas sumber daya 

aparatur yang sesuai dengan tuntutan organisasi, hal ini penting dan esensial 

karena pelayanan publik merupakan pelayanan yang berhubungan langsung 

dengan pemenuhan kebutuhan masyarakat luas dan sangat berpengaruh pada 

pencapaian tujuan organisasi secara menyeluruh. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis upaya peningkatan kinerja pada Biro Organisasi Sekretariat 

Daerah Provinsi Lampung. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan pada 

penelitian ini yakni wawancara, observasi, dan dokumentasi. Terdapat 

indikator kinerja dalam upaya peningkatan kinerja pada pegawai diantranya 

indikator Kualitas Kerja, Ketetapan Waktu, Inistiatif, Kemampuan, dan 

Komunikasi. Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan upaya peningkatan 

kinerja sudah sesuai dalam meningkatkan kinerja pegawai. Meskipun demikian 

masih terdapat kekurangan yang dialami oleh Aparatur Sipil Negara (ASN) 

dalam meningkatkan upaya kinerja.  
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ABSTRACT 

 

EFFORTS TO IMPROVE THE PERFORMANCE OF THE STATE CIVIL 

APPARATUS AT THE REGIONAL SECRETARIAT ORGANIZATION 

AREA OF LAMPUNG PROVINCE 

 

 

By  

Justitia Adysti 

 

 

 State Civil Apparatus, hereinafter abbreviated as ASN according to Law of the 

Republic of Indonesia Number 5 of 2014 concerning State Civil Apparatus, is a 

profession for civil servants and government employees with work agreements 

who work in government agencies. The implementation of public services will be 

realized determined by various factors, including the professionalism of the 

apparatus, while to get a professional apparatus requires the quality of 

apparatus resources in accordance with the demands of the organization, this is 

important and essential because public services are services that are directly 

related to meeting the needs of the wider community and greatly affect the 

achievement of overall organizational goals. This study aims to analyze 

performance improvement efforts at the Bureau of Organization of the Regional 

Secretariat of Lampung Province. This research uses a descriptive method with a 

qualitative approach. The data collection techniques used in this research are 

interviews, observation, and documentation. There are performance indicators in 

efforts to improve performance in employees including indicators of Work 

Quality, Timeliness, Initiative, Ability, and Communication. The results of the 

research conducted show that performance improvement efforts are appropriate 

in improving employee performance. However, there are still shortcomings 

experienced by the State Civil Apparatus (ASN) in improving performance 

efforts. 
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