ABSTRAK

PENGARUH SELF DEVELOPMENT TERHADAP KETERAMPILAN
BERKOMUNIKASI MAHASISWA PPKN UNIVERSITAS LAMPUNG

Oleh

Elsa Nurhalisa

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Self Development
terhadap Keterampilan Berkomunikasi Mahasiswa PPKn Universitas Lampung.
Metode yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Subjek
dalam penelitian ini adalah mahasiswa PPKn Universitas Lampung dengan
sampel 164 responden. Teknik pokok pengumpulan data menggunakan angket
serta data pendukung observasi dan wawancara. Hasil penelitian menunujukkan
bahwa terdapat pengaruh self development terhadap keterampilan berkomunikasi
mahasiswa PPKn Universitas Lampung sebesar 59,6% yang diperoleh dari
indikator mengikuti seminar, mengikuti pelatihan/workshop, dan membangun
relasi. Dengan adanya pengaruh tersebut, maka menunjukkan bahwa semakin
tinggi tingkat self development yang dimiliki oleh mahasiswa, semakin meningkat
juga keterampilan berkomunikasi mereka. Hasil ini memberikan pemahaman
tentang pentingnya pengaruh pengembangan diri (self development) terhadap
keterampilan berkomunikasi.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF SELF DEVELOPMENT ON THE COMMUNICATION
SKILLS OF CIVIC EDUCATION STUDENTS IN LAMPUNG
UNIVERSITY

By

Elsa Nurhalisa

This study aims to determine how the influence of Self Development on the
Communication Skills of Civic Education Students in Lampung University. The
method used is descriptive with a quantitative approach. The subjects in this study
were civic education students of the University of Lampung with a sample of 164
respondents. The main technique of data collection uses questionnaires and
supporting data for observation and interviews. The results showed that there was
an influence of self-development on the communication skills of Civic Education
Students in Lampung University by 59.6% obtained from indicators of attending
seminars, attending training/workshops, and building relationships. With this
influence, it shows that the higher the level of self-development possessed by
students, the more their communication skills will increase. These results provide
an understanding of the importance of the influence of self-development on
communication skills.
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