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Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh diferensiasi produk,
diferensiasi kualitas pelayanan, dan diferensiasi citra terhadap keunggulan
bersaing RAMA Trans di Lampung. Tempat penelitian ini di lakukan di usaha
travel yang sudah  berbentuk CV yang bernama CV RASYA MANDIRI TRANS
(RAMA TRANS) di Lampung. Sampel dalam penelitian ini dipilih menggunakan
purposive sampling dan terdiri dari konsumen yang sudah pernah menggunakan
jasa travel RAMA Trans. Analisis data penelitian ini menggunakan teknik regresi
berganda dengan alat uji SPSS 16. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
keunggulan bersaing (variabel Y) pada perusahaan travel RAMA Trans
dipengaruhi oleh faktor diferensiasi produk (variabel X1), diferensiasi kualitas
pelayanan (variabel X2), dan faktor  diferensiasi citra (variabel X3). Hasil uji F
menunjukkan secara simultan diferensiasi produk, diferensiasi kualitas pelayanan,
dan diferensiasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan citra terhadap
keunggulan bersaing.
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