I11. METODELOGI PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian

Penelitian ini menganalisa tentang Pengaruh daya tarik iklan televisi terhadap
kesadaran merek jamu Tolak Angin. Objek penelitian yang menjadi variabel
bebas (X) yaitu daya tarik iklan televisi. Kemudian yang menjadi variabel terikat

adalah kesadaran merek produk Tolak Angin

3.2 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif verifikatif. Menurut
Sugiyono (2005:132) penelitian deskriptif menggambarkan apa yang diakukan
oleh para perusahaan berdasarkan fakta — fakta yang ada untuk selanjutnya diolah
menjadi data, sedangkan penelitian verifikatif adalah, penelitian yang dilakukan
untuk menguji hipotesis yang telah dirumuskan dengan menggunakan hitungan
statitiska yang digunakan untuk menguji variabel indipendent terhadap variabel

dependen.

3.3 Sumber Data
Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini dengan menngunakan

dua data, yaitu :
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1. Data Primer
Merupakan data yang sumbernya berasal dari hasil kuisioner yang
disebarkan kepada beberapa responden, dalam hal ini yaitu para warga
Bandar Lampung yang telah menyaksikan iklan Tolak Angin, kemudian
diberi pertanyaan terkait daya tarik iklan televisi Tolak Angin dan
kesadaran merek.

2. Data Sekunder
Data sekunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara
tidak langsung melalui media perantara atau yang telah dicatat oleh pihak
lain. Data sekunder dalam penelitian ini yaitu data-data yang berasal dari
artikel dan karya ilmiah yang dipublikasikan di internet serta berbagai
literatur yang mendukung permasalahan serta buku, majalah, penelitian-

penelitian yang telah dilakukan.

3.4 Populasi dan Sampel

3.4.1 Populasi

Menurut Sugiyono ( 2005:72), pengertian populasi adalah wilayah generalisasi
yang terdiri atas subjek atau objek yang mempunyai kualitas dan karakteristik
tertentu yang diterapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulanya bahwa populasi dari penelitian ini adalah seluruh konsumen Tolak
Angin di Bandar Lampung yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti, dengan
syarat utama sudah pernah menyaksikan iklan Tolak Angin versi Agnes Monica

terbaru di televisi dan kemungkinan besar memilki kesadaran akan keberadaan
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produk tolak angin, sehingga sangat relevan untuk mendukung penelitian ini yang

hendak menggambarkan iklan jamu Tolak Angin terhadap kesadaran merek.

3.4.2 Sampel
Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi
tersebut (Sugiyono, 2008) agar sampel yang diambil dapat representative atau
mewakili populasi, maka pengambilan sampelnya harus tepat. Metode yang
digunakan dalam pengambilan sampel adalah metode non-probability sampling
dengan teknik Purposive Judgement Sampling yaitu sampel yang dipilih
dengan cermat sehingga relevan dengan rancangan penelitian. Teknik ini
merupakan teknik pemilihan sampel berdasarkan ciri-ciri khusus yang dimiliki
sampel tersebut yang dipertimbangkan memiliki hubungan yang sangat erat
dengan ciri-ciri populasi yang sudah diketahui sebelumnya dan memiliki kriteria
— kriteria seperti berikut :
1. Berdomisili di Bandar Lampung.
2. Pernah melihat tayangan iklan televisi Tolak Angin versi Agnes Monica
terbaru sehingga ingat akan isi dari iklan tersebut.
3. Merupakan konsumen dari Tolak Angin, konsumen disini diartikan
ingin membeli atau telah membeli Tolak Angin tersebut di Bandar

Lampung

Roscoe dalam Akbar (2011:29) menyarankan bahwa untuk jumlah sampel yang

tidak tentu dapat digunakan yaitu, banyaknya jumlah butir pertanyaan dikalikan
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lima. Jumlah pertanyaan dari penelitian ini berjumlah 9 maka diperoleh hasil
perhitungan sampel sebagai berikut :

Jumlah Sampel : 5X9=45
Agar data yang diambil lebih akurat, maka ditetapkan jumlah sampel adalah 100
orang warga Bandar Lampung yang dapat mewakili populasi sesuai kriteria

tertentu.

3.5 Operasional Variabel Penelitian
Variabel yang digunakan dalam penelitian ini secara garis besar dibagi menjadi
dua yaitu variabel terikat (dependent) dan variabel bebas (independent). Untuk
lebih memperjelas, beberapa variabel yang digunakan dalam penelitian ini dapat
dijelaskan sebagai berikut :
1. Variabel Daya Tarik Iklan Televisi (X)
Dalam menyusun sekripsi ini variabel bebasnya adalah daya tarik iklan
televisi yang terdiri dari model iklan, slogan, merek dagang, kemasan
produk, musik, dan jalan cerita.
2. Variabel Keputusan Pembelian (YY)

Dalam skripsi ini variabel terikatnya yaitu Kesadaran Merek.



Tabel 3. Operasionalisasi Variabel Penelitian
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Skala
Variabel Definisi Konseptual Indikator
Daya Tarik | Daya tarik iklan tolak Tanggapan responden terhadap Likert
Iklan Televisi | angin pada televisi slogan pada iklan
Tolak Angin | adalah berbagai aspek Tanggapan responden terhadap
X) yang terdapat di dalam model iklan pada iklan
penayangan iklan Tolak Tanggapan responden terhadap
Angin dengan jalan cerita pada iklan
menggunakan media Tanggapan responden terhadap
televisi. musik pada iklan
Tanggapan responden terhadap
merek dagang pada iklan
Tanggapan responden pada
kemasan iklan pada iklan
tersebut.
Kesadaran | Kesadaran Merek / Puncak pikiran Likert
Merek Brand Awarness Pengingatan kembali
Y) merupakan tujuan umum kepada merek

komunikasi pemasaran,
adanya brand awareness
yang tinggi diharapkan
kapanpun kebutuhan
kategori muncul, brand
tersebut akan
dimunculkan kembali

diingatan konsumen.

Pengenalan merek

3.6 Skala Pengukuran Variabel

Di dalam melakukan penelitian, peneliti memberikan skala untuk mengukur

variabel-variabel atribut iklan televisi yang akan diteliti melalui anggapan
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responden dengan menggunakan skala likert, skala likert digunakan untuk

mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang

tentang fenomena sosial” (Sugiyono, 2005 :86). Pertanyaan yang diberikan

adalah pertanyaan tertutup, pilihan dibuat berjenjang mulai dari intensitas paling

rendah hingga yang paling tinggi.

Tingkatan dalam skala likert adalah :

a.

b.

C.

Jawaban Sangat Setuju (SS) diberi skor 5
Jawaban Setuju (S) diberi skor 4
Jawaban Netral (N) diberi skor 3
Jawaban Tidak Stuju (TS) diberi skor 2

Jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) diberi skor 1

3.7 Teknik Pengumpulan Data

Adapun cara pengambilan data dalam penelitian ini dengan menggunakan dua

macam cara, yaitu :

1.

Kuisioner

Penelitian ini dilaksanakan untuk memperoleh data primer mengenai
pengaruh daya tarik iklan televisi terhadap kesadaran merek Tolak Angin
Sidomuncul. Adapun cara yang digunakan adalah dengan penyebaran
kuisioner kepada para konsumen Tolak Agin dan pernah menyaksikan

iklan yang dimaksud serta berdomisili di Bandar Lampung.
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2. Observasi
Mengumpulkan data-data sekunder dengan mempelajari dan
mengumpulkan teori-teori dari berbagai literatur dan buku bacaan yang

berkaitan dengan penelitian in

3.8 Uji validitas dan Uji reabilitas

3.8.1 Uji Validitas

Instrumen utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah daftar pertanyaan
yang disebarkan kepada responden. Instrumen yang dibuat sebelum disebarkan
kepada responden yang menjadi sampel penelitian harus diuji kevalidan dan
kereliabelannya melalui analisis faktor, agar daftar pertanyaan yang dibuat
tersebut benar-benar mampu menguak data sehingga mampu menjawab
permasalahan hingga tujuan penelitian tercapai. Uji validitas dimaksudkan untuk
memastikan seberapa baik suatu instrumen mengukur konsep yang seharusnya
diukur. Instrumen yang valid berarti instrumen tersebut dapat digunakan untuk
mengukur secara tepat dan benar, dengan mempergunakan instrumen penelitian
yang memiliki validitas yang tinggi, hasil penelitian mampu menjelaskan
masalah penelitian sesuai dengan keadaan atau kejadian yang sebenarnya dengan
signifikansi dibawah 0,05 dan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) serta Measure of
Sampling Adequacy (MSA) minimal 0.5 dinyatakan valid dan sampel bisa di

analisis lebih lanjut
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3.8.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas menggunakan koefisien Croanbach’s Alpa dengan bantuan SPSS.
Pengujian reliabilitas dilakukan dalam tahapan yaitu dengan membandingkan
nilai pada Croanbach’s Alpa dengan nilai pada Croanbach’s Alpa if item deleted,
apabila ada pernyataan yang memiliki nilai Croanbach’s Alpa if item deleted
lebih besar dari pada Croanbach’s Alpa maka pernyataan tersebut tidak reliabel
dan harus dilakukan pengujian selanjutnya sehingga tidak ada pernyataan yang
memiliki nilai Croanbach’s Alpa if item deleted yang lebih besar dari
Croanbach’s Alpa. Uji reliabilitas dilakukan terhadap 100 responden yang
pernah menyaksikan tayangan iklan Tolak Angin versi Agnes Monica terbaru di
Bandar Lampung. Hasil uji realibilitas dengan nilai Croanbach’s Alpa > 0.5 =

Reliabel

3.9 Alat Analisis Data

3.9.1 Analisis Kualitatif

Analisis kualitatif digunakan untuk menganalisis permasalahan dan mencari
pemecahan masalah dengan menggunakan data yang terkumpul dari kuisioner
yang dihubungkan dengan teori pemasaran atau pendekatan — pendekatan yang

berkaitan dengan daya tarik iklan televisi, dan teori kesadaran merek.

3.9.2 Analisis Kuantitatif

Untuk mencari nilai X terhadap variabel Y dalam penelitian dilakukan dengan
statistik menggunakan rumus Regresi Linier Sederhana :

y = atbx+ e

keterangan :



y = Kesadaran Merek

a = Konstanta

b = Koefisien Regresi

x = Daya Tarik Iklan Televisi

¢ = Standard Error
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