Judul : PENGARUH RELATIONSHIP MARKETING TERHADAP

LOYALITAS NASABAH PADA BANK LAMPUNG

Nama Mahasiswa : Wenni Clara Kurnia

Nomor Pokok Mahasiswa 20911011168

Jurusan : Manajemen
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
MENYETUJUI

1. Komisi Pembimbing

Hj. Aida Sari, S.E., M.Si. Mudji Rachmat Ramelan, S.E., M.B.A

NIP 19620127 198703 2 003 NIP 19740111 199903 1 002

2. Ketua Jurusan Manajemen

Hj. Aida Sari, S.E., M.Si.

NIP 19620127 198703 2 003



