
 

 

 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

 

1.1 Objek Penelitian 

3.1.1 Sejarah Perusahaan  

 

Perusahaan ini didirikan pada tanggal 13 Juni 2005 oleh Bapak Hartono Sohor 

yang pada awalnya diberi nama “Arista Gedung Meneng“  beralamat di Jl. Zainal 

Abidin Pagar Alam No.154 Gedung Meneng Bandar Lampung. Namun pada 

pertengahan bulan Juni 2006 Arista Gedung Meneng berganti nama menjadi “ PT 

Arista Mitra Lestari Cabang Pagar Alam.Dan pada tanggal 04 Oktober 2010 

Arista Mitra Lestari Cabang Pagar Alam pindah dan sekarang beralamat di Jl. 

Zainal Abidin Pagar Alam No. 111 dekat lampu merah unila. Perusahaan ini 

bergerak dalam bidang otomotif yang berskala nasional (besar) yang berpusat di 

Jakarta. 

PT Arista Mitra Lestari cabang Pagar Alam dipimpin oleh seorang Kepala cabang 

yang dipilih langsung oleh Direksi yang berada di Jakarta. Selama ini PT Arista 

Mitra Lestari Cabang Pagar Alam telah 6 kali berganti Kepala cabang. Kepala 

cabang yang pertama dipimpin oleh Bp. Cecep Muhammad Kholik, pada bulan 

Februari 2006 digantikan oleh Bp. Yopi Marlindi, kemudian pada bulan 

November 2006  Bp. Yopi Marlindi digantikan oleh Bp. Eriansyah, setelah itu 

pada bulan Februari 2007 Bp. Eriansyah digantikan oleh Bp. Hardjono, dan pada 



bulan Desember 2007 Bp. Hardjono digantikan oleh Bp. Baharsyah Idrus, dan 

pada bulan september 2011 Bp.Baharsyah Idrus digantikan oleh Bp. Sunarto 

sebagai Deputy Operasional Manager yang memimpin sementara, sampai 

akhirnya pada tanggal 1 januari 2012 Bp. W Yuli Landra menjadi Kepala Cabang 

Arista Mitra Lestari Cabang Pagar Alam. 

PT Arista Mitra Lestari Cabang Pagar Alam merupakan salah satu perusahaan 

otomotif yang berada di wilayah Lampung. Kepemilikan dari PT Arista Mitra 

Lestari dealer Motor di Bandar Lampung yang baru saja berganti nama dan 

berganti PT Bahana Cahaya Sejati sejak 15 oktober 2012 yang bertempat di Jl. 

Zaenal Abidin Pagar Alam No. 111 Bandar Lampung merupakan dealer resmi 

Yamaha yang bermitra langsung dengan dealer utama PT Lautan Teduh 

Interniaga untuk wilayah Lampung. Kegiatan utama usahanya difokuskan pada 

kegiatan perdagangankendaraan roda dua merek Yamaha, baik melalui penjualan 

secara tunai maupun secara kredit, serta penjualan suku cadang dan jasa perbaikan 

kendaraan roda dua atau bengkel. Dalam bidang penjualan, penerapan sistem 

penjualan yang baik akan memudahkan perusahaan untuk melakukan kegiatan 

usahanya, karena kegiatan penjualan dapat diarahkan untuk mencapai tujuan yang 

telah direncanakan. 

PT Bahana Cahaya Sejati Cabang Pagar Alam merupakan salah satu perusahaan 

otomotif yang berada di wilayah Lampung. PT Bahana Cahaya Sejati Cabang 

Pagar Alam merupakan distributor resmi kendaraan roda dua merk Yamaha  dari 

PT Bahana Cahaya Sejati yangberpusat di Bandung Jl.Soekarno Hatta no 417 . 

Selain itu PT Bahana Cahaya Sejati ini 13 cabang distribusi yang ada di wilayah 

Lampung, yaitu : 



1. PT Bahana Cahaya Sejati cabang Ahmad Yani. 

2. PT Bahana Cahaya Sejati cabang Antasari. 

3. PT Bahana Cahaya Sejati cabang Pagar Alam 

4. PT Bahana Cahaya Sejati cabang Panjang 

5. PT Bahana Cahaya Sejati cabang Metro 

6. PT Bahana Cahaya Sejati cabang Sidomulyo 

7. PT Bahana Cahaya Sejati cabang Bandarjaya 

8. PT Bahana Cahaya Sejati cabang Sukoharjo 

9. PT Bahana Cahaya Sejati cabang Merapi 

10. PT Bahana Cahaya Sejati cabang Negara Ratu 

11. PT Bahana Cahaya Sejati cabang Fajar Bulan 

12. PT Bahana Cahaya Sejati cabang Semarang Baru  

 

PT.Bahana Cahaya Sejati Cabang Pagar Alam memiliki ikatan MOU dengan 

beberapa leasing, yang terdiri dari: 

1. Adira Dinamika Multi Finance (ADMF) 

2. Bussan Auto Finance (BAF) 

3. Summit Oto Finance  (SOF) 

4. Mandala Mega Finance (MMF) 

5. Mega Auto Finance (MAF) 

6. Wahana Otto Multiartha (WOM) 

 

 

 



3.1.2 Visi dan Misi 
 

 

Visi dan Misi perusahaan PT. Bahana Cahaya Sejati Cabang Pagar Alam adalah 

sebagai berikut : 

a. Memberikan sarana kepada masyarakat dalam memenuhi kebutuhan sekunder 

dalam bidang transportasi 

b. Menjadi perintis dan atau menyelenggarakan kegiatan usaha yang bersifat 

melengkapi atau belum dapat dilaksanakan oleh sektor swasta. 

c. Menjadi suatu alat transportasi yang utama dan aman bagi lingkungan. 

d. Melaksanakan dan menunjang pelaksanaan kebijaksanaan dan program 

pemerintah di bidang transportasi khusunya dan dibidang ekonomi dan 

pembangunan umumnya. 

 

3.1.3 Motto 

”Bahana Memberi yang terbaik” 

”Yamaha Semakin Didepan, Yang Lain Semakin Ketinggalan” 

 

3.1.4 Bidang Usaha / Kegiatan Utama Organisasi 

PT Bahana Cahaya Sejati Cabang Pagar Alam memiliki 3 divisi bisnis yang 

menunjang pemasarannya, yaitu : 

1. Penjualan Unit Motor. 

2. Penjualan Suku cadang (sparepart). 

3. Penjualan Jasa service (service). 



Namun dari ketiga divisi diatas penjualan unit motor merupakan kegiatan yang 

paling utama. Produk-produk yang merupakan andalan Bahana Cahaya Sejati 

Cabang Pagar Alam antara lain : 

VegaZr Disk, JupiterZ F1,JupiterMx Cw, Lexam, JupiterMx Acw, Mio, Mio Cw, 

Mio Soul, Mio Gt, Mio J F1, Mio J Cw F1, Mio J Cw F1 Teen, Soul Gt, Fino 

Sporty, Fino Fashion,Fino Classic, Xeon, Xeon Rc, Scorpio Z-Cw, V-Xion, New 

Vixion (Non Kick Starter), New Vixion (Kick Starter), Byson. 

3.1.5 Struktur Organisasi 

3.1.5.1 Uraian Tanggung Jawab Setiap Bagian/Unit  

Setiap pemimpin perusahaan akan selalu mengarahkan dan 

mengembangkan usahanya agar perusahaan tersebut dapat mencapai 

tujuan yang telah ditentukan, untuk mencapai tujuannya maka 

pimpinan perusahaan perlu membuat suatu perencanaan dan 

memyusun struktur organisasi yang baik dan disesuaikan dengan 

bentuk dan kondisi perusahaan. 

Organisasi adalah sistem saling pengaruh antar orang dalam orang 

kelompok yang bekerjasama untuk mencapai tujuan tertentu. 

(Sutarto:1993, 40) 

Dari defenisi sutarto diatas maka dapat disimpulkan bahwa faktor 

yang dapat menimbulkan organisasi adalah orang-orang, kerjasama 

dan tujuan tertentu.  



Ketiga faktor tersebut tidak dapat saling lepas dan berdiri sendiri, 

melainkan saling berhubungan antara satu dengan yang lainnya. Maka 

dalam pengertian organisasi digunakan sebutan sistem yang berarti 

hubungan dari berbagai faktor yang terikat oleh berbagai peraturan 

tertentu 

Struktur organisasi perusahaan menggambarkan secara sistematis 

hubungan kerjasama tugas, wewenang dan tanggung jawab orang-

orang yang terdapat didalam organisasi tersebut. Pada sistem 

organisasi setiap bagian akan bertanggung jawab kepada atasan 

masing-masing dan terdapat hubungan kerjasama antara bagian yang 

satu dengan yang lainnya. Dari struktur organisasi yang terdapat pada 

PT. Arista Mitra Lestari cabang Pagar Alam masing-masing bagian 

mempunyai tugas, wewenang dan tanggung jawab yang berbeda-beda 

pada setiap bagiannya. 

Berikut  ini tugas, wewenang dan tanggung jawab masing-nasing 

dapat diperinci yaitu : 

 Kepala cabang 

Kepala cabang yang merupakan pimpinan dan penanggung jawab 

atas kegiatan perusahaan cabang secara menyeluruh yang 

memberikan pertanggungjawaban kepada kantor pusat. Kepala 

cabang mempunyai tugas dan tanggung jawab sebagai berikut : 

1. Memimpin, menetapkan, dan melaksanakan arah cabang, sasaran, 

strategi dan proses pengelolaan mutu terpadu. 



2. Menguasai, memelihara dan mengurus kekayaan cabang 

perusahaan.. 

3. Mengelola sumber daya manusia di cabang (mengarahkan dan 

memotivasi penarikan karyawan pelatihan). 

4. Melaksanakan tugas-tugas yang diterima dari operation manager 

wilayah maupun Dewan Direksi. 

 

 Koordinator Administrasi 

Koordinator administrasi dalam menjalankan tugas dan 

kewajibannya bertanggung jawab kepada kepala cabang dan 

langsung membawahi kasir, administrasi unit, administrasi 

collection, administrasi service, part man, supir. Tugas dan 

tanggung jawab sebagai berikut : 

1. Mengelola administrasi kantor cabang, administrasi kepersonaliaan 

dan pengelolaan. 

2. Menyusun anggaran-anggaran yang berhubungan dengan posisi 

keuangan. 

3. Mengawasi pelaksanaan administrasi perusahaan dan 

kebijaksanaan perusahaan. 

4. Mengawasi dari setiap bagian administrasi perusahaan 

5. Membantu dan menyusun arah serta strategi perusahaan. 

 

 

 



 Supervisor 

Supervisor dalam menjalankan tugasnya bertanggung jawab kepada 

kepala cabang dan membawahi salesman dan sales counter. Tugas 

dan tanggung jawabnya yaitu : 

1. Melaksanakan program sales. 

2. Mengawasi pelaksanaan penjualan kendaraan perusahaan. 

3. Mengawasi dan memotivasi wiraniaga 

 

 Kepala Mekanik 

Dalam menjalankan tugasnya kepala mekanik bertanggung jawab 

kepada kepala cabang dan membawahi mekanik Tugas dan 

tanggung jawabnya yaitu : 

1. Bertanggung jawab atas hasil mekanik. 

2. Bertanggung jawab terhadap follow up problem tekhnik yang 

timbul. 

3. Melaksanakan training yang berkaitan dengan spesialisasi 

pekerjaannya. 

 

 Kasir 

Kasir dalam menjalankan tugasnya bertanggung jawab kepada 

koordinator administrasi. Tugas dan tanggung jawabnya yaitu : 

1. Melayani konsumen yang ingin melakukan transaksi pembayaran. 

2. Mengawasi pembayaran piutang dari perusahaan pembiayaan. 



3. Membuat laporan excel kas besar 

4. Membuat laporan excel kas kecil 

5. Membuat laporan rekonsiliasi bank 

 

 Administrasi unit 

Dalam menjalankan tugas nya administrasi unit bertanggung jawab 

kepada koordinator administrasi dan membawahi PDI. Tugas dan 

tanggung jawabnya yaitu : 

1. Mengawasi penerimaan kendaraan yang diterima dari gudang 

Lautan Teduh Interniaga 

2. Menyusun laporan tentang penjualan kendaraan dan pengurusan 

surat-surat kendaraan. 

3. Mengajukan faktur (invoice) ke YMKI. 

4. Input SPK (Surat Pesanan Konsumen) 

5. Membuat surat BSTB (Bukti Serah Terima Barang). 

6. Membuat catatan mengenai pesanan-pesanan yang diterima dan 

mengikuti pengirimannya sehingga dapat diketahui pesanan-

pesanan mana yang belum dipenuhi. 

 

 Administrasi Collection 

Dalam menjalankan tugas nya administrasi collection bertanggung 

jawab kepada koordinator administrasi. Tugas dan tanggung 

jawabnya yaitu : 



1. Membuat tagihan kepada pihak pembiayaan 

2. Mengawasi pembayaran piutang dari pihak pembiayaan 

3. Membuat laporan rekonsiliasi bank 

4. Proses STNK dan BPKB ke biro jasa 

5. Mengajukan tagihan BBN ke HO 

6. Melayani konsumen yang ingin mengambil surat-surat kendaraan, 

seperti : STNK dan BPKB. 

7. Menyerahkan BPKB ke pihak pembiayaan 

 

 Administrasi service 

Administrasi service dalam menjalankan tugasnya bertanggung 

jawab kepada koordinator administrasi. Tugas dan tanggung 

jawabnya yaitu : 

1. Melayani konsumen yang ingin melakukan service kendaraan 

2. Menyiapkan PKB. 

3. Menyiapkan proses  klaim KSG dan klaim part. 

4. Menyiapkan laporan Penerimaan kas bengkel.  

5. Memastikan pembayaran klaim KSG dan part sesuan dengan 

tagihan yang diajukan . 

6. Menyiapkan laporan setoran bengkel harian 

7. Menyiapkan laporan bulanan (SLS ACT, COSGS) 

 

 

 



 Part Man 

Part man dalam menjalankan tugasnya bertanggung jawab kepaga 

coordinator administrasi. Tugas dan tanggung jawabnya yaitu : 

1. Mengeluarkan dan menerima, serta mencatat part dan oli. 

2. Opname part dan oli 1 bulan sekali 

3. Menjaga keseimbangan jumlah stock. 

4. Menata dan menjaga kerapihan gudang part dan lemari display part. 

5. Melayani konsumen yang membutuhkan part dan oli. 

6. Mengajukan pembelian part atau oli ke kepala cabang dan 

koordinator administrasi 

7. Up date kartu stock 

8. Menyajikan laporan stock akhir bulanan 

9. Menyajikan laporan stock opname bulanan 

10. File ing kartu stock 

 

 Sales  

Sales dalam menjalankan tugasnya bertanggung jawab kepada 

kepala cabang. 

Tugas dan tanggung jawabnya yaitu : 

1. Melakukan surat menyurat untuk mencari customer baru dan 

menjaga hubungan baik dengan customer lama. 

2. Melayani pembeli yang datang untuk melihat dan meminta 

informasi mengenai kendaraan yang akan dibeli. 



3. Mencari dan memberikan infomasi mengenai kendaraan pasar 

otomotif. 

4. Membantu pembeli dalam hal mengurusi STNK dan BPKB. 

 

 Mekanik. 

Mekanik dalam menjalankan tugasnya bertanggung jawab kepada 

kepala cabang dan kepala mekanik. Tugas dan tanggung jawabnya 

yaitu : 

1. Bertanggung jawab atas kualitas hasil kerja. 

2. Bertanggung jawab terhadap problem tekhnik yang timbul dan 

mengikuti training yang berkaitan dengan spesialisasi pekerjaanya. 

 

 Pre Delivery Inspection (PDI). 

PDI dalam menjalankan tugasnya bertanggung jawab kepada 

administrasi unit. Tugas dan tanggung jawabnya yaitu : 

1. Melakukan serah terima kendaraan dengan konsumen. 

2. Melakukan pengecekan kendaraan dari pabrik. 

3. Bertanggung jawab terhadap kebersihan kendaraan dan 

kelengkapan lainnya. 

 Driver 

Bertugas mengantarkan kendaraan ke alamat konsumen. 

 


