V. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan tentang pengaruh perubahan logo
(rebranding) terhadap citra merek pada PT Telkom di Bandar Lampung, maka dapat
disimpulkan bahwa:
1. Perubahan logo berpengaruh pada citra merek didasarkan pada:
Pengujian Hipotesis menunjukan bahwa thiwung lebih besar dari tipe yaitu
5,486 > 1.984 artinya perubahan logo (rebranding) berpengaruh secara
signifikan terhadap citra merek pada PT Telkom di Bandar Lampung, semakin
melekat logo di benak konsumen dengan desain, warna, huruf dan slogan
maka citra merek akan berpengaruh positif di benak konsumen.
2. Pengaruh perubahan logo terhadap citra merek sebesar R? = 0,235.
Hal ini berarti sumbangan variabel x (Perubahan logo) berperan dalam
mempengaruhi setiap penambahan variabel y (Citra Merek) sebesar 23,5 %.
Hal ini menunjukkan bahwa perubahan logo PT Telkom memberi pengaruh
yang kecil terhadap citra merek.
3. Dari data kualitatif dilihat dari skor rata-rata bahwa item pertanyaan tentang
logo Telkom terlihat lebih menarik dengan desain yang baru memiliki skor

tertinggi sebesar 434, sedangkan skor terendah slogan sulit untuk diucapkan
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The World Is In Your Hand memiliki skor 365. Hal ini disebabkan slogan baru
belum dikenal secara luas, dan slogan lama Telkom Commited 2 You masih
melekat di benak konsumen.

4. Hasil analisis kualitatif menyatakan bahwa dari 2 variabel yang terdiri dari 11
item pertanyaan, sebanyak 3 item pernyataan dinilai sangat baik dengan item
pertanyaan logo terlihat lebih menarik dengan desain yang baru, logo Telkom
jelas untuk dibaca, dan warna logo baru terlihat lebih terang atau eye catching.
dan sisanya sebanyak 8 item pertanyaan dinilai baik oleh responden.

5. Serta dapat dilihat dari rekapitulasi skor rata-rata dua variabel, bahwa variabel
perubahan logo dinilai baik dan varibel citra merek dinilai baik. Jadi
keseluruhan perubahan logo (rebranding) terhadap PT Telkom tbk di Bandar
Lampung sudah dinilai responden baik dengan skor rata-rata untuk kedua

variabel sebesar 390.

5.2. Saran

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan dari hasil penelitian, mengenai pengaruh
perubahan logo (rebranding) terhadap citra merek pada PT Telkom tbk di Bandar
Lampung maka saran yang dapat diberikan oleh peneliti antara lain :

1. Perubahan logo (rebranding) memberikan pengaruh citra merek terhadap
PT Telkom terlihat dari data kualitatif diatas nilai tertinggi dari skor rata-rata
bahwa item pertanyaan tentang logo Telkom terlihat lebih menarik dengan
desain yang baru. Hal ini menjelaskan bahwa responden pelanggan Telkom

menyukai perubahan bahkan melakukan perubahan logo (rebrand) menjadi
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topik yang semakin menarik mengingat banyak perusahaan yang melakukan
rebrand terutama logo produk maupun logo perusahaannya, dan terdapat suatu
forum yang disebut rebrand.com yang mengadakan kompetisi di seluruh dunia
untuk perubahan terbaik setiap tahun.

2. Sebaiknya perusahaan memberikan promosi secara aktif melalui iklan, media
cetak, baliho maupun reklame agar konsumen mengetahui Telkom melakukan
rebranding dengan slogan baru The World Is In Your Hand, dengan cara
mengingatkan pelanggan melalui promosi yang efektif maka Telkom akan
lebih dikenal oleh konsumen dengan logo dan slogan yang baru dan menjadi
sebuah gagasan atau ide yang membuat citra perusahaan Telkom semakin

membaik, dan pelanggan tidak memilih layanan ke produk lainnya.

5.3. Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan dalam penelitian ini hanya menggunakan dua variabel dan satu objek
penelitian. Kuesioner yang disebarpun hanya 100 kuesioner, dan tidak memakai data
penjualan Telkom karena bersifat rahasia dan diharuskan magang selama 4 bulan atau
lebih. Untuk selanjutnya diharapkan agar penelitian ini dapat dikembangkan dan

diperluas agar bermanfaat bagi pihak lain.



