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Hasil penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku kepatuhan pajak dengan
menggunakan theory of planned behavior terhadap pajak kendaraan bermotor di
Kabupaten Pesawaran. Selanjutnya, ada beberapa faktor yang diduga dapat
mempengaruhi perilaku kepatuhan pajak yaitu sikap wajib pajak, kepercayaan
pada pemerintah, dan informasi pajak. Populasi pada penelitian adalah wajib
pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Pesawan yang dilakukan pengambilan
sampel dengan teknik purposive sampling sebesar 343 responden. Kemudian,
pengolahan data dilakukan dengan analisis structural equation modeling
menggunakan aplikasi LISREL. Hasil penelitian menunjukkan bahwa niat
kepatuhan pajak lebih besar dipengaruhi oleh kepercayaan pada pemerintah
dibandingkan informasi pajak dan sikap wajib pajak. Perilaku kepatuhan pajak
lebih besar dipengaruhi oleh niat kepatuhan pajak dibandingkan dengan informasi
pajak. Hal ini menunjukkan motivasi wajib pajak dalam keinginannya untuk
membayar pajak akan meningkatkan kepatuhan pajak. Lebih lanjut, kebijakan
pemutihan pajak memperkuat hubungan antara sikap wajib pajak terhadap niat
kepatuhan pajak, kepercayaan pada pemerintah terhadap niat kepatuhan pajak, dan
informasi pajak terhadap niat kepatuhan pajak. Kebijakan pemutihan pajak
merupakan bagian promosi dalam pemasaran yang diadopsi pada penelitian ini
untuk menjelaskan tentang peran pemutihan pajak yang dapat meningkatkan
pembayaran pajak kendaraan bermotor oleh wajib pajak.
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ABSTRACT

FACTORS AFFECTING TAXPAYER COMPLIANCE IN PAYING MOTOR
VEHICLE TAX

by
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The results of this study aim to determine tax compliance behavior using the
theory of planned behavior towards motor vehicle taxes in the Pesawaran
Regency. Furthermore, several factors are thought to influence tax compliance
behavior, namely, taxpayer attitudes, trust in government, and tax information.
The population in the study was motor vehicle taxpayers in Pesawaran Regency,
who were sampled using the purposive sampling technique of 343 respondents.
Subsequently, data processing was performed by structural equation modeling
analysis using the LISREL application. The results showed that tax compliance
intentions were more influenced by trust in the government than by tax
information and taxpayer attitudes. Tax compliance behavior is influenced more
by tax compliance intentions than by tax information. This shows that taxpayers’
motivation to pay taxes increases their tax compliance. Furthermore, the tax
bleaching policy strengthens the relationship between taxpayer attitudes towards
tax compliance intentions, trust in the government towards tax compliance
intentions, and tax information towards tax compliance intentions. The tax
bleaching policy is a promotional part of marketing adopted in this study to
explain the role of tax bleaching, which can increase taxpayers’ tax payments.
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