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ABSTRAK 

 

 

Karya ini bertujuan untuk membantu BP-KKN Universitas Lampung dalam mengelola 

tata persuratan. Dalam pembuatan surat maupun pengarsipan surat pada instansi ini 

masih dilakukan secara manual. Dengan hal ini maka peneliti bertujuan untuk 

membantu membuat “Sistem Informasi Surat Menyurat Berbasis WEB” pada BP- 

KKN. Metode yang digunakan yaitu metode survei. Sampel yang diperoleh dari 

metode ini adalah dengan cara bertanya langsung kepada stakeholder BP-KKN 

Universitas Lampung. Pembuatan laporan ini menghasilkan karya berupa sebuah 

website yang siap digunakan untuk pengurus BP-KKN dalam urusan tata persuratan. 

Dalam hal ini sistem informasi berhasil dikembangkan sesuai dengan kebutuhan 

fungsional yang diinginkan stakeholder. Fungsi sistem informasi ini berupa mengedit 

laporan keluar secara otomatis dan juga penyimpanan arsip surat lebih terstruktur 

dengan terintegrasi pada database system. 

 
Kata Kunci : Website, Laravel, Sistem Informasi, Tata Persuratan 
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ABSTRACT 
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This work aims to assist the Lampung University BP-KKN in managing 

correspondence. In making letters and filing letters at this agency is still done manually. 

With this, the researcher aims to help create a "WEB-Based Correspondence 

Information System" at BP-KKN. The method used is the survey method. The sample 

obtained from this method is by asking directly the BP-KKN stakeholders at the 

University of Lampung. Making this report produces work in the form of a website that 

is ready to be used by BP-KKN administrators in matters of correspondence. In this 

case the information system was successfully developed in accordance with the 

functional requirements desired by stakeholders. The function of this information 

system is in the form of editing outgoing reports automatically and also storing more 

structured mail archives integrated into the database system. 
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MOTTO 

 

 

Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan,  

Melainkan menguji kekuatan akarnya.  

(Ali bin Abi Thalib) 

 

Menyia-nyiakan waktu lebih buruk dari kematian.  

Karena kematian memisahkanmu dari dunia,  

Sementara menyia-nyiakan waktu memisahkanmu dari Allah. 

(Imam bin Al Qayim) 

 

Pendidikan adalah kemampuan untuk mendengarkan segala sesuau tanpa 

membuatmu kehilangan temperamen atau rasa percaya diri. 

(Robert Frost) 

 

Jangan kalah pada rasa takutmu. 

Hanya ada satu hal yang membuat mimpi tak mungkin diraih : 

Kegagalan dan penderitaan 

(Paulo Coelho, “The Alkemis”) 
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I. PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Sebuah instansi membutuhkan sistem informasi pengarsipan surat menyurat 

karena sistem informasi pengarsipan surat menyurat merupakan sistem yang 

memperoses data guna menghasilkan suatu informasi yang tepat. Adapun 

informasi tersebut pada suatu instansi akan menghasilkan informasi yang 

cepat dan akurat. Cepat berarti menghasilkan informasi pengarsipan tepat 

waktu dan akurat berarti informasi pengarsipan yang dihasilkan dapat 

mengurangi kesalahan. 

 

Selama ini BP-KKN bisa dikatakan kurang optimal, sebagai contoh yaitu saat 

penerimaan dan pengarsipan surat masuk dan keluar pada BP-KKN masih 

menggunakan sistem manual yang mana setiap surat masuk dan keluar hanya 

dicatat menggunakan buku dan disimpan dilemari. Apabila data surat yang 

masuk dan keluar itu masih dicatat secara manual akan sering terjadi surat 

hilang dan rusak. Bila sistem tata persuratan dikelola dengan sistem informasi 

maka akan membantu dalam melakukan kegiatan. Sistem informasi tata 

pesuratan ini dapat mengunduh isi surat keluar yang sudah di edit pada bagian 

isi surat yang bersifat dinamis, dan juga dapat mengunggah file surat masuk 

baik berbentuk pdf maupun jpg. Peranan sistem informasi disini akan sangat 

membantu sekali dalam penulisan dan pengarsipan pada sistem tata 

persuratan di BP-KKN UNILA agar menjadi lebih baik. Berdasarkan 

permasalahan-permasalahan yang peneliti temukan tersebut maka tugas akhir 

ini diberi judul “Sistem Informasi Surat Menyurat Berbasis Web Pada 

Badan Pengelolaan KKN Universitas Lampung“.
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1.2. Rumusah Masalah 

Perumusan masalah yang akan dikaji dalam penelitian ini, sebagai berikut:  

a. Bagaimana merancang sistem informasi sebagai pemberian data 

informasi secara cepat dan akurat mengenai laporan surat menyurat? 

b. Bagaimana proses pelayanan dan prosedur surat-menyurat pada sistem 

yang berjalan? 

c. Bagaimana merancang sistem informasi sebagai pemberian data dan 

informasi secara cepat dan akurat mengenai laporan pengarsipan? 

 

1.3. Batasan Masalah 

Dalam hal ini, dilakukan analisis dan perancangan sistem informasi 

pegarsipan surat menyurat pada BP-KKN dengan menggunakan PHP dan 

framework Laravel, yang dibatasi pada surat masuk dan surat keluar dan 

informasi pegawai. 

 

1.4. Tujuan 

Tujuan utama dari pembuatan tugas akhir ini adalah untuk mengembangkan 

sistem informasi surat menyurat berbasis web pada badan pengelola KKN 

univeristas lampung. 

 

1.5. Manfaat 

Manfaat dibuatnya sistem informasi surat menyurat ini, sebagai berikut: 

a. Pengelolaan tata persuratan di BP-KKN lebih efektif dan efisien. 

b. Penyimpanan arisip surat lebih terstruktur dengan terintegrasi pada 

database system



 

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

2.1. Gambaran Umum Profil 

2.1.1 Profil BP-KKN Universitas Lampung 

Sentra Kuliah Kerja Nyata (KKN) Universitas Lampung adalah 

lembaga yang memiliki kewenangan untuk mengelola kegiatan KKN 

sebagai bagian integral dari kurikulum Strata-1 (satu). Lokasi 

sekretariat sentra KKN berada di gedung UPT perpustakaan lantai 

dasar, jalan Prof. Dr. Soemantri Brodjonegoro No.1, Gedong Meneng, 

Bandar Lampung, Lampung 35145. 

a) Sejarah Perusahaan/Instansi   

Sebelum adanya Surat Keputusan Rektor Universitas Lampung 

Nomor: 66/UN26/OT/2015, pengelolaan KKN Universitas 

Lampung dilakukan oleh Bidang KKN Lembaga Pengabdian 

Masyarakat Universitas Lampung. Pada Surat Keputusan Rektor 

Universitas Lampung Nomor: 66/UN26/OT/2015 mengatur 

pembentukan Badan Pelaksana Kuliah Kerja Nyata (BP-KKN) dan 

dalam pelaksanaannya bertanggung jawab kepada Rektor. 

Kemudian Pada awal 2022, Badan ini berubah nama menjadi Sentra 

KKN di bawah naungan Lembaga Penelitian dan Pengabdian 

Kepada Masyarakat (LPPM). 

 

2.1.2 Visi  

KKN diharapkan dapat lebih meningkatkan empati, kepedulian, kerja 

sama mahasiswa secara multidisipliner, dan berkontribusi dalam 

meningkatkan daya saing daerah dan nasional, serta mendorong 

terciptanya learning community.
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2.1.3 Visi 

a. Meningkatkan empati dan kepedulian mahasiswa 

b. Melaksanakan terapan IPTEK secara teamwork dan interdisipliner 

c. Menanamkan nilai kepribadian 

d. Meningkatkan daya saing nasional 

e. Menanamkan jiwa penelitian 

 

2.1.4 Bagan Struktur BP-KKN Universitas Lampung 

 
Gambar 1. Struktur Organisasi 

Gambar 1 diatas menampilkan jajaran jabatan pada Badan Pengelolaan KKN 

Universitas Lampung. 
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2.2 Uraian Tentang Landasan Teori 

2.2.1 Pengertian Sistem 

Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling 

berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan kegiatan 

atau untuk melakukan sasaran yang tertentu. Pendekatan sistem yang 

merupakan jaringan kerja dari prosedur lebih menekankan urutan-

urutan operasi di dalam sistem (Hutahaean, 2014). 

 

2.2.2 Pengertian Informasi 

Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna 

dan lebih berarti bagi penerimanya. Sumber informasi adalah data. Data 

kenyataan yang menggambarkan suatu kejadian-kejadian dan kesatuan 

yang nyata (Hutahaean, 2014). 

 

2.2.3 Pengertian Sistem Informasi 

Sistem Informasi merupakan gabungan dari perangkat keras, 

perangkat lunak, manusia, jaringan komputer, sumber data serta 

kebijakan dan prosedur yang menyimpan, menerima, mengubah, dan 

menyebarkan informasi di perusahaan (Marakas & O'Brien, 2012) 

 

2.2.4 Pengertian Surat 

Surat adalah alat komunikasi tertulis yang berasal dari satu pihak dan 

ditujukan kepada pihak lain untuk menyampaikan warta. Fungsi surat 

adalah Sebagai sarana dalam penyampaian pesan secara tertulis, surat 

berperan dalam mencapai tujuan suatu instansi atau organisasi dalam 

menjalin kerjasama antar organisasi/instansi (Sitohang, 2018). 

 

2.2.5 Pengertian PHP 

PHP (PHP Hypertext Preprocessor) adalah bahasa pemrograman web 

berupa script yang dapat diintegrasikan dengan HTML, PHP juga 

sering dipakai untuk memprogram situs web dinamis, walaupun tidak 
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tertutup kemungkinan digunakan untuk pemakaian lain (Prayitno & 

Safitri, 2015). 

 

2.2.6 Pengertian MySQL 

MySQL (My Structured Query Language) adalah database yang 

mampu mengirim dan menerima data dengan sangat cepat dan multi 

user. MySQL memiliki dua bentuk lisensi, yaitu free software dan 

shareware (Sudarma, 2010). 

 

2.2.7 Pengertian Database 

Database adalah kumpulan informasi yang disimpan didalam komputer 

secara sistematik, sehingga dapat digunakan oleh suatu program 

komputer untuk memperoleh informasi dari basis data tersebut. Basis 

data adalah sekumpulan data yang terhubung satu sama lain secara 

logika dan suatu deskripsi data yang dirancang untuk memenuhi 

kebutuhan informasi suatu organisasi. 17 Pendefinisian basis data 

meliputi spesifikasi dari tipe data, struktur dan batasan dari data atau 

informasi yang akan disimpan. Database merupakan salah satu 

komponen yang penting dalam sistem informasi, karena merupakan 

basis dalam menyediakan informasi pada para pengguna (Yasin, 2012). 

 

2.2.8 Pengertian PHPMyAdmin 

PHPMyAdmin adalah perangkat lunak bebas yang ditulis dalam Bahasa 

pemrograman PHP yang digunakan untuk menangani administrasi 

MySQL melalui wordl wide web. PHPMyAdmin mendukung berbagai 

operasi MySQL, diantaranya mengolah basis data, table-tabel, fields, relasi, 

indeks, user, permissions, dan lain-lain. (Wahana Komputer, 2005). 

 

2.2.9 Pengertian UML 

Unified Modelling Language (UML) adalah sebuah bahasa yang telah 

menjadi standar dalam industri untuk visualisasi, merancang dan 

mendokumentasikan sistem piranti lunak. UML Menawarkan sebuah 
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standar untuk merancang model sebuah sistem. Ada 8 (delapan) 

diagram yang termasuk di dalam UML, dan diagram yang digunakan 

dalam perancangan sistem hanya menggunakan 4 (empat) diagram 

yaitu : Usecase Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, dan 

Class Diagram (Yasin, 2012). 

 

2.2.10 Pengertian Usecase Diagram 

Usecase Diagram menggambarkan fungsionalitas yang diharapkan dari 

sebuah sistem. Usecase merupakan sebuah pekerjaan tertentu, misalnya 

login ke sistem, membuat sebuah daftar belanja, dan sebagainya. 

Seorang atau sebuah aktor adalah sebuah entitas manusia atau mesin 

yang berintraksi dengan sistem untuk melakukan pekerjaan-pekerjaan 

tertentu. Usecase menggambarkan proses sistem (Yasin, 2012). 

 

2.2.11 Pengertian Activity Diagram 

Activity diagram menggambarkan berbagai alur aktivitas dalam sistem 

yang sedang dirancang, bagaimana masing-masing alur berawal, 

decision yang mungkin terjadi, dan bagaimana mereka berakhir. 

Activity diagram juga dapat menggambarkan proses pararel yang 

mungkin terjadi pada beberapa eksekusi. Activity diagram merupakan 

state diagram khusus, dengan sebagian besar state adalah action dan 

sebagian besar transisi di-trigger oleh selesainya state (Yasin, 2012). 

 

2.2.12 Pengertian Laravel 

Laravel adalah framework berbasis bahasa pemrograman PHP yang 

dapat digunakan untuk membangun aplikasi web. Dalam pembuatan 

aplikasi website laravel menganut pola MVC yaitu pengolahan Data 

(Model), pengolahan tampilan (View), dan pengolahan bisnis proses 

atau logika kerja (Controller). Laravel juga merupakan framework PHP 

yang modern dengan tingkat keamanan (security) yang baik (Hakim, 

2020). 

 



 

 

 

III. ANALISIS DAN PERANCANGAN 

 

 

3.1 Kebutuhan Nonfungsional 

3.1.1 Kebutuhan Hardware 

Dalam pembuatan perancangan sistem informasi surat menyurat 

berbasis web pada badan pengelolaan KKN Universitas Lampung 

diperlukan sebuah hardware (perangkat keras) spesifikasi sebagai 

berikut: 

a. Laptop Notebook DELL Intel Core i5 

b. Processor: Intel Core i5-8250U (3.4 GHz) 

c. Memori: RAM 4 GB 

d. Kapasitas Penyimpanan: 256GB 

e. Layar 14-inch 

3.1.2 Kebutuhan Software 

Dalam pembuatan perancangan sistem informasi surat menyurat 

berbasis web pada badan pengelolaan KKN Universitas Lampung 

diperlukan sebuah software (perangkat lunak) spesifikasi sebagai 

berikut: 

a. XAMPP 

Berguna sebagai server lokal untuk mengampu berbagai jenis data 

website yang sedang dikembangkan. 

b. Framework Laravel 

Berguna untuk pembuatan website yang menggunakan bahasa 

pemrograman PHP. 

c. Visual Studio Code 

Berguna untuk menulis bahasa pemrograman serta menjalankan 

sistem melalui terminal yang ada di Visual Studio Code tersebut. 
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d. Web Browser 

Sebagai mesin pencari sumber informasi dalam mengumpulkan 

data. 

e. Star UML 

Berguna untuk merancang model Usecase Diagram, Activity 

Diagram. 

 

3.2 Kebutuhan Fungsional 

Kebutuhan fungsional ini diperoleh dari wawancara kepada stakeholder BP-

KKN Universitas Lampung. 

 
Gambar 2. Usecase Diagram 

Model Usecase Diagram pada Perancangan Sistem Informasi Surat Menyurat 

Berbasis Web pada BP-KKN Unila, Admin yang akan mengolah login, 

mengolah register, mengelola surat masuk dan keluar, mengelola data master 

seperti jabatan, kategori, lokasi, nomor, pangkat, pegawai dan periode. 
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3.3 Desain Proses 

10.3.1 Activity Diagram Login 

 

Gambar 3. Activity Diagram Login 

 

Gambar 3 diatas menjelaskan proses tentang admin melakukan login, admin 

akan mengisikan username dan password pada form login dan menekan 

button login. Selanjutnya database akan melakukan autentikasi data serta 

validasi, jika data valid sistem akan menampilkan halaman utama dan jika 

validasi gagal maka akan kembali ke halaman form login. 
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10.3.2 Activity Diagram Register Admin 

 
Gambar 4. Activity Diagram Register 

 

Gambar 4 diatas menggambarkan tentang Admin melakukan pendaftaran, 

Admin mengklik menu pendaftaran, lalu sistem menampilkan Form 

Pendaftaran, Admin lalu mengisi Form Pendaftaran, setelah selesai mengisi 

form dan mengklik tombol daftar, selanjutnya data akan tersimpan. 
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10.3.3 Activity Kelola Jabatan 

 
Gambar 5. Activity Kelola Jabatan 

 

Gambar 5 menjelaskan proses admin mengelola data jabatan. Admin 

mengklik menu data jabatan, kemudian sistem akan menampilkan data 

jabatan. Selajutnya, admin akan mengelola data jabatan, seperti tambah, edit 

ataupun hapus. 
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10.3.4 Activity Kelola Kategori 

 
Gambar 6. Activity Kelola Kategori 

 

Gambar 6 menjelaskan proses admin mengelola data kategori. Admin 

mengklik menu data kategori, kemudian sistem akan menampilkan data 

kategori. Selajutnya, admin akan mengelola data kategori, seperti tambah, 

edit ataupun hapus. 
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10.3.5 Activity Kelola Lokasi 

 
Gambar 7. Activity Kelola Lokasi 

 

Gambar 7 menjelaskan proses admin mengelola data lokasi. Admin 

mengklik menu data lokasi, kemudian sistem akan menampilkan data 

lokasi. Selajutnya, admin akan mengelola data lokasi, seperti tambah, edit 

ataupun hapus. 
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10.3.6 Activity Kelola Nomor 

 
Gambar 8. Activity Kelola Nomor 

Gambar 8 menjelaskan proses admin mengelola data nomor. Admin 

mengklik menu data nomor, kemudian sistem akan menampilkan data 

nomor. Selajutnya, admin akan mengelola data nomor, seperti tambah, edit 

ataupun hapus. 
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10.3.7 Activity Kelola Pangkat 

 
Gambar 9. Activity Kelola Pangkat 

 

Gambar 9 menjelaskan proses admin mengelola data pangkat. Admin 

mengklik menu data pangkat, kemudian sistem akan menampilkan data 

pangkat. Selajutnya, admin akan mengelola data pangkat, seperti tambah, 

edit ataupun hapus. 
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10.3.8 Activity Kelola Pegawai 

 
Gambar 10. Activity Kelola Pegawai 

 

Gambar 10 menjelaskan proses admin mengelola data pegawai. Admin 

mengklik menu data pegawai, kemudian sistem akan menampilkan data 

pegawai. Selajutnya, admin akan mengelola data pegawai, seperti tambah, 

edit ataupun hapus. 
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10.3.9 Activity Kelola Periode 

 
Gambar 11. Activity Kelola Periode 

 

Gambar 11 menjelaskan proses admin mengelola data periode. Admin 

mengklik menu data periode, kemudian sistem akan menampilkan data 

periode. Selajutnya, admin akan mengelola data periode, seperti tambah, 

edit ataupun hapus. 
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10.3.10Activity Kelola Surat Masuk 

 
Gambar 12. Activity Kelola Surat Masuk 

 

Gambar 12 menjelaskan proses admin mengelola surat masuk. Admin 

mengklik menu surat masuk, kemudian sistem akan menampilkan form 

tambah surat masuk. Selajutnya, admin akan mengelola data surat masuk, 

seperti tambah, edit ataupun hapus. 
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10.3.11Activity Surat Keluar 

 
Gambar 13. Activity Surat Keluar 

 

Gambar 13 menjelaskan proses admin mengelola surat keluar. Admin 

mengklik menu surat keluar, kemudian sistem akan menampilkan list surat. 

Selajutnya, admin bisa mengklik surat yang dipilih yang kemudian akan 

terdownload dalam bentuk docx. 
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3.4 Desain ERD 

 
Gambar 14. Desain ER Diagram 

 

Gambar 14 merupakan ERD dari Perancangan Sistem Informasi Surat 

Menyurat berbasis web pada BP-KKN Unila. Admin mempunyai tugas 

mengelola data master jabatan, nomor, pangkat, lokasi, kategori, pegawai 

periode, surat masuk dan surat keluar. 
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3.5 Desain Interface 

3.5.1 Halaman Dashboard 

 
Gambar 15. Desain Halaman Dashboard 

Gambar 15 merupakan desain halaman dashboard yang didalamnya ada 

menu kelola surat dan data master, dan pada body halaman terdapat 

informasi tentang surat masuk dan surat keluar, data pegawai, lokasi, 

jabatan, pangkat, nomor, dan kategori. 
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3.5.2 Halaman Jabatan 

 
Gambar 16. Desain Halaman Jabatan 

Gambar 16 merupakan tampilan halaman jabatan, yang berisi informasi 

tentang nama jabatan pengurus, di dalamnya terdapat fungsi create, change 

and delete. 

 

 

Gambar 17. Desain Form Tambah Jabatan 

Gambar 17 merupakan desain form tambah jabatan jika fungsi button 

tambah data diklik. 
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3.5.3 Halaman Kategori 

 
Gambar 18. Desain Halaman Kategori 

Gambar 18 merupakan tampilan halaman kategori, yang berisi informasi 

tentang nama kategori pengurus, di dalamnya terdapat fungsi create, change 

and delete. 

 

 
Gambar 19. Desain Form Tambah Kategori 

Gambar 19 merupakan desain form tambah kategori, jika fungsi button 

tambah data diklik.  

 



25 

 

3.5.4 Halaman Lokasi 

 
Gambar 20. Desain Halaman Lokasi 

Gambar 20 merupakan tampilan halaman lokasi, yang berisi informasi 

tentang nama penempatan lokasi pengurus, di dalamnya terdapat fungsi 

create, change and delete. 

 

 

Gambar 21. Desain Form Tambah Lokasi 

Gambar 21 merupakan desain form tambah lokasi, jika fungsi button tambah 

data diklik.  
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3.5.5 Halaman Nomor Surat 

 
Gambar 22. Desain Halaman Nomor Surat 

Gambar 22 merupakan tampilan halaman nomor surat, yang berisi informasi 

tentang nomor surat, di dalamnya terdapat fungsi create, change and delete. 

 

 

Gambar 23. Desain Form Tambah Nomor Surat 

Gambar 23 merupakan desain form tambah nomor surat, jika fungsi button 

tambah data diklik.  
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3.5.6 Halaman Pangkat 

 
Gambar 24. Desain Halaman Pangkat 

Gambar 24 merupakan tampilan halaman pangkat, yang berisi informasi 

tentang pangkat dan golongan pengurus BP-KKN, di dalamnya terdapat 

fungsi create, change and delete. 

 

 

Gambar 25. Desain Form Tambah Pangkat 

Gambar 25 merupakan desain form tambah pangkat, jika fungsi button 

tambah data diklik.  
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3.5.7 Halaman Pegawai 

 
Gambar 26. Desain Halaman Pegawai 

Gambar 26 merupakan tampilan halaman pegawai, yang berisi informasi 

tentang nama pegawai, NIP, Jabatan dan Pangkat pengurus BP-KKN, di 

dalamnya terdapat fungsi create, change and delete. 

 

 

Gambar 27. Desain Form Tambah Pegawai 

Gambar 27 merupakan desain form tambah pegawai, jika fungsi button 

tambah data diklik.  



29 

 

3.5.8 Halaman Periode 

 
Gambar 28. Desain Halaman Periode 

Gambar 28 merupakan tampilan halaman periode, yang berisi informasi 

tentang periode KKN yang dilaksanakan, di dalamnya terdapat fungsi 

create, change and delete. 

 

 

Gambar 29. Desain Form Tambah Periode 

Gambar 29 merupakan desain form tambah periode, jika fungsi button 

tambah data diklik.  
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3.5.9 Halaman Surat Masuk 

 
Gambar 30. Desain Halaman Surat Masuk 

Gambar 30 merupakan tampilan halaman surat masuk, yang berisi informasi 

tentang data surat masuk seperti nomor surat, kategori surat, periode surat, 

lokasi KKN, dan tanggal masuk surat, di dalamnya terdapat fungsi create, 

change and delete. 
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Gambar 31. Desain Form Tambah Surat Masuk 

Gambar 31 merupakan desain form tambah surat masuk, jika fungsi button 

tambah data di klik.  
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3.5.10 Halaman Surat Keluar 

 
Gambar 32. Desain Halaman Surat Keluar 

Gambar 32 merupakan tampilan halaman surat keluar, yang berisi informasi 

tentang data surat masuk seperti nomor surat, periode surat, dan lokasi 

KKN, di dalamnya terdapat fungsi create, change and delete. 
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Gambar 33. Desain Form Tambah Surat Keluar 

Gambar 33 merupakan desain form tambah surat masuk, jika fungsi button 

tambah data diklik. 



 

 

 

V. SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil pembahasan dari tugas akhir tentang Perancangan Sistem 

Informasi Surat Menyurat Berbasis Web Pada Badan Pengelolaan KKN 

Universitas Lampung dapat disimpulkan bahwa, sistem berhasil 

dikembangkan sesuai dengan kebutuhan fungsional yang diinginkan 

stakeholder. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan sistem yang telah dibangun terdapat saran yaitu, pada 

pengembangan selanjutnya agar dapat menambahkan fitur-fitur lanjutan yang 

dibutuhkan oleh instansi, misalnya seperti menginput tandatangan secara 

otomatis. 
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