
i

SANCAWACANA

Puji syukur penulis ucapkan atas kehadirat ALLAH SWT karena dengan rahmat

dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini, dengan judul:

“Pengaruh Efisiensi Biaya Operasional Terhadap Pertumbuhan Kredit

Perbankan Pada Bank-Bank yang Listing di BEI”.

Terwujudnya skripsi tidak lepas dari bantuan semua pihak, untuk itu penulis

mengucapkan terima kasih kepada:

1. Kedua orang tuaku tercinta, Bapak dan Ibu, dan adikku tersayang terima

kasih atas segala dukungannya yang selalu memotivasi dan semangat

untuk menyelesaikan pendidikan ini.

2. Bapak Prof. Dr. H. Satria Bangsawan, S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Lampung.

3. Ibu Hj. Aida Sari, S.E., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Lampung.

4. Ibu Yuningsih, S.E., M.M., selaku Sekretaris Jurusan Manajemen Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Lampung.

5. Bapak Dr. Irham Lihan, S.E., M.Si. selaku Pembimbing I, atas kesabaran,

motivasi, waktu, nasihat, pengetahuan, bimbingan, saran, dan kritik yang



ii

telah diberikan, serta pembelajaran tentang memberikan makna pada karya

penulis yang sederhana ini.

6. Bapak Muslimin, S.E., M.Si., selaku Pembimbing II atas kesabaran,

waktu, pengetahuan, bimbingan, saran, kritik, semangat, motivasi yang

diberikan selama proses penyelesaian skripsi ini.

7. Bapak M. Syatibi Ch, S.E, selaku Penguji Utama atas kesediaannya dalam

memberikan waktu, kesabaran, motivasi, kritik, dan saran selama proses

penyelesaian skripsi ini.

8. Ibu Roslina, S.E., M.Si selaku Pembimbing Akademik yang telah

memberikan waktu, kesabaran, bimbingan, motivasi, kritik, dan saran

dalam proses kuliah dan pengembangan diri.

9. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lampung yang

telah memberikan ilmu dan bimbingannya dengan penuh keikhlasan

selama penulis menjalani masa kuliah.

10. Seluruh Staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lampung.

11. Seluruh keluarga besarku yang ada di Lampung, Solo dan Balikpapan

yang selalu memberikan dukungan yang sangat banyak, untuk (Alm)

Nenek dan Kakek, Tante-tanteku, Paman-pamanku, Sepupu-sepupuku,

keluarga yang lainnya, dan tetanggaku yang tidak bisa disebutkan satu

persatu terima kasih untuk dukungannya.

12. Teman terbaik yang selalu memberikan dukungan: Annisa Diandra, Mega

Nanda S, Ni Wayan Sri Ayu M.S, Nur Octarina S.A, Ossy Dwi Setya, Siti

Latifah D., dan Villicita Indah F, terima kasih atas semangat juangnya,

kebersamaan, dan keceriaan yang kalian hadirkan.



iii

13. Teman-teman SMA yang paling hebat: Angga Gustiawan, M.Yogie C,

Emily Prihatina Y, Debby Muthia A.M, Citra Ayu S., Hesty Mei H., Reva

Amalia, Okta Darmayati, Sofya Febrizha, Rini Kartika S., terima kasih

atas segala semangatnya.

14. Teman-teman seperjuangan: Mbak Sheila Loefita, S.E., Mbak Rini, Mbak

Komang, Ira, Ester, Nadia, Eci, Kiki, Aulia, Miranda, Mentari, Tiara,

Ade, Vina, Nita, Bianda, Winda, Ega, Ella, Fitri, Novpia, Fiska, Ranis,

Gita L, Irma, Vina, Puput, Ratih M, Faras, Yulius, Faris, Nuzirwan, Sabar,

Jhonny, Tyo, Ichsan, Arief, Adji Madya, Damar, I Putu Aji, Dias, Dimas,

Gilas, Vada, Ujang, Edo, Kabul,Yan, Triwan, Yosi, Topan, Herli, Puji,

Devi serta teman-teman Manajemen Angkatan 2011 lain yang tidak dapat

disebutkan namanya satu persatu.

15. Keluarga KKN Desa Karta Sari, Tubabar periode Januari 2014, Keluarga

Bapak Lurah dan Pak Carik, Mbak Rere, Adaw, Ratna, Tika, Rayi Lujeng,

Noni, Rahmat, Jendra, dan Bang Repki.

Demikianlah penulis mengucapkan terima kasih atas bantuan semua pihak,

penulis berharap semoga tulisan ini dapat bermanfaat.

Bandarlampung, Maret 2015

Penulis

Ria Amanda


