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Retribusi Pelayanan Persampahan/Kebersihan merupakan iuran kepada pengguna
jasa yang dipungut berdasarkan undang-undang. Tujuan Penelitian ini adalah
untuk mengetahui bagaimana efektifitas dan potensi penerimaan Retribusi
Pelayanan Persampahan Kota Bandar Lampung. Penelitian ini menggunakan
metode analisis deskriptif dengan menggunakan wawancara dan dokumentasi
sebagai pengumpulan data. Hasil penelitian yang diperoleh yaitu efektivitas
penerimaan retribusi pelayanan persampahan Kota Bandar Lampung dari tahun ke
tahun kurang efektif kurang efektif yaitu sebesar 57,92%, lalu pada tahun 2020
terjadinya penurunan efektivitas yaitu sebesar 47,95%, dan pada tahun 2021
masih terjadi penurunan efektivitas yaitu sebesar 27,33%, namun pada tahun 2022
terjadi peningkatan efektivitas menjadi cukup efektif yaitu sebesar 70,00%.
Potensi realisasi yang dapat tercapai yaitu sebesar 29.816.760.000, lalu pada
tahun 2020 mengalami peningkatan yaitu menjadi 30.386.520.000, pada tahun
2021 potensi realisasi yang dapat tercapai mengalami peningkatan yaitu sebesar
31.984.320.000. Sehingga dapat disimpulkan bahwa dari tahun 2019 — tahun 2021
potensi penerimaan retribusi sampah selalu mengalami peningkatan, dan pada
tahun 2022 potensi penerimaan retribusi sampah yaitu sebesar 31.624.320.000.
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ABSTRACT

EFFECTIVENESS OF REVENUE REVENUE FROM WASTE SERVICES
OF BANDAR LAMPUNG CITY
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The Garbage/Cleaning Services Levy is a contribution to service users which is
collected based on law. The purpose of this research is to determine the
effectiveness and potential receipt of the Bandar Lampung City Waste Service
Levy. This research uses a descriptive analysis method using interviews and
documentation as data collection. The results of the research obtained are that
the effectiveness of collecting levies for waste services in Bandar Lampung City
from year to year is less effective, namely less effective, namely 57.92%, then in
2020 there was a decrease in effectiveness, namely 47.95%, and in 2021 there
was still a decrease in effectiveness, namely amounted to 27.33%, but in 2022
there will be an increase in effectiveness to quite effective, namely 70.00%. The
potential realization that can be achieved is 29,816,760,000, then in 2020 it
increases to 30,386,520,000, in 2021 the potential realization that can be
achieved increases to 31,984,320,000. So it can be concluded that from 2019 -
2021 the potential for waste levy revenues will always increase, and in 2022 the
potential for waste levy revenues will be 31,624,320,000.
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