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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan, kualitas
makanan, kualitas suasana, dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen
Mie Gacoan di Bandar Lampung. Populasi pada penelitian ini tidak diketahui
secara pasti sehingga penentuan sampel pada penelitian ini menggunakan rumus
Coachran dengan jumlah 100 responden dengan teknik purposive sampling.
Kemudian penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi berganda dengan

SPSS 27 sebagai alat pengolah data.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial kualitas layanan tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, Sedangkan pada variabel
lainnya secara parsial kualitas makanan, kualitas suasana, dan harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Mie Gacoan di
Bandar Lampung. Kemudian secara simultan kualitas layanan, kualitas makanan,
kualitas suasana, dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian konsumen Mie Gacoan di Bandar Lampung.
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ABSTRACT
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This research aims to determine the influence of service quality, food quality,
atmosphere quality and price on consumer purchasing decisions for Gacoan
Noodles in Bandar Lampung. The population in this study is not known for certain
so the sample in this study used the Coachran formula with a total of 100
respondents using a purposive sampling technique. Then this research uses

multiple regression analysis techniques with SPSS 27 as a data processing tool.

The results of this research show that partially service quality has no significant
effect on purchasing decisions, while partially food quality, atmosphere quality
and price have a positive and significant effect on purchasing decisions of
Gacoan Noodle consumers in Bandar Lampung. Then, simultaneously, service
quality, food quality, atmosphere quality and price have a positive and significant
effect on consumer purchasing decisions for Gacoan Noodles in Bandar

Lampung.
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