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ABSTRAK 

TINJAUAN YURIDIS TERHADAP KEBOCORAN DATA PRIBADI DI 
SEKTOR PERBANKAN DI INDONESIA MENURUT UNDANG-UNDANG 

NOMOR 27 TAHUN 2022 TENTANG PELINDUNGAN DATA PRIBADI  

 

Oleh  

PIETER FELIX SURBAKTI  

Undang-Undang No.27 Tahun 2022 tentang Pelindungan Data Pribadi merupakan 
sebuah pokok bahasan tentang subjek data pribadi yakni konsumen atau nasabah. 
Undang-Undang tersebut merupakan upaya hukum preventif yang bertujuan 
mencegah adanya kerugian yang bersumber dari kebocoran data pribadi salah satu 
nya kebocoran data pribadi nasabah atau konsumen perbankan berdasarkan latar 
belakang permasalahan. Rumusan pokok masalah pada penelitian ini bagaimana 
bentuk pelindungan terhadap kebocoran data pribadi nasabah perbankan serta 
bagaimana upaya hukum bagi konsumen atau nasabah perbankan yang mengalami 
kebocoran data pribadis secara litigasi atau non litigasi.  

Jenis penelitian yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah normatif. Tipe 
penelitian menggunakan tipe penelitian deskriptif. Penulisan skripsi ini juga 
menggunakan tipe penelitian deskriptif, berdasarkan pendekatan perundang-
undangan, pada penelitian ini menggunakan sumber data sekunder dengan bahan 
hukum primer, sekunder, dan tersier. Metode yang digunakan dalam pengumpulan 
data adalah studi kepustakaan dan studi dokumen. Analisis data yang digunakan 
secara normatif dan komprehensif.   

Dalam penelitian ini membahas dua pokok bahasan. Yang pertama mengenai  
perlindungan terhadap kebocoran data pribadi yang terdiri dari bentuk preventif dan 
represif. Sementara itu pembahsan kedua membahas tentang upaya hukum bagi 
konsumen atau nasabah perbankan.  
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ABSTRACT  

 

JURIDICAL REVIEW OF PERSONAL DATA LEAKS IN THE BANKING 
SECTOR IN INDONESIA ACCORDING TO LAW NUMBER 27 OF 2022 

CONCERNING PERSONAL DATA PROTECTION  

 

By 

PIETER FELIX SURBAKTI  

Law No.27 of 2022 concerning Personal Data Protection is the subject of 
discussion regarding personal data subjects, namely consumers/customers. This 
law is a preventive legal effort which aims to prevent losses originating from leaks 
of personal data, one of which is leaks of personal data of banking 
customers/consumers based on the background of the problem. The formulation of 
the main problem in this research is how to protect against leaks of banking 
customers' personal data and what legal remedies there are for banking 
consumers/customers who experience personal data leaks. The type of research 
used in writing this thesis is normative. This type of research uses descriptive 
research type. Writing this thesis also uses a descriptive research type, based on a 
statutory approach. This research uses secondary data sources with primary, 
secondary and tertiary legal materials. The method used in collecting data is 
literature study and document study. Analysis of the data used is normative and 
comprehensive. This research discusses two topics. The first concerns protection 
against personal data leakage, which consists of preventive and repressive forms. 
Meanwhile, the second discussion discussed legal remedies for consumers or 
banking customers. Legal efforts that can be taken by banking customers or 
consumers consist of two methods, namely litigation and non-litigation. Litigation 
through court and non-litigation through arbitration, mediation, negotiation and 
consolidation. 
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