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Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi telah memberikan kemudahan
dalam kehidupan sehari-hari, termasuk dalam bidang pasar modal melalui
penggunaan aplikasi investasi online. Salah satu inovasi yang menarik perhatian
dalam bidang ini adalah teknologi finansial atau fintech. Fintech merupakan
penerapan kemajuan teknologi untuk meningkatkan produk dan layanan keuangan,
termasuk aplikasi investasi online. Penelitian ini menganalisis faktor yang
mempengaruhi perilaku penggunaan aplikasi Bibit untuk investasi reksa dana di
Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode survei dengan kuesioner untuk
mengumpulkan data dari 280 responden yang merupakan pengguna aplikasi Bibit
di Indonesia dengan kriteria pengguna aplikasi Bibit yang telah melakukan
investasi reksadana dan berusia minimal 17 tahun. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif untuk mengukur dan menganalisis data dengan tujuan menguji
hubungan sebab akibat antar variabel. Penelitian ini menggunakan perangkat lunak
SEM-LISREL 8.80 untuk menganalisis data. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa niat penggunaan aplikasi Bibit dipengaruhi oleh harapan kinerja, harapan
upaya, pengaruh sosial, fasilitas pendukung, dan kepercayaan. Hasil penelitian juga
menunjukkan bahwa perilaku penggunaan ditentukan oleh niat penggunaan.
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ABSTRACT

DETERMINANTS OF BEHAVIOR IN USING THE BIBIT APPLICATION
FOR MUTUAL FUND INVESTMENTS IN INDONESIA

By
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The development of science and technology has provided convenience in daily
life, including in the capital market using online investment applications. One
innovation that has attracted attention in this field is financial technology or fintech.
Fintech is the application of technological advancements to enhance financial
products and services, including online investment applications. This study
analyzes the factors that influence the behavior of using the Bibit application for
mutual fund investments in Indonesia. The research uses a survey method with
questionnaires to collect data from 280 respondents who are users of the Bibit
application in Indonesia, meeting the criteria of having used the Bibit application
for mutual fund investments and being at least 17 years old. This quantitative study
aims to measure and analyze data to test causal relationships between variables.
Data were analyzed using SEM-LISREL 8.80 software. The results of the study
show that the intention to use the Bibit application is influenced by performance
expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating conditions, and trust.
Furthermore, the results indicate that usage behavior is determined by the intention
to use.
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