ABSTRAK

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PROGRAM PEMUTIHAN PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR DALAM MENINGKATKAN PENDAPATAN
DAERAH PADA BADAN PENDAPATAN DAERAH

Oleh:

ADINDA LESTARI

Pajak Daerah, sebagai kontribusi wajib untuk pembangunan daerah,
memiliki sumber utama dari Pajak Kendaraan Bermotor (PKB). Provinsi
Lampung, dengan mobilitas tinggi kendaraan, menunjukkan peningkatan potensi
pendapatan PKB dari 2018 hingga 2022. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji
implementasi kebijakan Program Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor dan
dampaknya terhadap pendapatan daerah. Menggunakan metode deskriptif
kualitatif, penelitian ini berfokus pada proses yang terjadi selama pelaksanaan
program tersebut. Menggunakan metode deskriptif kualitatif, Data dikumpulkan
melalui observasi langsung, dokumentasi, wawancara, dan kuesioner dengan
informan yang terdiri dari staf Badan Pendapatan Daerah Provinsi Lampung,
masyarakat pembayar pajak, dan penunggak pajak. Hasil penelitian menunjukkan
peningkatan penerimaan pajak, tantangan seperti kendala jarak dan kurangnya

kesadaran masyarakat menghambat efektivitasnya.
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF THE MOTOR VEHICLE TAX AMNESTY
PROGRAM TO INCREASE REGIONAL REVENUE AT THE REGIONAL
REVENUE AGENCY

BY:

ADINDA LESTARI

Local tax, as a mandatory contribution for regional development, primarily
derives from Motor Vehicle Tax (PKB). Lampung Province, with its high vehicle
mobility, has shown an increase in PKB revenue potential from 2018 to 2022.
This study aims to examine the implementation of the Motor Vehicle Tax Amnesty
Program and its impact on local revenue. Utilizing a qualitative descriptive
method, the research focuses on the processes occurring during the program's
execution. Data were collected through direct observation, documentation,
interviews, and questionnaires with informants, including staff from the Lampung
Provincial Revenue Agency, tax-paying citizens, and tax delinquents. The results
indicate an increase in tax revenue; however, challenges such as distance
constraints and a lack of public awareness hinder its effectiveness.
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