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ABSTRAK 

 

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI PENGEMBALIAN PAJAK NEGARA 

BUKAN PENERIMA (PNBP) DAN HASIL BANDING UKT 

 

Oleh 

NI WAYAN RISTI ANINGSIH 

Sistem Informasi Pengembalian Pajak Negara Bukan Penerima (PNBP) dan Hasil Banding 

UKT merupakan sistem yang digunakan oleh Bendahara penerima dari Biro Umum dan 

Keuangan untuk menginput data mahasiswa yang ingin melakukan pengembalian UKT. 

Sebelum menggunakan sistem ini, bendahara menginput data secara manual menggunakan 

Microsoft Excel, lalu untuk mempermudah dibuatlah sistem informasi untuk menginput data 

mahasiswa yang ingin melakukan pengembalian UKT walaupun mahasiswa tersebut sudah 

membayar uang kuliah tunggal. Lalu sistem ini juga dipakai untuk bisa mengembalikan dana 

pengembalian pembelian pin, sewa gedung, dan lain sebagainya. mengenai perancangan dan 

pengembangan Sistem Informasi yang dibuat, dapat disimpulkan bahwa telah berhasil 

dikembangkan Sistem Informasi Pengembalian Pajak Negara Bukan Penerima (PNBP) dan 

Hasil Banding UKT menggunakan bahasa PHP dan template dari SB Admin 2, berhasil 

merancang dan mengembangkan Sistem Informasi Pengembalian Pajak Negara Bukan 

Penerima (PNBP) dan Hasil Banding UKT guna untuk mempermudah bendahara penerima, 

serta fitur/menu dapat berjalan sesuai fungsi berdasarkan yang diminta oleh bendahara 

penerima dan Subbagian anggaran PNBP. 

 

Kata kunci: PNBP, UKT, Microsoft, Excel, Hasil Banding UKT 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

DEVELOPMENT OF THE STATE TAX REFUND INFORMATION SYSTEM FOR 

NON-RECIPIENTS (PNBP) AND UKT APPEAL RESULTS 

 

By 

 

NI WAYAN RISTI ANINGSIH 

The Non-Recipient State Tax Refund Information System (PNBP) and UKT Appeal Results is 

a system used by the receiving treasurer from the General and Financial Bureau to input data 

of students who wish to request a UKT refund. Before using this system, the treasurer manually 

input data using Microsoft Excel, and to simplify the process, an information system was 

created to input data for students who want to request a tuition fee refund even though they 

have already paid the single tuition fee. Then this system is also used to process refunds for pin 

purchases, building rentals, and so on. Regarding the design and development of the 

Information System created, it can be concluded that the State Tax Refund Information System 

for Non-Recipients (PNBP) and UKT Appeal Results has been successfully developed using 

PHP language and the SB Admin 2 template. The design and development of the State Tax 

Refund Information System for Non-Recipients (PNBP) and UKT Appeal Results aim to 

facilitate the receiving treasurer, and the features/menu can function according to the requests 

of the receiving treasurer and the PNBP budget sub-section. 
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I. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan teknologi pada saat ini sudah semakin maju dan membawa 

pengaruh pada setiap kegiatan yang dilakukan oleh masyarakat sehari-hari. 

Salah satunya adalah pembuatan website atau sistem informasi yang 

mempunyai banyak manfaat untuk mengumpulkan dan menyebarkan 

informasi yang relevan untuk suatu instansi. Sistem Informasi merupakan 

suatu kombinasi teratur dari orang – orang dan sumber daya data yang 

mengumpulkan, mengubah, dan menyebarkan informasi dalam sebuah 

organisasi (Sutiyono dan Santi, 2020). 

Universitas Lampung merupakan perguruan tinggi negeri dengan uang kuliah 

tunggal (UKT) dengan nominal yang berbeda – beda setiap mahasiswanya. 

Uang kuliah tunggal (UKT) adalah biaya yang dibayarkan setiap semester 

oleh mahasiswa dan ditentukan berdasarkan situasi ekonomi keluarga, maka 

dari itu bendahara penerima bertugas untuk mengurus pengembalian sisa 

banding Uang Kuliah Tunggal (UKT) dari mahasiswa. 

Sebagian besar website atau sistem informasi sering digunakan di berbagai 

instansi, terutama di Biro Umum dan Keuangan Universitas Lampung. Akan 

tetapi, masih banyak sekali pegawai yang menggunakan sistem secara 

manual, salah satunya yaitu Pengembalian Pajak Negara Bukan Penerima 

(PNBP) dan pengembalian banding Uang Kuliah Tunggal (UKT) mahasiswa 

yang mana bendahara penerima harus menginputkan data-data mahasiswa 

secara manual di Microsoft Excel. 

Oleh karena itu, perlu dikembangkan Sistem Informasi Pengembalian 

Pengembalian Pajak Negara Bukan Penerima (PNBP) dan Hasil Banding 

UKT. Sistem informasi  yang  dikembangkan diharapkan   membantu    dalam 
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penginputan pengembalian PNBP dan banding UKT oleh bendahara 

penerima. Pengembangan sistem informasi yang baik harus sesuai dengan 

kebutuhan. Sistem yang dikembangkan perlu secara rutin di-update dan 

dievaluasi untuk pengembangan demi kenyamanan pengguna website jadi 

lebih lengkap dan mudah digunakan. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Rumusan masalah yang dapat disimpulkan dari latar belakang yaitu 

bagaimana mengembangkan fitur yang relevan pada Sistem Informasi 

Pengembalian Pajak Negara Bukan Penerima (PNBP) dan Hasil Banding 

UKT dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP sehingga mudah dan 

nyaman digunakan oleh pengguna. 

1.3 Batasan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diberikan, berikut adalah batasan 

masalah yang dapat ditetapkan untuk fokus penelitian. 

a. Sistem yang dibuat mampu digunakan untuk menginput pengembalian 

mahasiswa secara otomatis karena menggunakan penarikan data dari 

database Universitas Lampung, sedangkan untuk pengembalian non 

mahasiswa diketik secara manual. 

b. Terdapat izin pengajuan bagi mahasiswa yang melakukan pengembalian 

lebih dari 1 kali. 

1.4 Tujuan 

 

Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

 

a. Merancang dan mengembangkan Sistem Informasi Pengembalian Pajak 

Negara Bukan Penerima (PNBP) dan Hasil Banding UKT. 

b. Menguji performa sistem dengan black-box testing dan user acceptance 

testing (UAT). 
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1.5 Manfaat 

 

Adapun manfaat yang akan  didapat  dari   pengembangan  sistem  informasi 

yang dibuat yaitu: 

a. Memberikan kemudahan bagi bendahara penerima dalam melakukan 

penginputan data pengembalian. 

b. Membantu pihak Bagian Umum dan Keuangan Universitas Lampung 

dalam analisis data pengembalian PNBP melalui laporan yang ada pada 

sistem. 



 

 

 

 

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

2. Uraian Tinjauan Pustaka 

 

2.1 Sistem 

Sistem adalah kumpulan orang yang saling bekerja sama dengan 

ketentuan aturan yang sistematis dan terstruktur untuk membentuk satu 

kesatuan yang melaksanakan suatu fungsi untuk mencapai sebuah tujuan 

tertentu (Agustin, 2018). 

 

2.2 Informasi 

Informasi adalah data yang diolah menjadi lebih berguna dan berarti bagi 

penerimanya, serta untuk mengurangi ketidakpastian dalam proses 

pengambilan keputusan mengenai suatu keadaan (Herliana dan Rasyid, 

2016). 

 

2.3 Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan suatu kombinasi teratur dari orang orang, 

hardware, software, jaringan komunikasi dan sumber daya data yang 

mengumpulkan, mengubah, dan menyebarkan informasi dalam sebuah 

organisasi (Sutiyono dan Santi, 2020). 

 

2.4 Website 

Website atau disingkat web adalah sekumpulan halaman yang berisi 

informasi berbentuk digital. Informasi tersebut bisa berupa teks, gambar, 

audio, video, animasi atau gabungan dari semuanya. Website pada 

umumnya dapat diakses oleh banyak orang di seluruh dunia selama ia 

memiliki koneksi internet (Sidik, 2019). 
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2.5 HTML 

HTML (hyper text markup language) adalah merupakan bahasa markup 

yang berisi perintah-perintah dengan format tertentu yang terstruktur 

untuk menampilkan tampilan tertentu dan HTML bertugas menyusun dan 

menampilkan kerangka halaman web sebagaimana yang dapat dilihat 

melalui browser (Tampubolon, 2018). 

 

2.6 PHP 

PHP berasal dari kata Hypertext Preprocessor, yaitu sebuah bahasa 

pemrograman universal untuk pengembangan dan pembuatan sebuah 

web dan bisa digunakan bersamaan dengan HTML (Josi, 2017). 

 

2.7 CSS (Cascading Style Sheets) 

CSS (Cascading Style Sheets) merupakan sebuah bahasa stylesheet yang 

mendeskripsikan atau menggambarkan persentase dari sebuah dokumen. 

CSS mendefinisikan styles halaman web yang biasa digunakan untuk 

mengatur variasi tampilan desain dan tata letak halaman sebuah website 

(Kholil dan Rafika, 2022). 

 

2.8 Bootstrap 

Bootstrap adalah framework front-end yang intuitif dan powerful untuk 

pengembangan aplikasi website yang lebih cepat dan mudah. Bootstrap 

menggunakan HTML, CSS, dan JavaScript. Dengan menggunakan 

bootstrap dapat membuat situs web yang responsif dengan mudah 

(Suprayogi dan Rahmanesa, 2019). 

 

2.9 Visual Paradigm 

Vidual Paradigm adalah alat yang digunakan membuat dan mengelola 

UML atau bahasa pemodelan terpadu, yang juga mendukung manajeman 

objek termasuk pemodelan yang membantu peengembangan sistem 

(Musrifah, 2017). 
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2.10 UML (Unified Modelling Language) 

Unified Modeling Language (UML) adalah metode pemodelan secara 

visual sebagai sarana untuk merancang atau membuat software 

berorientasi objek. UML berfungsi sebagai jembatan dalam 

mengkomunikasikan beberapa aspek dalam sistem melalui sejumlah 

elemen grafis yang bisa dikombinasikan menjadi diagram (Fauzi et al, 

2018) 

 

a. Activity Diagram 

Activity Diagram adalah diagram yang menggambarkan kumpulan 

tugas yang mempunyai sifat dinamis secara alamiah sebuah sistem 

dalam bentuk model aliran/alur secara grafis dan kontrol dari aktivitas 

ke aktivitas lainnya (Hutabri dan Putri, 2019). Adapun simbol-simbol 

dari activity diagram yang dapat dilihat pada Tabel 1. 

 

Tabel 1. Simbol Activity Diagram. 
 

No Gambar Nama Keterangan 

 

1 Activity Memperlihatkan bagaimana 

masing-masing kelas 

antarmuka saling berinteraksi 

satu sama lain. 

2 Action State dari sistem yang 

mencerminkan eksekusi dari 

suatu aksi. 

3 Intial 

Node 

Bagaimana objek dibentuk 

atau diawali. 

 

4 Activity 

Final 

Node 

Bagaimana objek dibentuk 

dan dihancurkan. 

5 Fork Node Satu aliran yang pada tahap 

tertentu menjadi beberapa 

aliran. 
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b. Use Case Diagram 

Use case diagram adalah suatu pemodelan untuk behavior (kelakuan) 

sebuah sistem informasi yang akan dibuat. Use case diagram digunakan 

untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada pada sistem dan siapa saja 

yang berhak menggunakan fungsi tersebut (Irawan dan Simargolang, 

2018). Adapun simbol-simbol dari use case diagram yang dapat dilihat 

pada Tabel 2. 

 

  Tabel 2. Simbol Use Case Diagram. 

Symbol Reference Name Keterangan 

 

 

 

 

Actor 

 

Mempresentasikan 

seseorang atau pelaku 

dalam sistem. 

 

 

 

 

Use Case 

 

Menggambarkan 

fungsi atau pekerjaan 

dalam sistem. 

< - - - - - - - - - - - - 

- ------------------- > 

 

Relationship 

 

Menghubungkan 

relasi antar use case. 

→ 
 

 

Association 

Mengidentifikasi 

interaksi yang 

dilakukan oleh aktor 

tertentu dengan use 

case tertentu. 
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2.11 ERD 

ERD (Entity Relationship Diagram) merupakan alat untuk pemodelan 

data utama dan membantu mengorganisasi data dalam sebuah proyek ke 

dalam entitas dan digunakan untuk menghubungkan antar entitas 

(Tabrani dan Aghniya, 2020). 

 

2.12 Web Server 

Web Server adalah sebuah perangkat lunak server yang berfungsi 

melayani permintaan HTTP atau HTTPS dari client yang dikenal 

dengan web browser dan mengirimkan kembali hasilnya dalam bentuk 

halaman-halaman web yang umumnya berbentuk dokumen HTML 

(Prambon et al, 2014). 

 

2.13 Database 

Database atau basis data adalah kumpulan informasi yang disimpan 

didalam komputer secara sistematik sehingga dapat diperiksa 

menggunakan suatu program komputer untuk memperoleh informasi 

dari basis data tersebut. Database digunakan untuk mengelompokkan 

data dan mempermudah dalam proses identifikasi data (Yani et al, 

2018). 

 

2.14 Framework 

Framework adalah kumpulan instruksi-instruksi yang dikumpulkan 

dalam class dan function-function dengan fungsi masing-masing untuk 

memudahkan developer dalam memanggilnya tanpa harus menuliskan 

sintaks program yang sama berulang-ulang serta dapat menghemat 

waktu (Sulistiono, 2018). 
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2.15 Metode Waterfall 

Metode Waterfall sering disebut juga metode sequential model dengan 

pengembangan perangkat lunak yang dimulai dengan spesifikasi 

kebutuhan pelanggan dan berkembang melalui perencanaan, 

pemodelan, konstruksi, dan penyebaran (Pressman dan Maxim, 2015). 

Tahapan dalam metode waterfall adalah requirement analysis yaitu 

tahap untuk memahami kebutuhan dan tujuan perangkat lunak yang 

akan dikembangkan, design yaitu tahap menerjemahkan lebutuhan 

pengguna menjadi desain perangkat lunak, implementation yaitu tahap 

pemrograman termasuk penulisan code (coding), testing yaitu tahap 

untuk menggabungkan modul-modul yang sudah dibuat sebelumnya 

dan mengintegrasikannya dalam sistem secara keseluruhan, maintenace 

yaitu tahap untuk melakukan pemeliharaan berupa perbaikan 

implementasi unit sistem perbaikan kesalahan, dan peningkatan sistem 

sesuai dengan kebutuhan. Metode Waterfall dapat dilihat pada Gambar 

1. 

 

                 Gambar 1. Metode Waterfall (Shalahuddin, 2013). 

 

 

 



 

 

 

 

 

III. ANALISIS DAN PERANCANGAN 

 

 

3.1 Analisis Kebutuhan Sistem 

Analisis kebutuhan sistem terkait pengembangan Sistem Informasi 

Pengembalian PNBP dan Hasil Banding UKT menggunakan tahap pertama 

pada metode pertama yaitu analysis. Analysis adalah proses pengembangan 

yang terdiri dari menganalisis kebutuhan hardware, kebutuhan software, dan 

kebutuhan non fungsional. Analisis kebutuhan tersebut di antaranya sebagai 

berikut. 

 

3.1.1 Kebutuhan Non Fungsional 

Analisis kebutuhan non fungsional dilakukan pada sistem untuk 

mengetahui batasan layanan atau fungsi yang ditawarkan sistem seperti 

batasan waktu, batasan pengembangan, proses dan standarisasi. 

Berdasarkan analisis yang dilakukan maka didapatkan kebutuhan non 

fungsional sebagai berikut. 

a. Menggunakan browser. 

b. Kebutuhan RAM 256. 

c. Kebutuhan Hardisk 10GB. 

d. Kebutuhan Software. 

 

 

3.1.1.1 Kebutuhan Hardware 

Kebutuhan hardware merupakan perangkat keras pendukung yang 

digunakan untuk dapat menjalankan sistem maupun pengembangan 

sistem. Perangkat keras (hardware) yang digunakan yaitu sebagai 

berikut. 
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a) Perangkat : Laptop atau PC  

b) Processor : Intel Celeron 

c) RAM : Minimal 4GB 

d) Penyimpanan  : Hardisk minimal 256GB 

 

 

3.1.1.2 Kebutuhan Software 

Kebutuhan software merupakan aplikasi yang digunakan untuk 

menjalankan sistem maupun pengembangan sistem. Perangkat 

lunak (software) yang digunakan yaitu sebagai berikut. 

a) Windows 10 (64 bit). 

b) XAMPP untuk mengoneksikan ke database. 

c) Sublime text untuk menulis kode program PHP dan HTML. 

d) Database server phpmyadmin. 

e) Web Server Apache versi 2.4.46. 

f) Web browser untuk menjalankan program atau sistem. 

g) Figma.com untuk membuat desain antarmuka sistem. 

h) Draw Io untuk membuat use case diagram dan activity 

diagram. 

 

 

3.1.2 Kebutuhan Fungsional 

Analisis kebutuhan fungsional dilakukan untuk mengetahui fungsi apa 

saja yang diperlukan oleh sistem yang berkaitan dengan proses input 

dan output sistem. Pengembangan Sistem Informasi Pengembalian 

PNBP dan Hasil Banding UKT memiliki 2 aktor yaitu Super Admin 

dan Bendahara Penerima. Kebutuhan fungsional yang diperlukan sistem 

didapatkan berdasarkan observasi secara langsung dengan melihat 

sistem. Berdasarkan analisis yang dilakukan maka didapatkan 

kebutuhan fungsional sebagai berikut. 
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a. Bendahara Penerima melakukan login. 

b. Bendahara Penerima dapat mengelola akun admin baru. 

c. Bendahara Penerima dapat mengelola data pengembalian 

mahasiswa. 

d. Bendahara Penerima dapat mengelola data mahasiswa. 

e. Bendahara Penerima dapat mengelola data pengembalian non 

mahasiswa. 

f. Bendahara Penerima dapat mengelola data surat pengembalian. 

g. Bendahara Penerima dapat menambah fakultas dan jurusan baru. 

h. Bendahara Penerima dapat memberikan izin pengajuan. 

i. Bendahara Penerima dapat melihat laporan data dan analisis. 

j. Admin melakukan login. 

k. Admin dapat mengelola data pengembalian mahasiswa. 

l. Admin dapat mengelola data mahasiswa. 

m. Admin dapat mengelola data pengembalian non mahasiswa. 

n. Admin dapat mengelola data surat pengembalian. 

o. Admin dapat menambah fakultas dan jurusan baru. 

p. Admin dapat memberikan izin pengajuan. 

q. Admin dapat melihat laporan data dan analisis. 

 

 

Kebutuhan fungsional dari Pengembangan Sistem Informasi 

Pengembalian PNBP dan Hasil Banding UKT dengan use case diagram 

diatas adalah proses dari bendahara penerima dan admin, yang mana 

bendahara penerima bisa membuat akun admin baru serta bisa 

mengelola akun admin baru sedangkan admin tidak bisa membuat akun 

serta mengelola akun admin baru. Admin hanya dapat mengelola data 

pengembalian mahasiswa, mengelola data mahasiswa, mengelola data 

pengembalian non mahasiswa, mengelola data surat pengembalian, 

menambah fakultas dan jurusan baru, memberikan izin pengajuan dan 

dapat melihat data dan analisis. Use case diagram dapat dilihat pada 

Gambar 2. 
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 Gambar 2. Use Case Diagram. 

3.2 Desain Sistem 

Tahapan selanjutnya pada metode Waterfall yaitu tahap modeling. Tahapan 

tersebut terdiri dari desain proses yaitu entity relationship diagram (ERD), 

activity diagram, serta desain interface. Desain sistem pada Pengembangan 

Sistem Informasi Pengembalian PNBP dan Hasil Banding UKT yaitu sebagai 

berikut. 

 

3.2.1 Desain Proses 

Desain proses pada pembuatan Pengembangan Sistem Informasi 

Pengembalian PNBP dan Hasil Banding UKT meliputi beberapa 

activity diagram yaitu sebagai berikut. 
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a. Activity Diagram Login Sistem (Bendahara Penerima) 

Pada activity diagram login sistem, bendahara penerima diminta 

untuk mengisi username dan password, kemudian klik tombol login 

sedangkan jika email dan password sesuai maka akan masuk ke 

sistem jika salah maka akan kembali ke halaman login sistem dan 

akan diminta login ulang. Activity diagram login sistem dapat dilihat 

pada Gambar 3. 

 

                     Gambar 3. Activity Diagram Login Sistem. 
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b. Activity Diagram Mengelola Akun (Bendahara Penerima) 

Pada activity diagram mengelola akun, bendahara penerima 

mendaftarkan akun baru untuk menambah admin baru lalu jika 

sukses akun akan tervalidasi, tetapi jika akun sudah pernah terdaftar 

maka akan diarahkan untuk membuat akun yang belum teregistrasi. 

Activity diagram mengelola akun dapat dilihat pada Gambar 4. 

 

                     Gambar 4. Activity Diagram Mengelola Akun. 

 

c. Activity Diagram Hapus Admin 

Pada activity diagram hapus admin bendahara penerima bisa 

menghapus akun admin yang sudah dibuat. Activity diagram hapus 

admin dapat dilihat pada Gambar 5. 
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                    Gambar 5. Activity Diagram Hapus Admin. 

 

 

c. Activity Diagram Mengelola Data Pengembalian Mahasiswa 

(Bendahara Penerima) 

Pada activity diagram mengelola data pengembalian mahasiswa, 

bendahara penerima bisa menambahkan data baru dengan diinput 

secara otomatis berdasarkan tarik database Universitas Lampung, 

lalu bendahara penerima bisa edit data, serta menghapus data 

pengembalian mahasiswa. Selain itu bendahara penerima juga dapat 

mencetak rekap laporan mahasiswa. Adapun langkah-langkah yang 

harus dijalani adalah dengan cara tekan tambah data, lalu isi data 

mahasiswa berupa NPM, nama, jurusan, fakultas, jenis 

pengembalian, nama bank, jumlah dibayarkan, jumlah dikembalikan, 

transfer bank tujuan, nomor rekening, nama pemilik rekening, 

keterangan, tanggal pengembalian, tahun akademik, periode, 

semester, tunggakan semester, jumlah semester, dan total. Maka 

setelah itu data akan tersimpan di database. Selanjutnya jika 

bendahara penerima ingin mengedit data, bendahara penerima 

menekan edit data yang ingin diedit lalu tinggal memperbarui data 

pengembalian yang ingin diedit. Activity diagram mengelola data 

pengembalian mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 6, Gambar 7, 

dan Gambar 8. 
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                 Gambar 6. Activity Diagram Mengelola Data Pengembalian Mahasiswa. 

 

 

 

                 Gambar 7. Activity Diagram Hapus Data Pengembalian Mahasiswa. 
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Gambar 8. Activity Diagram Cetak Data Pengembalian Mahasiswa. 

 

Pada activity diagram cetak data pengembalian mahasiswa 

menampilkan alur bagaimana cetak data dapat di lakukan, adalah 

dengan cara menekan data cetak data pengembalian, lalu dari sistem 

akan menampilkan halaman cetak data setelah itu admin ataupun 

bendahara penerima menekan cetak  data yang ingin dicetak maka akan 

keluar cetak data pengembalian mahasiswa dengan beberapa atribut 

seperti nama, npm, fakultas, jurusan, jenis pengembalian, nama bank, 

jumlah dibayarkan, jumlah dikembalikan, transfer bank tujuan, no 

rekening, nama pemilik rekening, keterangan, tanggal pengembalian, 

tahun akademik, periode, semester, tunggakan semester, jumlah 

semester dan total pengembalian dana mahasiswa yang akan 

dikembalikan oleh pihak bendahara penerima ataupun pihak keuangan 

sesuai dengan turunnya ukt di sistem keringanan mahasiswa. 
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d.  Activity Diagram Mengelola Data Mahasiswa (Bendahara 

Penerima) 

Pada activity diagram mengelola data mahasiswa, data mahasiswa 

ditarik melalui database, bendahara penerima juga bisa menambah 

dan mengedit data secara manual. Activity diagram mengelola data 

mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 9, Gambar 10, dan Gambar 

11. 

 

  Gambar 9. Activity Diagram Mengelola Data Mahasiswa. 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 
 

 

 

  Gambar 10. Activity Diagram Hapus Data Mahasiswa. 

 

 

  Gambar 11. Activity Diagram Cetak Data Mahasiswa. 
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e. Activity Diagram Mengelola Data Pengembalian Non Mahasiswa 

(Bendahara Penerima) 

Pada activity diagram mengelola data pengembalian non mahasiswa, 

bendahara penerima bisa menambahkan data dengan menginput data 

baru, lalu bendahara penerima dapat melakukan edit data jika 

terdapat kesalahan pada saat penginputan, serta menghapus data 

pengembalian non mahasiswa. Selain itu bendahara penerima juga 

dapat mencetak rekap laporan hasil pengembalian non mahasiswa 

berupa nama, nomor telepon, jenis pengembalian, nama bank, jumlah 

dibayarkan, jumlah dikembalikan, transfer bank tujuan, nomor 

rekening, nama pemilik rekening, keterangan, tanggal pengembalian, 

dan total.. Adapun langkah-langkah yang harus dijalani adalah 

dengan cara tekan tambah data, lalu isi data pengembalian non 

mahasiswa berupa nama, nomor telepon, jenis pengembalian, nama 

bank, jumlah dibayarkan, jumlah dikembalikan, transfer bank tujuan, 

nomor rekening, nama pemilik rekening, keterangan, tanggal 

pengembalian, dan total. Maka setelah itu data akan tersimpan di 

database. 

 

Jika bendahara penerima ingin mengedit data, bendahara penerima 

menekan edit data yang ingin diedit lalu memperbarui data 

pengembalian non mahasiswa yang ingin diedit. Jika bendahara 

penerima ingin menghapus data pengembalian non mahasiswa pilih 

data yang ingin dihapus lalu menekan tombol hapus maka data 

pengembalian non mahasiswa tersebut akan terhapus. Selanjutnya 

jika bendahara penerima ingin mencetak laporan pengembalian non 

mahasiswa, maka bendahara memilih data yang akan dicetak lalu 

tekan print maka data akan dicetak otomatis. Activity diagram 

mengelola data pengembalian non mahasiswa dapat dilihat pada 

Gambar 12, Gambar 13, dan Gambar 14. 
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       Gambar 12. Activity Diagram Mengelola Data Pengembalian Non Mahasiswa. 
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Gambar 13. Activity Diagram Hapus Data Pengembalian Non Mahasiswa 

 

 

 
                   Gambar 14. Activity Diagram Cetak Data Pengembalian Non Mahasiswa
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f.  Activity Diagram Mengelola Data Surat Pengembalian 

(Bendahara Penerima) 

Pada activity diagram mengelola data surat pengembalian kepada 

mahasiswa, digunakan dokumen atau berkas pendukung mahasiswa 

ketika melakukan proses pengembalian UKT, dokumen pendukung 

tersebut akan disimpan sebagai bukti bahwa mahasiswa tersebut 

sudah mengurus berkas untuk melakukan pengembalian dana UKT 

mahasiswa. Surat tersebut mencakup rincian mengenai berkas -

berkas yang dibutuhkan pada saat pengembalian ukt dengan 

menginputkan data mahasiswa berupa nama dan npm. Data surat 

pengembalian juga menampilkan atribut – atribut yang akan diinput 

di data surat. Atribut tersebut bisa diisi langsung oleh bendahara 

penerima dengan dilengkapi fitur tambah data surat mahasiswa, edit 

data surat mahasiswa apabila bendahara ingin mengedit nama atau 

npm mahasiswa yang salah, dan hapus data surat pengembalian 

mahasiswa apabila bendahara ingin menghapus data yang salah, serta 

bisa menginput nama dan npm mahasiswa lebih dari satu kali jika 

mahasiswa melakukan pengajuan banding ukt lebih dari satu kali.  

 

Bendahara Penerima dapat menambahkan data-data surat dari 

mahasiswa yang telah mengurus pengajuan banding ukt dan ingin 

mengurus data surat kepada bendahara penerima agar berkas berkas 

surat dapat diinput oleh bendahara penerima. Langkah pertama 

adalah dengan menekan tombol tambah lalu memasukkan nama, 

npm, nomor surat, perihal, tanggal surat, dan penandatangan yang 

berasal dari Administrasi Keuangan, Dekan, Kaprodi, Kepala 

Jurusan, Bendahara Pengeluaran ataupun Bendahara Penerima. Jika 

ingin menghapus data maka bendahara penerima menekan tombol 

hapus, namun jika ingin mengedit data yang sudah diinput maka 

bendahara penerima menekan edit data. Selanjutnya jika ingin 

mencetak data, bendahara penerima menekan cetak pada data yang 

ingin dicetak. Activity diagram mengelola data surat pengembalian 

dapat dilihat pada Gambar 15, Gambar 16, dan Gambar 17. 
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           Gambar 15. Activity Diagram Mengelola Data Pengembalian Surat. 
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Gambar 16. Activity Diagram Hapus Data Surat Mahasiswa. 

 

 

 
Gambar 17. Activity Diagram Cetak Data Surat Mahasiswa.
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g. Activity Diagram Menambah Fakultas dan Jurusan Baru 

(Bendahara Penerima) 

Pada activity diagram menambah fakultas dan jurusan baru 

bendahara penerima dapat memasukan key fakultas, lalu 

memasukkan nama fakultas yang baru, setelah itu menginput nama 

jurusan. Lalu fakultas dan jurusan baru yang sudah diinput otomatis 

akan muncul pada button pilihan ditambah data pengembalian 

mahasiswa, dashboard dan di laporan analisis. Activity diagram 

menambah fakultas dan jurusan baru dapat dilihat pada Gambar 18. 

 

         Gambar 18. Activity Diagram Menambah Fakultas dan Jurusan Baru. 

 

h. Activity Diagram Memberikan Izin Pengajuan (Bendahara 

Penerima) 

Pada activity diagram memberikan izin pengajuan, bendahara 

penerima dapat memberikan izin pengajuan kepada mahasiswa yang 

lebih dari satu kali. Activity diagram memberikan izin pengajuan 

dapat dilihat pada Gambar 19. 
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           Gambar 19. Activity Diagram Memberikan Izin Pengajuan. 

 

 

i. Activity Diagram Laporan dan analisis (Bendahara Penerima) 

Pada activity diagram laporan dan analisis data, bendahara penerima 

dapat melihat hasil laporan pengembalian mahasiswa per fakultas 

serta   non  mahasiswa   secara  keseluruhan   melalui  chart. Activity 

diagram laporan dan analisis dapat dilihat pada Gambar 20. 
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Gambar 20. Activity Diagram Laporan dan Analisis. 

 

 

j. Activity Diagram Login Sistem (Admin) 

Pada activity diagram login sistem, Admin diminta untuk mengisi 

username dan password, kemudian klik tombol login. Jika email dan 

password sesuai maka akan masuk ke sistem jika salah maka akan 

kembali ke halaman login sistem dan akan diminta login ulang. 

Activity diagram login sistem dapat dilihat pada Gambar 21. 



30 
 

 

 

 

Gambar 21. Activity Diagram Login Sistem. 

 

 

k. Activity Diagram Mengelola Data Pengembalian Mahasiswa 

(Admin) 

Pada activity diagram mengelola data pengembalian mahasiswa, 

Admin bisa menambahkan data baru, mengedit data yang sudah 

diisi, serta menghapus data pengembalian mahasiswa yang sudah 

diisi oleh Admin. Selain itu Admin juga dapat mencetak rekap 

laporan mahasiswa yang sudah ada, serta memilih nama - nama 

mahasiswa yang ingin dicetak laporan pengembaliannya sebagai 

bukti pengembalian kepada mahasiswa. Activity diagram mengelola 

data pengembalian mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 22, 

Gambar 23, dan Gambar 24. 



31 
 

 

 

Gambar 22. Activity Diagram Mengelola Data Pengembalian Mahasiswa. 
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     Gambar 23. Activity Diagram Hapus Data Pengembalian Mahasiswa. 

 

 
     Gambar 24. Activity Diagram Cetak Data Pengembalian Mahasiswa. 
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l. Activity Diagram Mengelola Data Mahasiswa (Admin) 

Pada activity diagram mengelola data mahasiswa, data mahasiswa 

ditarik melalui database, selain itu Admin juga bisa menambah serta 

mengedit data mahasiswa. Activity diagram mengelola data 

mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 25, Gambar 26, dan Gambar 

27. 

Gambar 25. Activity Diagram Mengelola Data Mahasiswa. 
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 Gambar 26. Activity Diagram Hapus Data Mahasiswa. 

 

 

 
 Gambar 27. Activity Diagram Cetak Data Mahasiswa. 
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m. Activity Diagram Mengelola Data Pengembalian Non Mahasiswa 

(Admin) 

Pada activity diagram mengelola data pengembalian non mahasiswa, 

Admin bisa menambahkan data dengan menginput data baru, lalu 

admin dapat melakukan edit data apabila ada kesalahan dalam 

penginputan, serta menghapus data pengembalian non mahasiswa 

jika data memang sudah tidak terpakai lagi. Selain itu Admin juga 

dapat mencetak rekap laporan hasil pengembalian non mahasiswa 

berupa nama, nomor telepon, jenis pengembalian, nama bank, jumlah 

dibayarkan, jumlah dikembalikan, transfer bank tujuan, nomor 

rekening, nama pemiliki rekening, keterangan, tanggal pengembalian 

dan total. Adapun langkah-langkah yang harus dijalani adalah 

dengan cara tekan tambah data, lalu isi data pengembalian non 

mahasiswa berupa nama, nomor telepon, jenis pengembalian, nama 

bank, jumlah dibayarkan, jumlah dikembalikan, transfer bank tujuan, 

nomor rekening, nama pemilik rekening, keterangan, tanggal 

pengembalian, dan total. Setelah itu data akan tersimpan di database. 

Jika Admin ingin mengedit data, Admin menekan edit data yang 

ingin diedit lalu tinggal memperbarui data pengembalian non 

mahasiswa yang ingin diedit.  

 

Jika Admin ingin menghapus data pengembalian non mahasiswa 

pilih data yang ingin dihapus Admin menekan tombol hapus maka 

data pengembalian non mahasiswa tersebut akan terhapus. 

Selanjutnya jika bendahara penerima ingin mencetak laporan 

pengembalian non mahasiswa, maka Admin memilih data yang akan 

dicetak lalu menekan tombol print maka data akan dicetak otomatis. 

Activity diagram mengelola data pengembalian non mahasiswa dapat 

dilihat pada Gambar 28, Gambar 29, dan Gambar 30. 
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  Gambar 28. Activity Diagram Mengelola Data Pengembalian Non Mahasiswa. 
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Gambar 29. Activity Diagram Hapus Data Pengembalian Non Mahasiswa 

 

 

 
            Gambar 30. Activity Diagram Cetak Data Pengembalian Non Mahasiswa
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n. Activity Diagram Mengelola Data Surat Pengembalian (Admin) 

Pada activity diagram mengelola data surat pengembalian, bendahara 

penerima dapat   menambahkan   data-data  surat   dari mahasiswa. 

Activity diagram mengelola data surat pengembalian dapat dilihat 

pada Gambar 31, Gambar 32, dan Gambar 33. 

 

           Gambar 31. Activity Diagram Mengelola Data Pengembalian Surat. 
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Gambar 32. Activity Diagram Hapus Data Pengembalian Surat. 

 

Gambar 33. Activity Diagram Cetak Data Pengembalian Surat. 
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o.  Activity Diagram Menambah Fakultas dan Jurusan Baru 

(Admin) 

Pada activity diagram menambah fakultas dan jurusan baru, Admin 

dapat memasukan key fakultas dan jurusan. Lalu fakultas dan jurusan 

baru yang sudah diinput otomatis akan muncul pada button pilihan 

tambah data pengembalian mahasiswa, serta akan muncul pada 

dashboard dan laporan analisis. Activity diagram menambah 

fakultas dan jurusan baru dapat dilihat pada Gambar 34. 

               Gambar 34. Activity Diagram Menambah Fakultas dan Jurusan Baru. 

 

 

p. Activity Diagram Memberikan Izin  Pengajuan (Admin) 

Pada activity diagram memberikan izin pengajuan, Admin dapat 

memberikan izin pengajuan kepada mahasiswa yang lebih dari satu 

kali. Activity diagram memberikan izin pengajuan dapat dilihat pada 

Gambar 35. 
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Gambar 35. Activity Diagram Memberikan Izin Pengajuan. 

 

 

q. Activity Diagram Laporan dan analisis (Admin) 

Pada activity diagram laporan dan analisis data, Admin dapat 

melihat hasil laporan pengembalian mahasiswa dengan chart melalui 

diagram batang perfakultas dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB), 

Fakultas Hukum (FH), Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (FISIP), 

Fakultas Kedokteran (FK), Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

(FKIP), Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam (FMIPA), 

Fakultas Pertanian (FP) Fakultas Teknik (FK) serta pengembalian 

non mahasiswa secara keseluruhan melalui chart. Activity diagram 

laporan dan analisis dapat dilihat pada Gambar 36. 
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Gambar 36. Activity Diagram Laporan dan Analisis. 

 

 

3.2.2 Desain Data 

Desain data pada proses Pengembangan Sistem Informasi 

Pengembalian PNBP dan Hasil Banding UKT meliputi Entity 

Relationship Diagram (ERD) dan dan struktur tabel di database. 

 

a. Entity Relationship Diagram (ERD) 

Pada Entity Relationship Diagram (ERD) dari Pengembangan 

Sistem Informasi Pengembalian PNBP dan Hasil Banding UKT, 

terdapat beberapa entitas yang saling berhubungan. ERD dapat 

dilihat pada Gambar 37. 
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Gambar 37. Entity Relationship Diagram. 

 

 

b. Relasi Antar Tabel 

Relasi adalah garis yang menghubungkan suatu database yang 

memiliki hubungan satu sama lain dan kumpulan titik data dengan 

hubungan yang telah ditentukan sebelumnya di antara titik tersebut. 

Relasi dari pengembangan Sistem Informasi Pengembalian 

Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) dan Hasil Banding UKT 

dapat dilihat pada Gambar 38. 
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Gambar 38. Relasi Antar Tabel 

 

 

c. Struktur Tabel Database 

1) Tabel Admin 

Struktur entitas admin terdapat nama field, tipe data dan 

keterangan yang disajikan pada Tabel 3. 

 

Tabel 3. Database Admin. 
 

No Nama Field Tipe Data Keterangan 

1. id Int (3) Primary key 

2. username Varchar (20)  

3. password Varchar (20)  

4. nama Varchar (20)  

5. email Varchar (20)  

 

Tabel 3 merupakan entitas tabel admin, yang berisi field sebagai 

berikut: 

a. id sebagai primary key dengan tipe data integer (3). 

b. username dengan tipe data varchar (20). 
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c. password dengan tipe data varchar (20). 

d. nama dengan tipe data varchar (20). 

e. email dengan tipe data varchar (20). 

 

2. Tabel Peserta 

Struktur entitas peserta terdapat nama field, tipe data dan 

keterangan yang disajikan pada Tabel 4. 

Tabel 4. Database Peserta. 
 

No Nama Field Tipe Data Keterangan 

1. id_peserta Int (5) Primary key 

2. nama Varchar (30)  

3. npm Bigint (15)  

4. fakultas Varchar (30)  

5. jurusan Char (30)  

6. jenis_pengembalian Varchar 

(30) 

 

7. nama_bank Varchar (15)  

8. jumlah_dibayarkan Int (15)  

9. jumlah_dikembalikan Int (15)  

10. transfer_bank Varchar (15)  

11. no_rekening Varchar (15)  

12. nama_pemilik_rekening Varchar (30)  

13. keterangan Varchar (50) 
 

14. tanggal_pengembalian Datetime  

15. tahun_akademik Varchar (10)  

16. periode Int (10)  

17. semester Int (10)  

18. tunggakan_semester Varchar (10)  

19. jumlah_sem_sekarang Int (10)  

20. denda Int (25)  

21. total Int (15)  
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Tabel 4 merupakan entitas tabel peserta, yang berisi field sebagai 

berikut: 

a. id_peserta sebagai primary key dengan tipe data integer (11). 

b. nama dengan tipe data varchar (30). 

c. npm dengan tipe data bigint (15). 

d. fakultas dengan tipe data varchar(30). 

e. jurusan dengan tipe data char (30). 

f.    jenis_pengembalian dengan tipe data varchar (30). 

g. nama_bank dengan tipe data varchar (15). 

h. jumlah_dibayarkan dengan tipe data integer (15). 

i.   jumlah_dikembalikan dengan tipe data integer (15). 

j.   transfer_bank dengan tipe data varchar (15). 

k. no_rekening dengan tipe data varchar (15). 

l.   nama_pemilik_rekening dengan tipe data varchar (30). 

m. keterangan dengan tipe data varchar (50). 

n. tanggal_pengembalian dengan tipe data datetime . 

o. tahun_akademik dengan tipe data varchar (10). 

p. periode dengan tipe data varchar (10). 

q. semester dengan tipe data (10). 

r.   tunggakan_semester dengan tipe data varchar (10). 

s. jumlah_sem_sekarang dengan tipe data integer (10). 

t.   denda dengan tipe data integer (25). 

u. total dengan tipe data integer (15). 

 

 

3. Tabel Databasemhs 

Struktur entitas databasemhs terdapat nama field, tipe data dan 

keterangan yang disajikan pada Tabel 5. 
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Tabel 5. Database Databasemhs. 
 

No Nama Field Tipe Data Keterangan 

1. id_peserta Int (11) Primary key 

2. nama Varchar (50)  

3. npm_old Int (11)  

4. fakultas Varchar (50)  

5. jurusan Varchar (50)  

6. npm Varchar (20)  

 

Tabel 5 merupakan entitas tabel databasemhs, yang berisi field 

sebagai berikut: 

a. id peserta sebagai primary key dengan tipe data integer (11). 

b. nama dengan tipe data varchar (50). 

c. npm_old dengan tipe data integer (11). 

d. fakultas dengan tipe data varchar (50). 

e. jurusan dengan tipe data varchar (50). 

f. npm dengan tipe data varchar (25). 

 

 

4. Tabel Datanonmhs 

Struktur entitas datanonmhs terdapat nama field, tipe data dan 

keterangan yang disajikan pada tabel 6. 

  Tabel 6. Database Datanonmhs. 
 

No Nama Field Tipe Data Keterangan 

1. id_peserta Int (15) Primary key 

2. nama Varchar (25)  

3. no_telp Int (15)  

4. jenis_pengembalian Varchar (20)  

5. nama_bank Varchar (25)  

6. jumlah_dibayarkan Int (30)  
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No Nama Field Tipe Data Keterangan 

7. jumlah_dikembalikan Int (30)  

8. transfer_bank Varchar (25)  

9. no_rekening Varchar (30)  

10. nama_pemilik_rekening Varchar (30)  

11. keterangan Varchar (30)  

12. tanggal_pengembalian Datetime  

 

 

Tabel 6 merupakan entitas tabel datanonmhs, yang berisi field 

sebagai berikut: 

a. id peserta sebagai primary key dengan tipe data integer (15). 

b. nama dengan tipe data varchar (25). 

c. no_telp dengan tipe data integer (15). 

d. jenis_pengembalian tipe data varchar (20). 

e. nama_bank dengan tipe data varchar (25). 

f. jumlah_dibayarkan dengan tipe data integer (30). 

g. jumlah_dikembalikan dengan tipe data integer (30). 

h. transfer_bank dengan tipe data varchar (25). 

i. no_rekening dengan tipe data varchar (30). 

j. nama_pemilik_rekening dengan tipe data varchar (30). 

k. keterangan dengan tipe data varchar (30). 

l. tanggal_pengembalian dengan tipe data datetime. 

 

 

5. Tabel Datasurat 

Struktur  entitas   data   surat   terdapat  nama   field, tipe data  dan 

keterangan yang disajikan pada Tabel 7.
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Tabel 7. Database Datasurat. 
 

No Nama Field Tipe Data Keterangan 

1. id_surat Int (11) Primary key 

2. npm Int (15)  

3. nama Varchar (30)  

4. nomor_surat Varchar (20)  

5. perihal Varchar (30)  

6. tanggal_surat Datetime  

7. penandatangan_surat Varchar (30)  

 

Tabel 7 merupakan entitas tabel datasurat, yang berisi field 

sebagai berikut: 

a. id_surat sebagai primary key dengan tipe data integer (11). 

b. npm dengan tipe data integer (15). 

c. nama dengan tipe data varchar (30). 

d. nomor_surat dengan tipe data varchar (20). 

e. perihal dengan tipe data varchar (30). 

f. tanggal_surat dengan tipe data datetime. 

g. penandatangan_surat dengan tipe data varchar (30). 

 

 

6. Tabel Fakultas 

Struktur entitas fakultas terdapat nama field, tipe data dan 

keterangan yang disajikan pada Tabel 8. 

  Tabel 8. Database Fakultas.  
 

 

No 

 

Nama Field 

 

Tipe Data 

 

Keterangan 

1. id Int (11) Primary key 

2. id_fak Int (15)  

3. key Varchar (15)  

4. name Varchar (30)  
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Tabel 8 merupakan entitas tabel fakultas, yang berisi field sebagai 

berikut: 

a. id sebagai primary key dengan tipe data integer (11). 

b. key dengan tipe data varchar (15). 

c. name dengan tipe data varchar (30). 

 

 

7. Tabel Jurusan 

Struktur entitas jurusan terdapat nama field, tipe data dan 

keterangan yang disajikan pada Tabel 9. 

  Tabel 9. Database jurusan. 
 

  Nama Field Tipe Data Keterangan 

id int (11) Primary key 

id_fak int (15)  

nama Varchar (30)  

 

Tabel 9 merupakan entitas tabel jurusan, yang berisi field sebagai 

berikut: 

a. id sebagai primary key dengan tipe data integer (11). 

b. nama dengan tipe data varchar (30). 

 

 

8. Tabel Izin 

Struktur entitas izin terdapat nama field, tipe data dan keterangan 

yang disajikan pada tabel 10. 

 

Tabel 10. Database izin. 

 

Nama Field Tipe Data Keterangan 

npm varchar (20) Primary key 

value int (11)  
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Tabel 10 merupakan entitas tabel izin, yang berisi field sebagai 

berikut: 

a. npm sebagai primary key dengan tipe data varchar (20). 

b. value dengan tipe data integer (11). 

 

 

3.2.3 Desain Antarmuka 

Berikut merupakan desain antarmuka dari Pengembangan Sistem 

Informasi Pengembalian PNBP dan Hasil Banding UKT. 

 

a. Desain Interface Halaman Login User 

Pada interface halaman login user Bendahara penerima melakukan 

login dengan menginput username dan password, sedangkan admin 

yang lainnya menggunakan username dan password yang telah 

dibuatkan oleh bendahara penerima. halaman login user dapat dilihat 

pada Gambar 39. 

 

                           Gambar 39. Desain Interface Halaman Login User. 
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b. Desain Interface Halaman Dashboard 

Pada interface halaman dashboard terdapat halaman utama saat 

sesudah login berisikan jumlah data masuk dan total pengguna, lalu 

berisikan form-form lainnya. Halaman dashboard dapat dilihat pada 

Gambar 40. 

 

                 Gambar 40. Desain Interface Halaman Dashboard. 

 

 

c. Desain Interface Halaman Tambah Admin 

Pada interface halaman form admin, bendahara penerima bisa 

menambahkan admin baru untuk mengakses sistem tersebut dengan 

menambahkan username, password dan email pengguna baru selain 

itu bendahara penerima bisa menghapus dan mengedit akun admin 

baru yang dibuat guna untuk sistem kendali yang dibuatkan kepada 

pihak ke dua pengaksesan selain bendahara penerima, lalu bendahara 

juga bisa mengelola akun admin baru ataupun bisa masuk melalui 

akun admin yang telah di buat oleh bendahara penerima. Halaman 

tambah admin dapat dilihat pada Gambar 41. 
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                            Gambar 41. Desain Interface Halaman Tambah Admin. 

 

d. Desain Interface Halaman Data Pengembalian Mahasiswa 

Pada interface halaman data pengembalian, bendahara penerima dan 

admin bisa mengisi data mahasiswa yang berhasil mengajukan 

banding UKT lalu mengajukan pengembalian melalui sistem yang 

telah dibuat. Halaman data pengembalian dapat dilihat pada Gambar 

42. 

 

Gambar 42. Desain Interface Halaman Data Pengembalian Mahasiswa. 
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e. Desain Interface Halaman Data Mahasiswa 

Pada interface halaman data mahasiswa adalah form untuk 

mengambil dan menyimpan data-data dari database. Halaman data 

mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 43. 

 

                           Gambar 43. Desain Interface Halaman Data Mahasiswa. 

 

 

f. Desain Interface Halaman Data Pengembalian Non Mahasiswa 

Pada interface pengembalian non mahasiswa adalah halaman untuk 

mengisi pengembalian data non mahasiswa ataupun di luar 

mahasiswa yang mana didalam inputan berisi nama, nomor telepon, 

jenis pengembalian, nama bank, jumlah dibayarkan, jumlah 

dikembalikan, transfer bank, nomor rekening, nama pemilik 

rekening, keterangan, tanggal pengembalian serta aksi. Data 

pengembalian mahasiswa dikhususkan untuk non mahasiswa untuk 

mengajukan pengembalian seperti pengembalian tes english 

profiency test (EPT),  pengembalian sewa, pengembalian wisuda, 

dan pengembalian pembelian pin. Halaman data pengembalian  non 

mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 44. 
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Gambar 44. Desain Interface Halaman Data Pengembalian Non 

Mahasiswa. 

 

g. Desain Interface Halaman Data Surat Pengembalian 

Pada Interface halaman data surat pengembalian yaitu menginput 

data surat yang dimiliki mahasiswa pada saat mengajukan 

pengembalian hasil banding UKT yang disertai dengan 

penandatanganan surat. Halaman data surat pengembalian dapat 

dilihat dari Gambar 45. 

                          Gambar 45. Desain     Interface   Halaman    Data   Surat    Pengembalian 

                           Mahasiswa. 
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h. Desain Interface Halaman Tambah Fakultas dan Jurusan Baru 

Pada interface halaman tambah fakultas dan jurusan baru, bendahara 

penerima dan admin lainnya bisa menambahkan key fakultas, nama 

fakultas terbaru serta jurusan terbaru, yang mana fakultas dan 

jurusan tersebut akan tampil pada button tambah data pengembalian 

mahasiswa, serta akan tampil pada dashboard dan laporan analisis 

yang ada pada sistem. Halaman ini sangat dibutuhkan apabila suatu 

saat pihak universitas akan membuat fakultas serta jurusan baru 

yang ada pada Universitas Lampung. Halaman tambah fakultas 

dan jurusan baru dapat dilihat pada Gambar 46. 

 

                          Gambar 46. Desain Interface Halaman Tambah Fakultas dan Jurusan. 

 

i. Desain Interface Halaman Izin Pengajuan 

Pada interface halaman izin pengajuan adalah halaman untuk 

memberikan izin kepada mahasiswa yang ingin melakukan 

pengembalian lebih dari 1 kali. Halaman izin pengajuan dapat dilihat 

pada Gambar 47. 
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                          Gambar 47 . Desain Interface Halaman Izin Pengajuan. 

 

 

j. Desain Interface Halaman Laporan dan analisis 

Pada interface halaman laporan dan analisis data adalah laporan 

keseluruhan data yang sudah diinput untuk mahasiswa. Halaman 

laporan dan analisis data dapat dilihat pada Gambar 48. 

 

  Gambar 48. Desain Interface Laporan dan Analisis Data. 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan mengenai perancangan dan 

pengembangan Sistem Informasi Pengembalian Penerimaan Negara 

Bukan Pajak (PNBP) dan Hasil Banding UKT dapat disimpulkan sebagai 

berikut. 

a) Telah berhasil dikembangkan Sistem Informasi Pengembalian 

Pajak Negara Bukan Penerima (PNBP) dan Hasil Banding UKT 

menggunakan bahasa PHP dan template dari SB Admin 2. 

b) Telah berhasil merancang dan mengembangkan Sistem Infornasi 

Pengembalian Pajak Negara Bukan Penerima (PNBP) dan Hasil 

Banding UKT guna untuk mempermudah bendahara penerima. 

c) Keseluruhan fitur/menu dapat berjalan sesuai fungsi berdasarkan yang 

diminta oleh bendahara penerima dan Subbagian anggaran PNBP. 

 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan sistem yang telah dibangun terdapat saran dalam 

pengembangan selanjutnya yaitu dengan 

a) Menambah fitur warning batas pengembalian dana kepada mahasiswa. 

b) Menambah chart laporan dan analisis. 

c) Menambah laporan keseluruhan pengembalian perfakultas. 

68 
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