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ABSTRAK

SISTEM PENJUALAN TUNAI KENDARAAN MEREK TOYOTA
PADA PT ASTRA INTERNATONAL TBK-AUTO 2000 WAY
HALIM BANDAR LAMPUNG

Oleh

Fernanda Patricia Putri Hidir
(NPM 2101061012)

Sistem akuntansi penjualan tunai merupakan salah satu sistem penjualan yang
diberlakukan oleh setiap Perusahaan dagang. Pada praktinya penjualan tunai
mengharuskan konsumen melakukan pembayaran terlebih dahulu kepada pihak
perusahaan sebelum produk diserahkan kepada konsumen. Tujuan utama dari
Perusahaan dagang ialah memperolen laba demi menjaga keberlangsungan
Perusahaan dimasa depan, sehingga mengharuskan sebuah Perusahaan memiliki
manajemen yang baik. Auto 2000 Way Halim Bandar Lampung merupakan
sebuah perusahaan yang bergerak dibidang jual beli kendaraan, service kendaraan
serta penyediaan suku cadang dengan manajemen yang sudah ditangani
sepenuhnya oleh PT.Astra International Thk. Hasil analisis menunjukan bahwa
sistem penjualan tunai yang diterapkan oleh Auto 2000 Way Halim Bandar
Lampung memiliki beberapa kelemahan dalam proses kerjanya yang belum
efektif dan efisien meski sudah menggunakan sistem komputer.

Kata Kunci : penjualan tunai, sistem akuntansi
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang semakin pesat kini harus dihadapi oleh para pelaku
usaha. Agar dapat mencapai tujuan yang diinginkan, sebuah Perusahaan harus
memiliki pengelolaan sistem dan manajemen yang baik sehingga dapat menjaga
keberlangsungan Perusahaan. Dalam kondisi perekonomian dengan Tingkat
persaingan yang tajam seperti saat ini, sistem informasi akuntansi penjualan
semakin dibutuhkan dalam kegiatan Perusahaan. Perkembangan usaha yang
semakin meningkat pada Perusahaan berdampak pada laba yang akan dihasilkan
perusahaan maka dari itu untuk tercapainya penjualan dengan laba yang tinggi dan
menjadi unggul dalam persaingan, pelaku usaha seharusnya tidak hanya memiliki
manajemen yang baik tetapi perusahaan juga harus mengembangkan sistem yang
ada.

Tujuan utama dari Perusahaan dagang ialah untuk memperoleh laba guna menjaga
keberlangsungan Perusahaan. Untuk menjunjang usaha dagang membutuhkan
sistem informasi akuntansi untuk membantu segala proses termasuk proses
pengambilan keputusan yang tepat untuk kemajuan Perusahaan. Sistem informasi
akuntansi pada penjualan menjelaskan bagaimana seharusnya prosedur dalam
melakukan kegiatan penjualan agar Tindakan manipulasi dalam penjualan dapat
dihindari. Sistem informasi akuntansi khususnya sistem akuntansi penjualan
merupakan salah satu sistem informasi yang penting, yang mana penjualan sendiri
merupakan kegiatan operasional yang berkaitan langsung dengan asset

Perusahaan.



Sistem akuntansi dibutuhkan oleh setiap perusahaan, sistem akuntansi yang baik
sangat berpengaruh dalam mencapai tujuan Perusahaan yaitu memperoleh laba
sehingga memerlukan suatu pengembangan terhadap sistem tersebut.
Pengembangan sistem ini bertujuan untuk memperbaiki sistem yang ada agar
dapat mencapai hasil yang maksimal dan juga dapat memperoleh kebutuhan

informasi yang cepat dan akurat.

Sistem akuntansi penjualan tunai merupakan rangkaian dari berbagai prosedur
yang bermanfaat dalam pemrosesan data keuangan. Sistem akuntansi juga
berkaitan dengan sistem akuntansi penjualan tunai yang menghasilkan pendapatan
bagi Perusahaan. Pendapatan yang Sebagian besar berasal dari transaksi penjualan
salah satunya penjualan tunai, yang mana hasil dari penjualan tersebut digunakan
untuk kelangsungan hidup Perusahaan. Dengan menggunakan sistem akuntansi,
perkembangan suatu Perusahaan dapat dipantau dengan mudah dikarenakan

keuntungan atau kerugian dapat diketahui dengan mudah dan cepat.

Sistem penjualan tunai merupakan sistem yang dilakukan oleh Perusahaan dengan
mewajibkan pembeli melakukan pembayaran harga terlebih dahulu sebelum
produk diserahkan kepada pembeli (Mulyadi: 2013). Proses penjualan tunai
merupakan salah satu usaha untuk memperoleh laba demi kelangsungan
Perusahaan sehingga Pengelolaan informasi yang baik merupakan satu hal yang
penting dalam proses penjualan. Pengelolaan informasi yang dilakukan secara
manual akan lebih baik jika ditingkatkan lagi menggunakan sistem komputerisasi.
Sistem komputerisasi ini akan Memudahkan pengambilan Kembali data keuangan
dalam bentuk yang berguna bagi manajemen dan menyederhanakan penyusunan
laporan keuangan periodik untuk pemakai intenal maupun eksternal. Adapun hal
hal yang digunakan terkait, dokumen dan catatan yang digunakan, serta flowchart

penjualan tunai.

PT.Astra International Tbk-Auto 2000 Way Halim Bandar Lampung merupakan
Perusahaan yang bergerak dibidang perdagangan kendaraan yang banyak diminati.
Perusahaan ini menerapkan sistem penjualan tunai sebagai salah satu penjualan
mereka. Maka dari itu, kebutuhan akan peranan sistem akuntansi penjualan tunai

semakin terasa bagi manajemen sebagai alat bantu dalam pengelolaan penjualan



tunai agar dapat berjalan secara efektif dan efisien. Pada praktiknya Perusahaan
ini telah mengunakan sistem yang terkomputerisasi dengan aplikasi milik
Perusahaan yaitu TDMS atau Toyota Dealer Management System. Oleh sebab itu,
dalam penulisan laporan akhir ini penulis tertarik untuk menganalisis mengenai
sistem penjualan tunai yang diterapkan pada Auto 2000 Way Halim Bandar
Lampung, sehingga penulis melakukan penelitian dengan judul “Sistem
Penjualan Tunai Kendaraan Merek Toyota Pada PT.Astra International Thk-

Auto 2000 Way Halim Bandar Lampung”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis merumuskan
masalah yang terjadi yaitu “Bagaimanakah sistem penjualan tunai yang diterapkan

oleh Auto 2000 Way Halim Bandar Lampung”

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui bagaimana sistem
penjualan tunai unit mobil pada PT.Astra International Tbhk-Auto 2000 Way Halim
Bandar Lampung.

1.4 Manfaat Penelitian

Dengan dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan berguna
bagi seluruh pihak, diantaranya:

1. Bagi Penulis

Dengan melakukan penelitian ini, penulis dapat menambah pengetahuan, dan
dapat menjadi bekal dalam mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang diperoleh
selama perkuliahan.

2. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dan
masukan bagi Auto 2000 dalam melaksanakan kegiatan dan dalam proses
pengambilan keputusan manajemen pada masa yang akan datang.

3. Bagi Pembaca

Diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu sumber informasi
bagi pembaca dan penelitian selanjutnya.
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Kerangka Teori
2.1.1 Sistem

Menurut Mulyadi (2001) sistem merupakan sebuah jaringan prosedur yang dibuat
menurut pola yang terpadu untuk melaksanakan kegiatan pokok perusahaan.
sedangkan menurut Wilkinson (2000) sistem merupakan kesatuan dari
bagianbagian yang saling berinteraksi dan berfungsi bersamaan untuk mencapai
tujuan (Saptantinah & Astuti, 2010).

Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa sistem adalah sekelompok unsur yang
saling berhubungan Terdiri dari sub-sub sistem yang saling berinteraksi untuk
mencapai suatu tujuan dan suatu jaringan prosedur yang dibuat menurut pada pola
yang terpadu untuk kegiatan operasional sebuah Perusahaan dengan tujuan untuk

menangani berulangkali atau terjadi secara rutin. (Gayatri at el., 2023)

2.1.2 Tujuan Sistem

Menurut Azhar Susanto (2013) tujuan sistem merupakan target akhir yang ingin
dicapai oleh sistem. Agar mencapai target tersebut, maka harus diketahui terlebih
dahulu ciri-ciri atau Kkriterianya. Upaya mencapai suatu target tanpa mengetahui
ciri-ciri atau kriteria dari terget tersebut berkemungkinan tidak tercapainya target
tersebut. Sehingga ciri-ciri atau kriteria merupakan tolak ukur dalam menilai

keberhasilan suatu sistem (Gayatri at el., 2023).

2.1.3 Sistem Akuntansi

Sistem akuntansi adalah organisasi formulir, catatan, dan laporan yang
dikoordinasi sedemikian rupa untuk menyediakan informasi keuangan yang
dibutuhkan oleh manajemen guna memudahkan pengelolaan Perusahaan. dari
uraian tersebut unsur dari suatu sistem akuntansi ialah formulir, catatan yang
terdiri dari jurnal, buku besar, dan buku pembantu, serta laporan. Mulyadi (2016)

Berikut uraian mengenai setiap unsur sistem akuntansi :



a. Formulir

Formulir merupakan dokumen yang digunakan untuk merekam transaksi yang
terjadi. Formulir merupakan media untuk mencatat peristiwa yang terjadi yang
berkaitan dengan transaksi yang menjadi dasar pencatatan. Contoh formulir
adalah: faktur penjualan, bukti kas keluar, dan cek. Dalam sistem akuntansi
manual system media yang digunakan dalam merekam data transaksi keuangan
adalah formulir yang terbuat dari kertas (paper form). Dan dalam sistem akuntansi
komputerisasi (computerized system) menggunakan berbagai macam media untuk
memasukan data ke dalam sistem pengolahan data.

b. Jurnal

Jurnal merupakan catatan akuntansi pertama yang digunakan untuk mencatat,
mengklasifikasikan, dan meringkas data keuangan. Sumber informasi pencatatan
jurnal ini berasal dari formulir. Dalam jurnal data keuangan akan diklasifikasikan
sesuai penggolongannya masing-masing dan akan disajikan dalam laporan
keuangan. Dalam jurnal terdapat kegiatan peringkasan data yang mana hasil
peringkasannya akan diposting ke akun terkait dalam buku besar.

c. Buku Besar

Buku Besar berisikan akun-akun yang telah dicatat sebelumnya pada jurnal yang
digolongkan dan disesuaikan dengan unsur-unsur informasi yang kemudian akan
disajikan kedalam laporan keuangan. Akun pada buku besar ini dapat dipandang
sebagai wadah untuk menggolongkan data keuangan, namun di pihak lain dapat
pula dipandang sebagai sumber informasi keuangan untuk penyajian laporan
keuangan.

d. Buku Pembantu

Buku Pembantu ini terdiri dari akun-akun pembantu yang merinci data keuangan
yang tercantum pada akun tertentu dalam buku besar. Buku pembantu merupakan
catatan akuntansi akhir (books of final entry) sama hal nya dengan buku besar
yang berarti tidak ada catatan akuntansi lain lagi sesudah data akuntansi diringkas
dan digolongkan dalam buku besar dan buku pembantu.

e. Laporan

Laporan keuangan merupakan hasil akhir dari proses akuntansi. Laporan keuangan
berupa laporan posisi keuangan, laporan laba rugi, laporan perubahan modal,



laporan arus kas, dan catatan atas laporan keuangan. Laporan ini berisi informasi

yang merupakan output sistem akuntansi.

2.1.4 Penjualan

Penjualan adalah suatu transfer hak atas benda benda, menurut Soemarso S.R
(2010) penjualan merupakan jumlah yang dibebankan kepada pembeli untuk
barang dagang yang diserahkan merupakan pendapatan Perusahaan yang
bersangkutan (Gayatri at el., 2023). Menurut Bahari (2017) sistem penjualan tunai
merupakan sistem yang digunakan dalam transaksi jual beli baik secara tunai
maupun kredit dengan memperhatikan prosedur yang berlaku. Berdasarkan
pendapat tersebut maka ditarik kesimpulan bahwa penjualan merupakan kegiatan
tukar menukar barang dengan uang antar individu atas persetujuan kedua belah

pihak terkait.

2.1.5 Sistem Penjualan Tunai

Menurut Mulyadi (2016), bahwa: penjualan tunai dilaksanakan oleh Perusahaan
dengan cara mewajibkan pembeli melakukan pembayaran harga barang sebelum
barang diserahkan. Sedangkan menurut Sujawerni 015) penjualan tunai ialah
sistem yang diberlakukan oleh Perusahaan dalam menjual barang dengan cara
mewajibkan pembeli melakukan pembayaran terlebih dahulu sebelum barang
diserahkan (Toduho at el., 2020). Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa
penjualan tunai merupakan sistem penjualan yang mewajibkan konsumen
melakukan pembayaran terlebih dahulu sebelum barang diserahkan oleh
Perusahaan kepada konsumen. Penjualan tunai merupakan kegiatan pokok yang
dilakukan secara rutin oleh Perusahaan yang berhubungan langsung dengan

pendapatan Perusahaan.

2.1.6 Fungsi Yang Terkait Dalam Sistem Akuntansi Penjualan Tunai

Menurut Mulyadi (2016) didalam bukunya dijelaskan mengenai fungsi fungsi
yang terkait dalam penjualan tunai yaitu sebagai berikut

a. Fungsi Penjualan

Fungsi penjualan bertanggung jawab dalam proses penerimaan order dari
pelanggan dan membuat faktur penjualan untuk diserahkan kepada pelanggan

untuk selanjutnya diserahkan kepada fungsi kas dalam penyelesaian pembayaran.



Dalam struktur organisasi fungsi ini berada pada bagian order penjualan atau
admin unit.

b. Fungsi Kas

Fungsi kas bertanggung jawab atas penerimaan kas dari pembayaran yang
dilakukan oleh pelanggan atas penjualan tunai.

c. Fungsi Gudang

Fungsi gudang bertanggung jawab atas persediaan barang, menyiapkan barang
yang dipesan oleh pelanggan, dan menyerahkan barang tersebut kepada fungsi
pengiriman.

d. Fungsi Pengiriman

Fungsi pengiriman bertanggung jawab dalam proses penyerahan barang kepada
pelanggan yang telah melakukan pembayaran.

e. Fungsi Akuntansi

Fungsi akuntansi bertanggung jawab atas proses pencatatan transaksi penjualan
dan penerimaan kas yang kemudian selanjutnya akan dibuat laporan penjualan.

2.1.7 Dokumen Dalam Sistem Penjualan Tunai

Menurut Mulyadi (2016) dokumen yang digunakan dalam sistem penjualan tunai
sebagai berikut:

a. Faktur Penjualan Tunai

Dokumen ini digunakan untuk merekam berbagai informasi yang dibutuhkan
manajemen pada transaksi penjualan tunai.

b. Pita Register Kas

Dokumen ini dihasilkan oleh fungsi kas dengan cara mengoperasikan mesin
register kas (cash register).

c. Credit Card Sles Slip

Dokumen ini dicetak oleh credit card center bank yang menerbitkan kartu kredit
dan diserahkan kepada perusahaan (merchant) yang menjadikan anggota kartu
kredit.

d. Bill Of Landing

Dokumen ini merupakan bukti penyerahan barang dari perusahaan penjualan
barang kepada perusahaan angkutan umum, yang mana dokumen ini nantinya

digunakan oleh fungsi pengiriman dalam penjualan dengan sistem cash on



delivery (COD) dimana penyerahan barang dilakukan oleh perusahaan
angkutannya.

e. Faktur penjualan COD

Dokumen ini sebagai bukti penyetoran kas ke bank sebagai sumber data.
Dokumen ini digunakan oleh fungsi pencatatan transaksi penerimaan kas dari
penjualan tunai. f. Rekapitulasi Harga Pokok

Akuntansi untuk meng-kas harga pokok produk yang dijual selama periode
berjalan, data yang direkam dalam dokumen ini berasal dari kolom jurnal harga

dalam kolom pemakaian.



BAB Il
METODE PENULISAN LAPORAN AKHIR

3.1 Desain Penulisan

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan metode analisis deskriptif,
yang memaparkan seluruh hal yang berkaitan dengan penjualan tunai unit mobil
pada Auto 2000 Way Halim.

3.2 Jenis dan Sumber Data

a. Data primer

Data primer yang diperoleh menggunakan penelitian langsung kelapangan guna
memperoleh dan mengumpulkan keterangan untuk diolah sesuai kebutuhan
penelitian. Dalam penelitian ini, data primer yang digunakan ialah hasil dari
wawancara langsung dengan beberapa orang karyawan pada bagian adminisrasi
PT.Astra International Thk-Auto 2000 Way Halim Bandar Lampung.

b. Data sekunder
Data sekunder adalah data yang, mendukung data primer. Data sekunder berasal

dari sumber teori yang berupa jurnal dan buku yang mendukung data primer.

3.3 Teknik dan Pengumpulan Data

a. Observasi, Dengan mengadakan peninjauan secara langsung terhadap kegiatan
yang dilakukan yang berhubungan dengan masalah yang diteliti dalam hal ini
mengumpulan data pada saat praktik kerja lapanan di perusahaan Auto 2000 Way
Halim Bandar Lampung.

b. Wawancara, melakukan wawancara secara langsung kepada para karyawan
Auto 2000 Way Halim mengenai hal-hal yang berkaitan dengan penelitian sesuali
judul yang diangkat penulis.



3.4 Objek Praktik Kerja Lapangan

3.4.1 Lokasi dan Waktu Praktik Kerja Lapangan

Praktik kerja lapangan dilaksanakan di PT.Astra International Thk-Auto 2000 way
Halim Bandar Lampung, yang berlokasi di JI.Soekarno Hatta Km.10 Lintas Timur
Sumatera Way Halim, Way Dadi, Kec,Sukarame, Kota Bandar Lampung. Dengan
waktu praktik kerja dilaksanakan pada tanggal 9 Januari s.d 29 Februari 2024.

3.5 Gambar Umum Perusahaan

3.5.1 Sejarah Singkat PT. Astra International Tbk-Auto 2000

PT.Astra International Thk. Pertama kali didirikan pada tanggal 20 Februari 1957
dengan nama PT.Astra International Incorporation (All). Perusahaan ini didirika
oleh Drs.Tjia Kian Tie (Alm), Wiliam soerjadja (Tjia Kiang Liong), dan
E.Hariman (Liem Peng Hong). PT.Astra International Tbk bergerak dibidang
usaha eksporimpor hasil bumi, inventaris alat-alat kereta api untuk PKA (sekarang
PJKA), serta bahan-bahan untuk proyek pengembangan PLTA jatiluhur. Pada
tanggal 1 Juli 1969 PT.Astra International Incorporation (All) mendapatkan
pengakuan resmi dari pemerintah Republik Indonesia sebagai agen Tunggal

kendaraan bermotor merek “Toyota” untu seluruh wilayah Indonesia.

Pada tahun 1971 didirikan Kembali Perusahaan baru yang diberi nama PT.Toyota
Astra Motor (TAM) yang merupakan patungan antara Indonesia dan Jepang.
Setelah PT,Astra Motor berdiri, maka status agen Tunggal Toyota untuk seluruh
wilayah Indonesia dialihkan pada PT.Toyota Astra Motor dan PT.Astra
International menjadi penyalur utama kendaraan bermotor merek “Toyota”. Dalam
Upaya memenuhi kebutuhan pelanggan akan kendaraan bermotoe merek Toyota,
PT.Astra International Tbk.-Toyota Sales Operation (TSO) merupakan dealer
utama wilayah perusahaan yang mencakup Sumatera yang kegiatan
operasionalnya bertanggung jawab langsung oleh kantor pusat PT.Astra
International Tbk. Toyota Sales Operation yang berlokasi di JI.Gaya Motor Il
No.3 Sunter 11 Jakarta Utara.

Auto 2000 adalah jaringan jasa penjualan, perawatan, perbaikan dan penyediaan
suku cadang Toyota yang berdiri sejak tahun 1975 dengan nama Astra Motor
Sales, dan kemudian pada tahun 1989 berubah nama menjadi Auto 2000 dengan
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manajemen yang sudah ditangani sepenuhnya oleh PT. Astra International tbk.
Auto 2000 kini memiliki 96 outlet yang tediri dari 14 outlet VV-hanya melayani jua
beli kendaraan, 67 outlet VSP-melayani jual beli dan service kendaraan, dan 15
outlet VSPBP-melayani jual beli kendaraan, service, perbaikan, dan pengecatan
bodi kendaraan yang tersebar diseluruh Indonesia. Auto 2000 pun bekerjasama
dengan 840 partshop yang tersebar diberbagai wilayah di Indonesia, untuk

menjamin keaslian suku cadang produk Toyota.

3.6 Visi Misi Perusahaan
3.6.1 Visi Perusahaan
Menjadi Dealer Otomotif yang terbaik di Indonesia melalui proses dan layanan

pelanggan yang bertaraf International.

3.6.2 Misi Perusahaan
- memberikan layanan terbaik kepada pelanggan
- mencapai pangsa pasar nomor 1 untuk kendaraan Toyota
- menyediakan lingkungan kerja yang aman dan baik bagi karyawan
- menciptakan nilai tambah ekonomis yang positif bagi shareholders

3.7 Stuktur Organisasi

STRUKTUR ORGANISASI AUTO 2000 LAMPUNG WAY HALIM 2023

KEPALA CABANG

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Auto 2000 Way Halim
Sumber: Auto 2000 Way Halim
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan penulis pada sistem
penjualan tunai kendaraan merek Toyota pada PT.Astra International Tbk-Auto
2000 Cabang Way Halim Bandar Lampung dapat disimpulkan bahwa sistem
penjualan tunai yang dilakukan oleh Auto 2000 Way halim sudah baik, dengan
adanya system TDMS (Toyota Dealer Management System) Pencatatan melalui
sistem terkomputerisasi ini memiliki banyak dampak positif tekait pengarsipan
data atau dokumen yang ada sehingga mencegah hilangnya data atau dokumen

terkait dan memberikan informasi yang lebih akurat.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas penulis memberikan saran kepada pihak PT.Astra
International Tbk-Auto 2000 Cabang Way Halim Bandar Lampung agar dapat
melakukan pembaharuan terhadap sistem komputerisasi Perusahaan agar
pekerjaan karyawan tidak lagi terkendala akibat dari sistem yang lambat, sehingga
pekerjaan dihasilkan akan lebih efektif dan efisien.
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