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ABSTRAK 

 

 

PENGARUH DISKON, GRATIS ONGKOS KIRIM, DAN CUSTOMER 

RATING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN 

SHOPEEFOOD SEBLAK JEBREED A’ DADANG 

 

 

Oleh 

 

 

INDAH PERMATA SARI 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh diskon, gratis ongkos kirim, 

dan customer rating terhadap keputusan pembelian konsumen shopeefood Seblak 

Jebreed A’ Dadang. Populasi dalam penelitian ini adalah rata – rata konsumen 

shopeefood Seblak Jebreed A’ Dadang yang telah melakukan minimal dua kali 

pembelian produk di cabang Imam Bonjol sebanyak 151 konsumen. Jumlah 

sampel dalam penelitian ini 109 konsumen dengan non-probability sampling 

menggunakan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu kuesioner, dokumentasi, observasi. Analisis 

data yang digunakan adalah regresi linear sederhana dan regresi linear berganda 

yang diolah dengan aplikasi SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahawa 

terdapat pengaruh diskon, gratis ongkos kirim, dan customer rating terhadap 

keputusan pembelian konsumen shopeefood Seblak Jebreed A’ Dadang dengan 

kadar determinasi sebesar 0,446. 

 

Kata kunci : Diskon, Gratis Ongkos Kirim, Customer Rating, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

 

 

THE INFLUENCE OF DISCOUNTS, FREE SHIPPING, AND CUSTOMER 

RATINGS ON CONSUMER PURCHASING DECISIONS OF 

SHOPEEFOOD SEBLAK JEBREED A’ DADANG 

 

 

By  

 

INDAH PERMATA SARI 

 

 

This research aims to determine the influence of discounts, free shipping, and 

customer ratings on consumer purchasing decisions for ShopeeFood's Seblak 

Jebreed A’ Dadang. The population in this study is the average ShopeeFood 

consumers of Seblak Jebreed A’ Dadang who have made at least two purchases at 

the Imam Bonjol branch, totaling 151 consumers. The sample size for this study is 

109 consumers using non-probability sampling with purposive sampling 

technique. The data collection techniques used in this study are questionnaires, 

documentation, and observation. The data analysis techniques used are simple 

linear regression and multiple linear regression processed with the SPSS 

application. The results of this study indicate that there is an influence of 

discounts, free shipping, and customer ratings on consumer purchasing decisions 

for ShopeeFood's Seblak Jebreed A’ Dadang with a determination coefficient of 

0.446. 

 

Keywords: Discount, Free Shipping, Customer Rating, Purchase Decision 
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I. PENDAHULUAN 

 

 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 
 

Seiring perkembangan zaman, banyak usaha-usaha baru yang bermunculan 

dan berlomba-lomba dalam mencari konsumen.Para pelaku usaha pun 

dituntut agar selalu berinovasi agar usaha yang mereka jalankan tetap 

berkembang dan mampu bersaing dengan usaha lainnya. Berdasarkan data 

yang diperoleh Badan Pusat Statistik tahun 2021, jumlah industri mikro dan 

kecil di Indonesia tahun 2021dikelompokkan menjadi sebagai berikut. 

Gambar 1. Kelompok Industri Mikro dan Kecil Di Indonesia 2021 

Sumber : Data Badan Pusat Statistik 2021 

Dapat dilihat pada gambar bahwa kelompok industri makanan menjadi 

kelompok industri dengan jumlah terbanyak di Indonesia, yaitu sebanyak 

1,54 juta usaha IMK. Hal ini membuktikan bahwa terdapat persaingan yang 

ketat antar pelaku usaha IMK kategori makanan di Indonesia. Persaingan 

yang terjadi di dunia usaha bukan hanya dari produk saja, namun strategi 
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marketing juga menjadi penilaian dan kewajiban bagi pelaku usaha untuk 

bersaing dengan pelaku usaha lainnya. 

Gambar 2. Camilan Paling Banyak Dipesan Lewat Pesan Antar 

Makanan Online 

Sumber : Databoks 2021 

 

Beriringan dengan banyaknya  industri makanan baru yang sejenis saat ini 

perhatian dan penilaian konsumen akan produk makanan juga meningkat 

salah satunya seblak. Menurut databoks tahun 2021 seperti data diatas  

martabak menjadi camilan favorit pertama di Indonesia yang banyak dipesan 

melalui pesan antar makanan online. Namun, di Lampung banyak jenis 

camilan seperti data diatas namun berdasarkan E-Commerce Shopeefood 

seblak memiliki rate yang lebih tinggi dibandingkan martabak.  

Dalam hal ini, Seblak Jebreed A’ Dadang adalah salah satu seblak terlaris di 

Shopeefood dengan penilaian lebih dari 999+ dan direkomendasikan  hal 

tersebut tercantum dalam lampiran 6. Berdasarkan rating yang tercantum di 

Shopeefood Seblak Jebreed A’ Dadang memiliki rating yang lebih rendah 

dibandingkan beberapa penjual seblak lainnya, seperti Bakso Aci Sarjana dan 

Rice Box Dapur Bambu yang memiliki rating 4,9/5, sedangkan Seblak 
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Jebreed A’ Dadang memiliki rating 4,8/5. Rating dari resto yang ada di 

aplikasi Shopeefood menjadi hal yang diperhatikan oleh konsumen untuk 

melakukan keputusan pembelian. Selain itu, dalam tiga bulan terakhir juga 

Shopeefood Seblak Jebreed A' Dadang mengalami penurunan tingkat 

penjualan yang tercantum dalam grafik berikut. 

 Gambar 3. Grafik Tingkat Penjualan Seblak Jebreed A' Dadang 

Sumber: Laporan Keuangan Shopeefood Seblak Jebreed A' Dadang 2023 

Berdasarkan data pada grafik di atas dapat diketahui bahwa Shopeefood 

Seblak Jebreed A' Dadang mengalami fluktuasi penjualan dan penurunan 

penjualan yang dilihat pada tiga bulan terakhir, yaitu bulan Agustus, 

September, hingga Oktober 2023. Hasil penjualan Shopeefood Seblak 

Jebreed A' Dadang cenderung menurun yang terjadi sejak minggu ke-3 

dibulan September 2023. Penurunan penjualan yang ada menunjukkan bahwa 

terdapat permasalahan dalam keputusan pembelian konsumen Seblak Jebreed 

A' Dadang. Hal ini mungkin disebabkan oleh beberapa faktor pemasaran yang 

tidak sesuai, sehingga penjualan yang diperoleh pun tidak maksimal dan 

belum mencapai target pendapatan yang dimiliki oleh Seblak Jebreed A' 

Dadang. 

Keputusan pembelian konsumen merupakan salah satu faktor penting yang 

dapat memengaruhi tingkat penjualan. Berdasarkan hasil observasi yang telah 

dilakukan oleh peneliti, Seblak Jebreed A' Dadang merupakan lokasi yang 
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tepat untuk dilakukan penelitian karena berkaitan dengan sasaran dan 

permasalah yang akan diambil sebagai variabel dalam penelitian ini. 

Sehingga, peneliti melakukan penelitian pendahuluan kepada 30 konsumen 

Shopeefood Seblak Jebreed A' Dadang untuk mengetahui pendapat mereka 

terkait variabel diskon, gratis ongkos kirim, dan customer rating yang ada 

pada Shopeefood Seblak Jebreed A' Dadang. 

Berikut ini disajikan data terkait keputusan pembelian terhadap 30 konsumen 

Shopeefood Seblak Jebreed A' Dadang. Pra penelitian yang dilakukan 

menghasilkan data berikut. 

Tabel 1. Hasil Penelitian Pendahuluan Tentang Keputusan Pembelian 

Konsumen Shopeefood Seblak Jebreed A' Dadang 

No. Keterangan 
Tanggapan Persentase 

Ya Tidak Ya Tidak 

1. Saya akhirnya memilih Seblak 

Jebreed A’ Dadang setelah melalui 

banyak pertimbangan 

16 14 53% 47% 

2. Saya hanya memebeli produk Seblak 

Jebreed A’ Dadang jika harga yang 

diberikan terjangkau. 

18 12 60% 40% 

3. Saya kurang tertarik melakukan 

pembelian produk Seblak Jebreed A’ 

Dadang jika tidak ada promosi 

diskon dan gratis ongkos kirim. 

22 8 73% 27% 

Sumber: Hasil Angket Pra Penelitian 2023 

Berdasarkan Tabel 1. di atas dapat diketahui bahwa hanya sebesar 53% 

konsumen menyatakan mereka memilih Seblak Jebreed A' Dadang setelah 

melalui banyak pertimbangan. Sedangkan 47% lainnya menyatakan tidak 

memilih Seblak Jebreed A' Dadang. Kemudian, terdapat 60 % konsumen 

menyatakan harga yang terjangkau membuat mereka memilih melakukan 

pembelian produk, namun 40% konsumen menyatakan tidak memutuskan 

membeli produk walaupun dengan harga yang terjangkau. Selain itu, terdapat 

73% konsumen menyatakan kurang tertarik membeli produk jika tidak ada 

promosi diskon dan gratis ongkos kirim. Meskipun 27% konsumen lainnya 

menyatakan diskon dan gratis ongkos kirim belum membuat mereka ingin 

membeli produk.  
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Hasil data tersebut menggambarkan bahwa terdapat pertimbangan-

pertimbangan yang dilakukan konsumen sebelum membeli produk Seblak 

Jebreed A' Dadang di marketplace Shopeefood. Dapat dilihat pada pernyatan 

kedua dan ketiga konsumen lebih memilih saat produk memiliki harga 

terjangkau, terdapat diskon, serta promo gratis ongkos kirim. Menurut 

Kumala dan Fageh (2022: 5) keputusan pembelian konsumen dipengaruhi 

oleh rangsangan dalam dirinya, rangsangan tersebut dapat terjadi ketika 

konsumen berada dalam lingkungan transaksi pembelian ataupun saat melihat 

produk. Adanya stimulus seperti pemberian diskon dapat memengaruhi 

tingkat keputusan pembelian secara signifikan dan secara positif. Sehingga 

variabel diskon memiliki pengaruh dalam sebuah pengambilan keputusan 

pembelian. 

Berikut ini disajikan data hasil kuesioner penelitian pendahuluan terkait 

pengaruh diskon terhadap keputusan pembelian produk pada konsumen 

Shopeefood Seblak Jebreed A' Dadang. 

Tabel 2. Hasil Penelitian Pendahuluan Tentang Variabel Diskon Pada 

Konsumen Shopeefood Seblak Jebreed A' Dadang 

No. Keterangan 
Tanggapan Persentase 

Ya Tidak Ya Tidak 

1. Saya hanya tertarik membeli produk 

seblak yang memperoleh diskon di 

Shopeefood. 

22 8 73% 27% 

2. Besarnya diskon yang diberikan pada 

produk seblak membuat saya ingin 

melakukan pembelian 

20 10 67% 33% 

3. Diskon yang diberikan Seblak Jebreed 

A’ Dadang pada Shopeefood sesuai 

dengan harapan saya 

11 19 37% 63% 

Sumber: Hasil Angket Pra Penelitian 2023 

Berdasarkan hasil pra penelitian variabel diskon tersebut menunjukkan 

bahwasannya variabel diskon memberikan rangsangan yang cukup kuat 

kepada konsumen untuk melakukan pembelian yaitu sebesar 73% dari 

konsumen responden. Namun, sebanyak 63% responden menyatakan bahwa 

diskon yang diberikan Seblak Jebreed A' Dadang belum sesuai dengan 

harapan yang mereka miliki. Seperti hasil penelitian Satyo (2013) yang 

mengemukakan bahwa dalam memberikan program diskon produk sangat 
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memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hal ini menunjukkan variabel diskon menjadi salah satu faktor yang harus 

diperhatikan usaha untuk meningkatkan tingkat keputusan pembelian 

konsumen Shopeefood. 

Faktor lainnya yang dianggap dapat memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen yaitu variabel gratis ongkos kirim. Dengan perkembangan strategi 

marketing yang dilakukan oleh industri makanan, promo gratis ongkos kirim 

menjadi salah satu strategi yang dilakukan untuk meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen. Sari (2022) mengemukakan bahwa strategi promo 

gratis ongkos kirim merupakan strategi pemasaran unggulan yang berfungsi 

untuk memberi informasi, membujuk dan memengaruhi persepsi konsumen, 

sampai terjadinya aksi pembelian. Di bawah ini hasil pra penelitian variabel 

gratis ongkos kirim pada konsumen Shopeefood. 

Tabel 3. Hasil Penelitian Pendahuluan Tentang Variabel Gratis Ongkos 

Kirim Pada Konsumen Shopeefood Seblak Jebreed A' Dadang 

No. Keterangan 
Tanggapan Persentase 

Ya Tidak Ya Tidak 

1. Gratis ongkir menarik perhatian saya 

untuk melihat produk yang dijual Seblak 

Jebreed A’ Dadang di Shopeefood 

20 10 67% 33% 

2. Saya hanya tertarik membeli produk 

Seblak Jebreed A’ Dadang melalui 

Shopeefood jika terdapat gratis ongkos 

kirim 

18 12 60% 40% 

3. Saya kurang tertarik jika tidak ada gratis 

ongkos kirim yang diberikan 

Shopeefood Seblak Jebreed A’ Dadang. 

19 11 63% 37% 

Sumber: Hasil Angket Pra Penelitian 2023 

Berdasarkan hasil pra penelitian pada Tabel 3. di atas, dapat diketahui bahwa 

promo gratis ongkos kirim dapat menarik perhatian konsumen sebanyak 67% 

untuk melihat produk, sebanyak 60% konsumen hanya tertarik membeli 

produk jika terdapat gratis ongkos kirim, serta sebanyak 63% konsumen 

kurang tertarik membeli produk jika tidak ada gratis ongkos kirim. Hasil data 

tersebut menunjukkan bahwa variabel gratis ongkos kirim menjadi faktor 

yang harus diperhatikan juga karena dianggap dapat memengaruhi keputusan 

pembelian. Hal ini sesuai dengan hasil penelitian Maulana dan Asra (2019) 
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yang menyatakan bahwa promosi gratis ongkos kirim mampu memengaruhi 

konsumen di pedesaan dengan kontribusi sebesar 19,3% untuk melakukan 

pembelian. 

Selain variabel diskon dan gratis ongkos kirim, variabel customer rating yang 

ada pada marketplace Shopeefood juga dianggap dapat memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. Customer rating adalah salah satu bentuk 

umpan balik dari konsumen terhadap produk yang mereka beli. Menurut 

Latief dan Ayustira (2020), rating yang rendah menunjukkan sebuah 

pandangan terhadap produk tersebut menjadi negatif, sebaliknya rating 

produk yang tinggi mencerminkan pandangan positif terhadap produk 

tersebut. Berikut disajikan data mengenai variabel customer rating pada 

konsumen Shopeefood Seblak Jebreed A' Dadang. 

Tabel 4. Hasil Penelitian Pendahuluan Tentang Variabel Customer 

Rating Pada Konsumen Shopeefood Seblak Jebreed A' Dadang 

No. Keterangan 
Tanggapan Persentase 

Ya Tidak Ya Tidak 

1. Customer rating yang ada pada produk 

seblak di Shopeefood menjadi 

pertimbangan saya dalam memutuskan 

pembelian. 

19 11 63% 37% 

2. Saya cenderung memilih produk 

makanan yang memiliki rating yang 

lebih tinggi di Shopeefood. 

17 13 57% 43% 

3. Saya merasa bahwa customer rating 

pada suatu produk memberikan 

informasi bahwa produk tersebut dapat 

dipercaya atau tidak 

21 9 70% 30% 

Sumber: Hasil Angket Pra Penelitian 2023 

Berdasarkan data pada Tabel 4. tersebut, menunjukkan bahwa sebesar 63% 

konsumen menyatakan customer rating menjadi bahan pertimbangan saat 

hendak memutuskan pembelian. Selain itu, sebesar 57% konsumen  

cenderung memilih produk makanan yang memiliki rating lebih tinggi yang 

tercantum pada Shopeefood. Selanjutnya, sebanyak 70% konsumen 

responden merasa customer rating dapat memberikan informasi terkait 

produk tersebut dapat dipercaya atau tidak. Dapat diketahui dari data ini 

bahwa konsumen juga melakukan pertimbangan dalam melakukan keputusan 
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pembelian dengan memperhatikan customer rating yang ada di Shopeefood. 

Sehingga, customer rating yang ada pada Shopeefood juga menjadi hal yang 

perlu diperhatikan Seblak Jebreed A' Dadang. 

Berdasarkan uraian permasalahan di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian tentang variabel diskon, gratis ongkos kirim, dan 

customer rating yang dianggap menjadi faktor dalam memengaruhi tingkat 

keputusan pembelian dalam membeli produk Seblak Jebreed A' Dadang. Oleh 

sebab itu, penulis hendak melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Diskon, Gratis Ongkos Kirim, dan Customer Rating Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Shopeefood Seblak Jebreed A' 

Dadang”. 

 

B. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah terdapat beberapa masalah yang dapat 

diidentifikasi, yaitu sebagai berikut: 

1. Terjadinya penurunan omzet penjualan Shopeefood Seblak Jebreed A’ 

Dadang pada 3 bulan terakhir di 2023 dibandingkan bulan sebelumnya. 

2. Belum tercapainya target pendapatan shopeefood yang dimiliki oleh 

Seblak Jebreed A’ Dadang pada bulan September 2023. 

3. Sebesar 73% konsumen responden tertarik membeli suatu produk seblak 

di Shopeefood yang memberikan diskon. Namun, Seblak Jebreed A’ 

Dadang selama pra penelitian tidak selalu memberikan diskon kepada 

konsumennya. 

4. Sebesar 67% konsumen responden akan melihat besaran diskon yang 

akan mereka dapatkan saat ingin membeli produk seblak di Shopeefood. 

Namun, Seblak Jebreed A’ Dadang saat memberikan diskon dilihat 

masih sedikit besarannya dibandingkan dengan usaha seblak lainnya. 

5. Sebesar 63% konsumen responden menyatakan bahwa mereka merasa 

diskon yang diberikan Seblak Jebreed A’ Dadang belum memenuhi 

harapan yang mereka inginkan. 
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6. Sebesar 67% konsumen responden merasa bahwa gratis ongkos kirim 

dapat menarik perhatian konsumen untuk melihat produk seblak tersebut. 

Akan tetapi, Seblak Jebreed A’ Dadang saat dilakukannya pra penelitian 

tidak memberikan promosi gratis ongkos kirim saat pembelian seblak. 

7. Sebesar 63% konsumen responden menyatakan bahwa customer rating 

pada suatu produk seblak, menjadi bahan pertimbangan dalam 

memutuskan pembelian. Akan tetapi, customer rating yang dimiliki 

Seblak Jebreed A’ Dadang masih lebih rendah dibandingkan dengan 

beberapa usaha seblak yang ada di Shopeefood Bandar Lampung. 

8. Sebesar 70% konsumen responden menganggap bahwa customer rating 

suatu produk seblak sangatlah penting karena dapat memberikan 

informasi mengenai produk tersebut dapat dipercaya atau tidak. Akan 

tetapi, customer rating yang dimiliki Seblak Jebreed A’ Dadang masih 

lebih rendah dibandingkan dengan beberapa usaha seblak yang ada di 

Shopeefood Bandar Lampung, sehingga diasumsikan bahwa rating 

rendah dapat memengaruhi tingkat kerpercayaan produk. 

9. Sebesar 53% konsumen responden akan memutuskan pembelian setelah 

melakukan banyak pertimbangan.  

10. Sebesar 60% konsumen responden beranggapan bahwa harga yang 

terjangkau membuat konsumen seblak memutuskan untuk melakukan 

pembelian. Akan tetapi, banyak sekali usaha seblak yang ada di 

Shopeefood memiliki banyaknya varian harga yang kompetitif satu sama 

lain. 

11. Sebesar 73% konsumen responden setuju bahwa promosi diskon, gratis 

ongkos kirim, dan customer rating menjadi salah satu bahan 

pertimbangan saat memutuskan pembelian. 

 

C. Pembatasan Masalah 
 

Adapun pembatasan masalah pada penelitian ini yaitu dibatasi pada pokok 

kajian variabel Diskon (X1), Gratis Ongkos Kirim (X2), Customer Rating 

(X3), dan Keputusan Pembelian (Y) pada konsumen Shopeefood Seblak 

Jebreed A' Dadang. 
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D. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah dikemukakan 

di atas, maka penulis merumuskan permasalahan dalam penelitian ini yaitu 

sebagai berikut. 

1. Apakah ada pengaruh diskon terhadap keputusan pembelian konsumen 

Shopeefood Seblak Jebreed A' Dadang? 

2. Apakah ada pengaruh gratis ongkos kirim terhadap keputusan pembelian 

konsumen Shopeefood Seblak Jebreed A' Dadang? 

3. Apakah ada pengaruh customer rating terhadap keputusan pembelian 

konsumen Shopeefood Seblak Jebreed A' Dadang? 

4. Apakah ada pengaruh diskon, gratis ongkos kirim, dan customer rating  

terhadap keputusan pembelian konsumen Shopeefood Seblak Jebreed A' 

Dadang? 

 

E. Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh: 

1. Diskon terhadap keputusan pembelian konsumen Shopeefood Seblak 

Jebreed A' Dadang. 

2. Gratis ongkos kirim terhadap keputusan pembelian konsumen 

Shopeefood Seblak Jebreed A' Dadang. 

3. Customer rating terhadap keputusan pembelian konsumen Shopeefood 

Seblak Jebreed A' Dadang. 

4. Diskon, gratis ongkos kirim, dan customer rating terhadap keputusan 

pembelian konsumen Shopeefood Seblak Jebreed A' Dadang. 
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F. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut. 

1. Manfaat Teoritis 

a. Meningkatkan wawasan dan pengetahuan berkaitan dengan 

pengaruh diskon, gratis ongkos kirim, dan customer rating terhadap 

keputusan pembelian. 

b. Sebagai bahan acuan atau referensi bagi penelitian selanjutnya yang 

tertarik untuk mengembangkan dan menganalisa lebih lanjut terkait 

permasalahan yang sama atau mirip dengan masalah yang ada pada 

penelitian ini. 

 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pemilik Usaha 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

pertimbangan dalam pengambilan kebijakan usaha mengenai faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi tingkat keputusan konsumen dalam 

melakukan pembelian produk Seblak Jebreed A' Dadang. Pemilik 

usaha juga dapat mengevaluasi usaha dan memikirkan strategi 

pemasaran yang tepat untuk meningkatkan daya tarik pembeli. 

b. Bagi Mahasiwa 

Memberikan informasi baik berupa saran ataupun pembelajaran yang 

dapat diambil terkait pengaruh diskon, gratis ongkos kirim, dan 

customer rating terhadap keputusan pembelian konsumen sehingga 

mahasiswa dapat mempersiapkan diri ketika suatu saat mereka 

memiliki usaha sendiri. 

c. Bagi Peneliti 

Penelitian ini sebagai sarana atau alat dalam penerapan ilmu yang 

telah diperoleh selama masa studi perkualiahan dan dapat 

mengembangkan kemampuan untuk menganalisis dan kritis, 

khususnya mengenai masalah pengaruh diskon, gratis ongkos kirim, 

dan customer rating terhadap keputusan pembelian konsumen. 
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d. Bagi Program Studi 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk penelitian 

selanjutnya dan bisa menambah pengetahuan serta informasi 

mengenai pengaruh diskon, gratis ongkos kirim dan customer rating 

terhadap keputusan pembelian konsumen. 

 

G. Ruang Lingkup Penelitian 
 

Ruang lingkup dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Objek Penelitian 

Objek penelitian ini adalah diskon, gratis ongkos kirim, customer rating, 

dan keputusan pembelian. 

2. Subjek Penelitian 

Subjek pada penelitian ini adalah konsumen Shopeefood Seblak Jebreed 

A' Dadang. 

3. Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di Seblak Jebreed A' Dadang Cabang Imam 

Bonjol Kota Bandar Lampung. 

4. Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada tahun 2023 - 2024. 

5. Ilmu Penelitian 

Ruang lingkup ilmu penelitian ini yaitu disiplin ilmu ekonomi, 

khususnya manajemen pemasaran. 
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II. TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

 

 

A. Tinjauan Pustaka 
 

1. Keputusan Pembelian 

 

Keputusan pembelian adalah suatu proses yang dilakukan konsumen untuk 

memilih alternatif antara brand satu dengan yag lainnya setelah melakukan 

beberapa tahapan. Keputusan pembelian adalah tahap dalam proses 

pengambilan keputusan pembeli di mana konsumen benar-benar membeli 

(Arfah, 2022). Keputusan pembelian juga dikatakan sebagai suatu sikap 

yang diambil oleh setiap individu karena menemukan kecocokan terhadap 

suatu produk, baik barang maupun jasa yang menghasilkan rasa ingin 

membeli dan menggunakan produk tersebut. (Pramesti, dkk 2022). 

Pendapat lain yaitu Schiffman & Wisenblit (2019) mengemukakan bahwa 

keputusan pembelian adalah tahap proses keputusan dimana konsumen 

secara aktual melakukan pembelian produk. Menurut Kristiawan & Keni 

(2020) menjelaskan terkait keputusan membeli atau tidak membeli 

merupakan bagian dari unsur yang melekat pada diri individu konsumen 

yang disebut behavior dimana ia merujuk kepada tindakan fisik yang nyata 

dapat dilihat dan diukur oleh orang lain. Seperti halnya yang dikatakan 

Yolinda, dkk (2018) bahwasannya keputusan pembelian yang dilakukan 

dapat dipahami dengan cara melihat perilaku konsumen tersebut. 

Tak hanya itu, Wharton (dalam Sukaini, 2022) yang menggambarkan 

keputusan pembelian pelanggan sebagai diproses dan diolah menjadi 

bentuk yang jelas dan terorganisir untuk kegiatan operasional yang lebih 

banyak. Menurut Suhari (dalam Syahtidar, 2022) keputusan untuk 

membeli seseorang akan dibuat dengan melibatkan beberapa 

pertimbangan, yaitu evaluasi alternatif, pencarian informasi, dan 

pengenalan kebutuhan. Ketiga pertimbangan tersebut dipengaruhi oleh 
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faktor-faktor tertentu, yaitu seperti faktor internal konsumen, yaitu kondisi 

psikologis yang ada pada konsumen, kemudian faktor eksternal yang 

meliputi lingkungan sosial dan budaya di mana konsumen bersifat sosial 

dan dipengaruhi. Rangsangan pemasaran diri konsumen. Minat beli dapat 

memediasi pengaruh pemasaran multi-saluran terhadap keputusan 

pembelian, pemasaran multi-saluran yang lebih baik akan meningkatkan 

minat beli klien yang pada gilirannya akan meningkatkan keputusan 

pembelian (Hafizi, dkk. 2021). Menurut Stefan (2019) yang memberikan 

pendapat bahwa konsumen melakukan pembelian setelah menilai 

kelebihan dan kekurangan dari berbagai pilihan yang tersedia. Ketika 

konsumen datang untuk membeli barang dan jasa, mereka memiliki 

preferensi untuk satu merek di atas yang lain. 

Berdasarkan pemaparan tersebut, dapat disimpulkan bahwasannya 

keputusan pembelian merupakan suatu tindakan akibat adanya proses dari 

beberapa tahapan yang dilalui oleh konsumen saat mereka melakukan 

pembelian suatu produk.  

a. Faktor - Faktor yang Memengaruhi Keputusan Pembelian 

Ketika melakukan keputusan pembelian terutama secara online 

biasanya konsumen akan mempertimbangkan beberapa faktor. Berikut 

ini terdapat beberapa faktor yang dapat memengaruhi keputusan 

pembelian menurut (Philip Kolter, 2013:214), yaitu: 

1) Faktor budaya 

Budaya merupakan kebiasaan yang dilakukan oleh sekelompok 

orang di suatu tempat dan erkadang bersifat sakral serta memiliki 

tujuan tertentu.Misalnya seorang yang beragama islam tidak akan 

memakan babi maka orang islam tidak akan membelinya dan akan 

memilih membeli daging sapi, namun sebaliknya bagi orang Hindu 

mereka akan memilih membeli daging babi. Dari hal tersebut dapat 

dilihat bahwa budaya sangat memengaruhi keputusan pembelian 

sesesorang. 
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2) Faktor sosial 

Keputusan pembelian juga dapat dipengaruhi oleh orang – orang 

disekitarnya yang terdiri dari kelompok, keluarga, peran dan status 

sosial konsumen. 

3) Faktor pribadi 

Setiap orang memiliki karakteristik pribadi yang berbeda – beda hal 

tersebut tentu memengaruhi keputusan pemeblian seseorang, seperti 

usia, pekerjaan, kondisi ekonomi, gaya hidup, dan kepribadian 

seseorang yang berbeda – beda tentu akan memiliki keputusan 

pembelian yang berbeda – beda. 

4) Faktor psikologi  

Psikologi seseorang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

Faktor ini dapat dipengaruhi oleh dua faktor utama yaitu motivasi 

dan persepsi. Ketika seseorang mengamati sebuah merek, ia akan 

bereaksi tidak hanya pada kemampuan nyata yang terlihat pada 

merek tersebut, melainkan juga melihat petunjuk lain yang samar 

seperti wujud, ukuran, berat, bahan, warna dan nama merek tersebut 

yang memacuk arah pemikiran dan emosi tertentu. 

 

b. Indikator Keputusan Pembelian 

Terdapat indikator penilaian keputusan pembelian yang dilakukan oleh 

konsumen terdiri atas enam hal yang dikutip dalam (Kotler dan 

Armstrong, 2019) indikator yang dimaksud adalah sebagai berikut.  

1) Pemilihan produk.  

Perusahaan memperhatikan minat konsumen dalam membeli produk 

serta variasi produk yang mereka pertimbangakan, seperti kebutuhan 

produk, keberagaman pilihan produk, dan kualitas produk.  
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2) Pemilihan merek.  

Konsumen harus mengambil keputusan tentang merek mana yang 

akan dibeli. Setiap merek produk memiliki perbedaan-perbedaan 

tersendiri. Dalam hal ini perusahaan harus mengetahui bagaimana 

konsumen memilih sebuah merek, seperti: kepercayaan dan 

popularitas merek.  

3) Pemilihan tempat atau saluran distribusi.  

Perusahaan dapat menentukan saluran distribusi yang dipilih untuk 

menyalurkan produk mereka ke konsumen. Lokasi yang strategis 

menjadi salah satu strategi yang dapat digunakan perusahaan untuk 

meningkatkan keputusan pembelian.  

4) Waktu pembelian.  

Konsumen melakukan pembelian dalam waktu yang berbeda-beda, 

sehingga perusahaan dapat memperhatikan trend masa kini untuk 

Memengaruhi keputusan pembelian.  

5) Jumlah pembelian. 

Konsumen akan melakukan pembelian dalam jumlah banyak saat 

produk yang akan dibeli sesuai dengan persepsi ataupun harapan 

yang mereka miliki, seperti harga produk, kualitas produk, dan 

kebutuhan akan produk. 

 

c. Tahapan dalam Pengambilan Keputusan Pembelian 

Terdapat beberapa proses ketika melakukan, keputusan pembelian 

merupakan salah satu tahapan yang harus dilewati oleh pembeli 

sebelum melakukan pembelian (Kotler dan Armstrong, 2016). Terdapat 

beberapa tahapan yang akan dilalui konsumen pada saat mereka 

melakukan proses keputusan pembelian. Berikut tahapan-tahapan yang 

konsumen lalui menurut (Kotler dan Armstrong, 2016) : 

1) Pengenalan masalah 

Tahapan pertama yang dilalui oleh konsumen adalah pengenalan 

masalah yang dirasakan saat konsumen menyadari adanya masalah 

atau kebutuhan akibat adanya dorongan internal ataupun eksternal. 
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2) Pencarian informasi 

Pada tahapan ini konsumen akan merasakan bahwa mereka harus 

memenuhi kebutuhannya. Saat konsumen ingin memenuhi 

kebutuhannya, konsumen tersebut mulai mecari informasi baik dari 

pengalaman masa lalu ataupun dari orang lain. 

3) Evaluasi alternatif 

Bentuk tahap evaluasi alternatif yang dilalui konsumen saat mereka 

melalui penilaian, baik dari sifat, ciri, manfaat, serta kepercayaan 

produk terhadap beberapa alternatif merek yang dapat mereka pilih. 

4) Keputusan pembelian 

Setelah melakukan evaluasi alternatif produk, konsumen pun akan 

melalui tahap keputusan pembelian yang didasarkan pada hasil 

evaluasi mereka. 

5) Perilaku pasca pembelian 

Pada tahap terakhir ini, setelah menggunakan produk yang dipilih, 

konsumen akan merasa puas atau tidak puas terhadap produk. Jika 

konsumen puas, maka mereka akan mempertimbangkan untuk 

membelinya lagi, begitu pun sebaliknya. 

 

2. Diskon  

Ketika melakukan keputusan pembelian salah satu yang diperhatikan 

adalah diskon atau dikenal juga sebagai potongan harga merupakan salah 

satu strategi promosi produk yang ditawarkan dengan menurunkan harga 

normal produk ke harga khusus yang telah ditentukan. Price discount 

adalah suatu bentuk penghematan yang ditujukan untuk konsumen 

terhadap harga normal produk yang tertera pada kemasan produk (Kotler 

dan Keller, 2016: 84). Diskon diartikan juga sebagai hasil pengurangan 

dari harga dasar atau harga produk terdaftar yang dapat membentuk sebuah 

nominal harga yang telah dipotong seperti sejumlah barang gratis 

(Kristiawan, 2018). Selain itu, terdapat definisi lain terkait diskon yaitu 

sebuah strategi perusahaan dengan memberikan potongan harga produk 

dari harga yang telah ditentukan untuk meningkatkan penjualan produk, 
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diskon yang sering dipakai perusahaan adalah jenis diskon kuantitas dan 

diskon tunai (Sudaryono, 2014: 363). 

Melnulrult (Praseltyo, dkk, 2019) melnyatakan adanya potongan harga yang 

ditawarkan pelnjulal telntul akan melmpelngarulhi pelrilakul konsulmeln, 

telrultama melningkatnya niat belli konsulmeln.Diskon biasanya digulnakan 

olelh bisnis selbagai alat pelmasaran ulntulk melningkatkan pelnjulalan dan 

melnarik pellanggan. (Kathir, 2023). Diskon melrulpakan salah satul stratelgi 

bisnis yang ditelrapkan olelh para pellakul bisnis. Stratelgi diskon harga 

ditelrapkan delngan tuljulan ultama melnjaga pelreldaran ulang (Sapultra, 2022). 

Diskon melrulpakan salah satul trik yang digulnakan olelh para pellakul bisnis. 

trik diskon ini dilakulkan delngan tuljulan agar pelreldaran ulang sulatu l 

pelrulsahaan teltap belrjalan selsulai harapan. (Pramelsti,dkk. 2022). 

Belrdasarkan belbelrapa pelngelrtian diskon di atas dapat didelfinisikan bahwa 

diskon ataul potongan harga adalah selbulah stratelgi promosi yang dilakulkan 

pelrulsahaan dalam melmasarkan produlknya dan melnarik minat konsulmeln 

dalam melncari informasi produlk ataulpuln ulntulk mellakulkan pelmbellian 

delngan cara melmbelrikan potongan dari harga normal produlk kel harga 

yang ditelntulkan. 

a. Jenis - Jenis Diskon 

Telrdapat belbelrapa jelnis diskon ataul potongan harga melnulrult (Faulzi, 

2018) diskon melmiliki belbelrapa jelnis, antara lain adalah: 

1) Diskon Tulnai 

Jelnis diskon ini melrulpakan pelngulrangan harga kelpada konsulmeln 

u lntulk melndorong melrelka melmbayar tagihan lelbih awal. 

2) Diskon Kulantitas 

Diskon ini melrulpakan su latul diskon harga yang ditawarkan kelpada 

konsulmeln ulntulk melnarik melrelka mellakulkan pelmbellian produlk 

dalam julmlah banyak. 
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3) Diskon Fulngsional 

Diskon ini adalah belntu lk diskon harga yang ditelntulkan delngan 

maksuld ulntulk para anggota salulran pelnjulalan produlk delngan syarat 

dan fulngsi yang tellah ditelntulkan pulla. 

 

4) Diskon Mulsiman 

Diskon mulsiman melrulpakan jelnis diskon harga yang belrtuljulan 

u lntulk melnarik konsulmeln mellakulkan pelmbellian pada waktul telrtelntu l 

dan melnyimpan pelrseldiaan produlk di awal. 

b. Faktor - Faktor yang Memengaruhi Pemberian Diskon 
 

Telrdapat belbelrapa faktor yang melmelngarulhi diskon ataul potongan 

harga yang dibelrikan olelh pelrulsahaan delngan tuljulan telrtelntul yang 

dapat melmbelrikan kelulntulngan, baik bagi pelrulsahaan maulpuln 

konsulmeln. Melnulrult (Kotlelr, 2013) telrdapat belbelrapa faktor yang 

melnye lbabkan pelrulsahaan melmbelrikan diskon kelpada konsulmeln, yaitul: 

1) Produlk lama akan selgelra digantikan olelh modell produlk telrbarul. 

Seliring pelrkelmbangan zaman dan mulncullnya belrbagai inovasi di 

selbulah pelrulsahaan. Produlk-produlk lama pelru lsahaan puln akan 

diganti delngan produlk telrbarul yang dinilai melmiliki nilai lelbih 

dibandingkan produlk telrbarul. Olelh karelna itu l, pelrulsahaan akan  

melmbelrikan diskon khu lsuls ulntulk produlk lama agar produlk lama 

muldah dan celpat telrjulal. 

2) Telrdapat pelrmasalahan produlk yang belrakibatkan pada pelnjulalan 

produlk yang tidak selsulai ataul melnulruln. 

Pelrulsahaan dalam mellakulkan seltiap produlksi produlk melrelka, 

telrkadang selcara tidak selngaja melmbulat produ lk yang cacat ataul 

melmiliki masalah pada produlk telrselbult. Pelrmasalahan produlk disini 

misalnya selpelrti, jahitan tidak selsulai, kelsalahan print kelmasan, 

kelmasan telrkellulpas, warna produlk tidak selsulai dan lain-lain. 

Produlk-produlk yang melmiliki masalah ini, kelmuldian akan dijulal 

delngan harga mulrah atau l diskon olelh pelrulsahaan. 
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3) Telrdapat masalah kelulangan di pelrulsahaan. 

Seltiap ulsaha pasti melmiliki pasang sulrult dalam pelrjalanaan ulsaha 

melrelka, telrultama pada masalah kelulangan pelrulsahaan. Saat 

pelrulsahaan melngalami pelrmasalahan kelulangan, melrelka akan 

melncari stratelgi yang telpat ulntulk melngatasi pelrmasalahan telrselbult, 

selpelrti delngan pelmbelrian diskon pada produlk telrtelntul.  

4) Produlk dianggap akan melngalami pelnulrulnan harga. 

Pelrulsahaan-pelrulsahaan belsar biasanya mellakulkan riselt konsulmeln 

ataul riselt pasar pada seltiap pelriodel telrtelntul delngan tuljulan ulntulk 

melngeltahuli tingkat pelnjulalan dari produlk yang melrelka julal. Jika 

seltellah riselt ditelmulkan bahwa produlk dianggap akan melngalami 

pelnulrulnan harga, maka pelrulsahaan akan melnju lalnya delngan cara 

melmbelrikan diskon. 

5) Multul produlk ditulrulnkan olelh pelrulsahaan. 

Telrdapat belrbagai stratelgi yang pelrulsahaan lakulkan delmi 

melningkatkan pelnjulalan dan kelulntulngan yang akan melrelka 

dapatkan. Telrkadang salah satul stratelginya adalah delngan 

melnulrulnkan multul produlk dan melmbelrikan harga diskon pada 

produlk telrselbult. 

 

c. Indikator Diskon 
 

Ada belbelrapa indikator diskon melnulrult (Ananda, 2021) diskon 

melmiliki tiga indikator yang dapat digulnakan ulntulk melngulkulr variabell 

diskon, antara lain adalah: 

1) Tingkat belsarnya diskon  

Indikator pelrtama yang melnelntulkan ulntulk melngu lkulr variabell diskon 

adalah selbelrapa belsar diskon yang pelrulsahaan belrikan. Seltiap 

konsulmeln melmiliki pelrselpinya masing - masing telrkait harga 

produlk yang ditawarkan selbulah pelrulsahaan. Hal ini puln dapat 

melngakibatkan pelnilaian konsulmeln ulntulk melmbelli produlk ataulpuln 

tidak. Selhingga, ulntulk melnilai diskon itul selndiri, dapat diulkulr 
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delngan belsarnya ulkulran diskon yang dibelrikan pada saat produlk di 

diskon. 

2) Jelnis produlk yang melndapatkan diskon 

Produlk-produlk yang ditawarkan olelh seltiap pelrulsahaan melmiliki 

belrbagai macam pilihan yang dapat konsulmeln pilih. Konsulmeln 

telntulnya akan melnilai produlk-produlk yang akan melrelka belli 

belrdasarkan pilihan produ lk yang melmbelrikan diskon yang sama.  

3) Masa pelmbelrian diskon 

Pelmbelrian diskon selring kali diselsulaikan delngan waktul ataul pelriodel 

telrtelntul. Selhingga dalam pelngulkulran diskon, masa waktul saat 

pelmbelrian diskon produlk melnjadi pelnilaian telrselndiri. 

 

3. Gratis Ongkos Kirim 

Ongkos kirim ataul dikelnal julga delngan biaya pelngiriman adalah salah satu l 

biaya yang haruls dikellularkan olelh konsulmeln saat mellakulkan pelmbellian 

selcara tidak langsulng. Biaya pelngiriman julga timbull dikarelnakan adanya 

prosels pelngiriman yang dilaku lkan ulntulk melngirimkan produlk dari orang 

A kel orang B. Melnulrult Himayati dalam (Widodo, 2022: 20), biaya 

pelngiriman adalah sulatul biaya yang ditarik olelh pelnjulal dari konsulmeln 

saat telrjadi prosels julal belli produlk delngan biaya pelngiriman yang akan 

dibelbankan kelpada konsulmeln yang melmbelli produlk telrselbult.  

Pelmbelrian promo belrulpa gratis ongkos kirim melrulpakan sulatul belntulk 

stratelgi pelmasaran delngan tuljulan ulntulk melmbelrikan informasi, 

melmbuljulk, dan melmelngaru lhi pelrselpsi konsulmeln selhingga dapat 

melngakibatkan telrjadinya pelmbellian produlk. Konsulmeln akan 

melnganggap bahwa melrelka dapat melnghelmat total biaya yang haruls 

konsulmeln bayarkan. Promo gratis ongkos kirim adalah belntulk lain dari 

promosi pelnjulalan yang digulnakan ulntulk melrangsang pelmbellian produlk 

selselgelra mulngkin dan melningkatkan kulantitas produlk yang dibelli olelh 

konsulmeln (Amalia dan Wibowo, 2019). 
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Gratis ongkos kirim belrpelngarulh belsar telrhadap pelrkelmbangan Shopele l 

hingga saat ini karelna belrhasil melnarik banyak pellanggan barul ulntulk 

masulk belrbellanja di Shopelel (Fatoni, 2022).  Syamsulri dalam (Prayitno, 

2023) promo gratis ongkir melmbelrikan dorongan lelbih kelpada pelmbelli 

ulntulk mellakulkan transaksi. Promo gratis ongkir melmpelngarulhi kelpultulsan 

pelmbellian di Shopelel karelna pelnggulna dapat lelbih melnghelmat 

pelngellularan. Melnulrult   (Helrmawan, dkk,  2023)  pelngiriman sangat 

disulkai dan bahkan dicari olelh konsulmeln. Gratis ongkos kirim melmiliki 

minat yang kulat telrhadap konsulmeln ulntulk melmbangkitkan rasa telrtarik 

melmbelli dari konsulmeln. (Karyadi,dkk, 2023). Taglinel "Gratis Ongkos 

Kirim" belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

(Pramelsti, dkk, 2023) 

Melnulrult Hellianthulsonfri (2014: 61), ongkos kirim atau l biaya pelngiriman 

adalah salah satul biaya yang selring dihindari seltiap konsulmeln saat melrelka 

mellaku lkan pelmbellian selcara onlinel. Selhingga, pelrulsahaan ataul pelnjulal 

onlinel selringkali melmbelrikan fasilitas gratis ongkos kirim ulntulk 

konsulmeln yang melmbelli produlk melrelka ulntulk melnjadi daya tarik 

pelmbellian produlk. Widodo (2022) julga melnyatakan bahwa pelngiriman 

gratis dapat melmbantul konsu lmeln yang kelbelratan delngan julmlah total 

yang dibelbankan mellaluli pelngu lrangan pelngiriman. 

Dari belbelrapa delfinisi di atas dapat dikatakan bahwa gratis ongkos kirim 

melrulpakan sulatul belntulk stratelgi pelmasaran pelrulsahaan ulntulk melnarik 

minat belli konsulmeln, selhingga konsulmeln tidak pelrlul melmikirkan ataulpuln 

haruls melngellularkan biaya lagi saat mellakulkan pelmbellian produlk. 

a. Indikator Gratis Ongkos Kirim 

Telrdapat belbelrapa indikator dalam gratis ongkos kirim, melnulrult (Sari, 

2019) gartis ongkos kirim melmiliki belbelrapa indikator yang digulnakan 

dalam pelngulkulrannya, yaitu l: 

1) Melmbelrikan pelrhatian 

Salah satul indikator pada variabell gratis ongkos kirim yaitul 

kelmampulan dalam melmbelrikan pelrhatian. Makna yang ada pada 
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pelmbelrian promo gratis ongkos kirim yaitul diharapkan dapat 

melnimbullkan pelrhatian konsulmeln yang dijadikan targelt pasar ulntulk 

mellakulkan pelmbellian produlk. 

2) Melmiliki daya tarik  

Daya tarik yang mulncu ll dari adanya gratis ongkos kirim pada 

produlk yang ditawarkan julga dapat melnjadi alasan ulntulk 

melningkatkan minat belli konsulmeln. 

3) Melmbangkitkan kelinginan melmbelli 

Pelmbelrian promo gratis ongkos kirim dapat diulku lr delngan selbelrapa 

tingginya tingkat melmbangkitkan kelinginan melmbelli konsulmeln 

pada produlk yang dibelri promo. Indikator ini belrkaitan julga delngan 

motif dan motivasi konsulmeln dalam melmbelli sulatul produlk.  

4) Melndorong mellakulkan pelmbellian 

Indikator sellanjultnya yaitul melndorong telrjadinya mellakulkan 

pelmbellian. Hal ini dapat dilihat saat adanya kelinginan konsulmeln 

yang kulat dalam melmultu lskan mellakulkan sulatul pelmbellian. 

 

b. Strategi Pemberian Gratis Ongkos Kirim 

Dalam melmbelrikan promo belrulpa gratis ongkos kirim telntul dapat 

melmbulat konsulmeln ataulpuln calon konsulmeln melrasa selnang dan dapat 

melnimbullkan kelinginan ulntulk melmbelli produlk. Belrikult ini telrdapat 

stratelgi yang dapat pelrulsahaan lakulkan saat helndak melmaksimalkan 

promo belrulpa gratis ongkos kirim melnulrult (Nisa, 2023: 17) yaitul: 

1) Prioritaskan ulntulk tidak adanya kelnaikan harga 

Pelrulsahaan selbellulm melmbelrikan promo gratis ongkos kirim 

helndaknya melnelntulkan harga produlk yang telpat delngan cara 

melmpelrhatikan harga produlk yang sama delngan kompeltitor yang 

ada. Pelmbelrian promo gratis ongkos kirim dapat belrdampak pada 

pelnelkanan angka margin kelulntulngan pelnjulalan, selhingga 

pelrulsahaan teltap haruls melmpelrhatikan dampak apabila telrjadinya 

kelnaikan harga produlk. 
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2) Jaminan margin 

Stratelgi keldula yaitul jaminan margin. Margin melrulpakan proporsi 

kelulntulngan dari pelnju lalan produlk. Pelrulsahaan haruls sellalul 

melmelriksa tingkat margin yang pelrulsahaan dapatkan saat helndak 

melmbelrikan biaya pelngiriman selcara gratis. 

3) Stratelgi pelmbellian minimulm produlk 

Saat pelrulsahaan ingin melmbelrikan promo gratis ongkos kirim, 

stratelgi yang telpat adalah delngan melnggulnakan syarat dan 

keltelntulan, selpelrti minimal pelmbellian produlk.  

4) Melmanfaatkan pasar 

Pasar dapat melmbantul pelrulsahaan dalam melnju lal produlk melrelka 

karelna pelngiriman produ lk dari pelnjulal kel konsu lmeln melnjadi lelbih 

seldelrhana ataul lelbih mulrah.  

 

 

4. Customer Rating 

Dalam sulatul toko onlinel rating melrulpakan sulatul pelnilaian yang dibelrikan 

konsulmeln pada skala telrtelntul. Rating biasanya melmiliki skelma pelringkat 

belrulpa bintang yang telrdiri atas bintang 1 s.d. bintang 5. Melnulrult 

Lackelrmair, dkk (2013), rating dapat melnjadi relprelselntasi dari opini 

konsulmeln delngan skala yang spelsifik. Selmakin banyaknya pelnjulal yang 

melnelrima bintang, maka selmakin baik pulla pelringkat pelnjulal.  

Culstomelr rating adalah salah satul bagian dari relvielw konsulmeln yang 

melnggulnakan belntulk simbol bintang dalam melngelksprelsiman pelndapat 

konsulmeln. Culstomelr rating ju lga digulnakan selbagai pelnilaian konsulmeln 

pada prelfelrelnsi sulatul produlk telrhadap pelngalaman yang melrelka dapatkan 

yang melngacul pada keladaan psikologis dan elmosional yang melrelka alami 

saat belrintelraksi delngan produlk (Farki, dkk. 2016).  

Rating dalam produlk yang ditawarkan selcara onlinel melnjadi wadah 

pelndapat konsulmeln yang melmbahas melngelnai kulalitas produlk. Namuln, 

culstomelr rating tak jarang ju lga bias dalam pelrhitulngannya, akibat dari 
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pelnilaian produlk yang melncelrminkan kelpulasan konsu lmeln selcara ulmulm 

(Sari, 2022). Melnulrult (Yullmaniar, dkk 2022) culstomelr rating dan 

culstomelr relvielw adalah pelnilaian pellanggan ataul konsulmeln yang tellah 

melmbelli produlk selbellulmnya, maka akan dapat melnimbullkan selbulah 

kelyakinan, sikap dan pelrilaku l keltika konsulmeln lain akan melngambil 

kelpultu lsan pelmbellian selcara onlinel. Dapat dikatakan bahwa ullasan dan 

pelringkat melmiliki dampak yang signifikan telrhadap pelrilakul pelmbellian 

konsulmeln dan pada saat yang sama konsulmeln julga melnelmulkan sulmbelr 

yang kreldibell dan dapat dipelrcaya ulntulk melngulmpullkan informasi. 

(Rawat, 2023).  

Pelringkat dan ullasan konsulmeln onlinel melmiliki pelngarulh yang signifikan 

dan positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian onlinel selhingga melmbelrikan 

elfelk dan korellasi yang seljalan delngan melningkatnya kelpultulsan pelmbellian 

sulatul produlk yang dibulat olelh konsulmeln selcara onlinel (Hajati,2022). 

Pelnilaian pellanggan onlinel, yang sellalul hadir pada seltiap produlk yang 

dijulal di pasar, julga dianggap melmiliki pelngarulh telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian calon pelmbelli barul. rating digulnakan selbagai aculan nilai sulatu l 

produlk. Jika nilainya baguls, pellulang calon konsulmeln ulntulk melmbelli 

produlk telrselbult akan selmakin tinggi, belgitul julga selbaliknya (Pardeldel, 

2023). Pelnilaian pellanggan onlinel adalah selsulatul yang dapat digulnakan 

selbagai pelrtimbangan konsulmeln ulntulk melmbulat kelpultulsan pelmbellian 

(Sapultra, 2022). 

Belrdasarkan pelngelrtian-pelngelrtian telrselbult dapat dinyatakan bahwa 

culstomelr rating melrulpakan pelndapat konsulmeln yang belrisikan pelnilaian  

telrhadap produlk yang belrbelntu lk skelma pelringkat belrulpa bintang. 

a. Faktor - Faktor yang Memengaruhi Customer Rating 

Dalam culstomelr rating ada fakor – factor yang melmelngarulhinya, 

belrikult ini belbelrapa faktor yang dapat melmelngaru lhi culstomelr rating 

melnulrult (Tantrabulndit, 2018), yaitul: 
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1) Keltelpatan informasi 

Culstomelr rating dianggap selbagai sulatul belntulk informasi. Selhingga, 

saat informasi produlk yang dibelrikan mellalu li culstomelr rating 

dianggap suldah telpat olelh konsulmeln, maka kelmulngkinan culstomelr 

rating yang didapat melmiliki nilai yang tinggi. 

2) Selbagai relfelrelnsi telrhadap produlk 

Konsulmeln biasanya melmpelrhatikan culstomelr rating, karelna 

dijadikan selbagai relfelrelnsi ulntulk melmbelli produ lk yang seldang treln 

dan dianggap baik olelh konsulmeln. 

3) Kulalitas produlk 

Apabila produlk dianggap melmiliki kulalitas yang baik, maka 

konsulmeln akan melmbelrikan culstomelr rating yang tinggi ulntulk 

produlk telrselbult. Selbaliknya, saat produlk dianggap melmiliki kulalitas 

yang bulrulk ataul tidak selsulai elkspelktasi ataul kelinginan konsulmeln, 

maka konsulmeln akan melmbelrikan culstomelr rating yang relndah. 

 

b. Indikator Customer Rating 

Dalam mellakulkan kelpultulsan pelmbellian hal yang dipelrhatikan salah 

satu lnya adalah culstomelr rating. Telrdapat belbelrapa indikator pada 

variabell culstomelr rating melnulrult (Elnglelr dkk, 2015) yang digulnakan 

selbagai pelngulkulran, yaitul: 

1) Kulalitas informasi 

Informasi yang telrdapat pada rating haruls belrisikan informasi yang 

belrkulalitas, karelna konsu lmeln melmpelrhatikan rating ulntulk melncari 

infomasi yang melrelka bu ltulhkan.  

2) Kelpelrcayaan 

Informasi yang telrdapat pada rating dapat melnimbullkan 

kelpelrcayaan bagi konsulmeln, karelna rating dibelrikan atas dasar fakta 

pelngalaman konsulmeln telrdahullul. 

3) Kelpulasan pellanggan 

Konsulmeln akan melrasakan kelselnangan ataul kelpulasan atas produlk 

selsulai rating yang dimiliki produlk telrselbult. Saat produlk melmiliki 
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rating yang tinggi, maka konsulmeln akan melncoba melmilih produlk 

telrselbult dan jika produlk selsulai apa yang dibu ltulhkan dan selsulai 

delngan kelinginan konsulmeln, maka rating yang tinggi dapat 

melnciptakan kelpulasan konsulmeln. 
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B. Hasil Penelitian yang Relevan 

Belrikult ini adalah belbelrapa hasil pelnellitian rellelvan yang tellah dilakulkan olelh 

pelnelliti telrdahullul yang melmbahas melngelnai pelrmasalahan selpelrti yang ada 

pada pelnellitian ini. Adapuln hasil pelnellitian yang rellelvan adalah selbagai 

belrikult. 

Tabel 5. Penelitian yang Relevan 

No Penulis Judul Hasil 

1. Ge lofakta 

Razali, Delssy 

Andamisari, dan 

Juln Sapultra 

(2022) 

 

 

Pe lngarulh Promosi Diskon 

dan Gratis Ongkir Shopele l 

Telrhadap Kelpultulsan 

Pe lmbe llian Konsulme ln 

Hasil pelnellitian ini adalah 

diskon dan gratis ongkir 

be lrpelngarulh telrhadap 

ke lpultulsan pelmbe llian. Delngan 

me lmbe lrikan promosi diskon 

dan gratis ongkir akan 

me lme lngarulhi kelpultulsan 

pe lmbe llian konsulme ln. 

Persamaan: 

Dula variabell indelpelndeln (X1 

dan X2) yaitul diskon dan 

gratis ongkos kirim, se lrta 

variabell delpelnde ln (Y) yaitul 

ke lpultulsan pelmbe llian yang 

sama. 

Perbedaan: 

Sulbjelk pe lne llitian ini adalah 

mahasiswa Institult Stiami 

Program Stuldi Komulnikasi 

kampuls pulsat angkatan 2018. 

Pembaruan : 

Pe lmbaru lan pelnellitian ini 

de lngan pelne llitian yang akan 

dilakulkan adalah 

me lmpe lrbaruli ke lrangka 

konse lptulal delngan 

me lmasulkan variablel 

culstome lr rating selbagai 

factor yang me lmpe lngarulhi 

ke lpultulsan pelmbe llian. 

2. Mira Istiqomah, 

dan Novi 

Marlelna (2020) 

Pe lngarulh Promo Gratis 

Ongkos Kirim Dan 

Onlinel Culstome lr Rating 

Telrhadap Kelpultulsan 

Pe lmbe llian Produlk 

Fashion 

Pe lnellitian ini me lnggulnakan 

telknik pe lngambilan sampe ll 

nonprobability sampling 

me lnggulnakan me ltode l 

pulrposive l sampling delngan 

julmlah 200 relspondeln, 

de lngan hasil pelne llitian: 

 . Gratis ongkos kirim 

me lmbe lri pelngarulh yang 

signifikan dan positif 

telrhadap Kelpultulsan 
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Tabel 5. lanjutan 

Pe lmbe llian  

a. Onlinel Culstome lr Rating 

(X2) me lmbe lri pelngarulh 

yang signifikan dan positif 

telrhadap Kelpultulsan 

Pe lmbe llian (Y).  

b. Se lcara simulltan, Promo 

gratis ongkos kirim (X1) 

dan Onlinel culstome lr 

rating (X2) belrpelngarulh 

telrhadap ke lpultulsan 

pe lmbe llian (Y) delngan 

proselntasel 34,4%, 

seldangkan 65,6% 

dipelngarulhi olelh variabell 

lain di lular pelnellitian ini. 

Persamaan: 

Pe lnellitian ini telrdapat dula 

variabell indelpelnde ln dan 

variabell delpelnde ln yang 

sama. 

Perbedaan: 

Sulbjelk pe lne llitian yang 

be lrbelda yaitul konsulme ln 

yang te llah me llakulkan 

pe lmbe llian hijab pashmina 

minimal dula kali pada 

aplikasi Shopele l. 

Pembaruan : 

Pe lmbaru lan pelnellitian ini 

de lngan pelne llitian yang akan 

dilakulkan adalah 

me lmpe lrbaruli ke lrangka 

konse lptulal delngan 

me lmasu lkan variablel diskon 

selbagai factor yang 

me lmpe lngarulhi kelpultulsan 

pe lmbe llian. 

3. Faridha 

Anggrae lni 

(2016) 

Pe lngarulh Promosi, 

Diskon, Dan Impullsel 

Bulying Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbe llian 

Hype lrmarke lt PTC 

Sulrabaya 

Pe lnellitian ini me lnggulnakan 

telknik pe lngambilan sampe ll 

me lnggulnakan pulrposivel 

sampling delngan sampe ll 

selbe lsar 100 orang. 

Se ldangkan telknik analisa 

yang digulnakan adalah 

relgre lsi linielr belrganda, hasil 

pe lnellitian ini: 

 . promosi pelnjulalan, diskon 

dan impullsel bulying se lcara 

be lrsama-sama me lmpulnyai 

pe lngarulh yang signifikan 

telrhadap variabell telrikat 
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Tabel 5. lanjutan 

yaitul ke lpultulsan pelmbe llian 

a. promosi pelnjulalan, diskon 

dan impullsel bulying, 

masing-masing 

me lnulnjulkkan pe lngarulh 

signifikan dan positif 

telrhadap ke lpultulsan 

pe lmbe llian pada 

Hype lrmarke lt 

b. variabell yang me lmpulnyai 

pe lngarulh dominan 

telrhadap ke lpultulsan 

pe lmbe llian pada 

Hype lrmarke lt 

adalahimpullsel bulying 

kare lna me lmiliki nilai 

koe lfisieln delte lrminasi 

partialnya paling belsar. 

Persamaan: 

Satul variabell indelpelnde ln  

sama yaitul diskon dan 

variabell delpelnde ln sama yaitul 

ke lpultulsan pelmbe llian 

konsulme ln. 

Perbedaan: 

Dula variabell indelpelndeln 

yang be lrbe lda yaitul variabell 

promosi dan impullsel bulying, 

selrta popullasinya pada 

konsulme ln Hype lrmarke lt PTC 

Sulrabaya. 

Pembaruan : 

Pe lmbaru lan pelnelltian ini 

de lngan pelne llitian yang akan 

dilakulkan adalah 

me lmpe lrbaruli ke lrangka 

konse lptulal delngan 

me lmasulkan variablel gratis 

ongkos kirim dan 

me lmpe lrtimbangkan culstome lr 

rating selbagai factor yang 

me lme lngarulhi kelpultulsan 

pe lmbe llian. 

 

4. Shoffi’ull Aulli, 

M. Ridwan 

Basalamah, dan 

Re lstul 

Millaningtyas 

(2021) 

 

 

Pe lngarulh Diskon Dan 

Promo Gratis Ongkos 

Kirim Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbe llian 

Pada El-Comme lrce l 

Shopele l 

 

Be lrdasarkan hasil pelnellitian 

de lngan me lnggulnakan 

me ltode l analisis relgre lsi 

mulltipell, didapatkan hasil 

bahwa: 

 . Diskon sangat 

me lmpe lngarulhi kelpultulsan 

pe lmbe llian karelna delngan 
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Tabel 5. lanjutan 

 be lsarnya diskon me lmbulat 

para konsulme ln te lrtarik 

maka dapat me lmpe lngarulhi 

ke lpultu lsan pelmbe llian pada 

e l-comme lrce l shopelel. 

a. Promo gratis ongkos kirim 

me lmpe lngarulhi kelpultulsan 

pe lmbe llian karelna promo 

gratis ongkos kirim le lbih 

me lnghe lmat biaya,waktul 

dan tidak pelrlul me llakulkan 

pe lmbe llian selcara offlinel. 

b. Diskon sangat 

me lmpe lngarulhi konsulme ln 

ulntulk pe lmbe llian selcara 

onlinel.  

Persamaan: 

Dula variabell indelpelndeln (X1 

dan X2) yang sama yaitul 

diskon dan gratis ongkos 

kirim, se lrta variabell 

de lpelndeln (Y) sama yaitul 

ke lpultulsan pelmbe llian. 

Perbedaan: 

Sulbjelk pe lne llitian ini belrbelda 

yaitul santri pelsantreln kampuls 

Ainull Yaqin Ulnive lrsitas 

Islam Malang angaktan 2017 

yang be lrbe llanja di Shopele l. 

Pembaruan : 

Pe lmbaru lan pelnelltian ini 

de lngan pelne llitian yang akan 

dilakulkan adalah 

me lmpe lrbaruli ke lrangka 

konse lptulal delngan 

me lmasulkan variablel 

culstome lr rating selbagai 

factor yang me lme lngarulhi 

ke lpultulsan pelmbe llian. 

5. Frelde lrick Alvi 

He lrze lgovino 

Sianipar dan 

Yoe lstini (2021) 

Analisis Pelngarulh 

Culstome lr Relvie lw Dan 

Culstome lr Rating 

Telrhadap Kelpultulsan 

Pe lmbe llian Produlk Di 

Onlinel Marke ltplacel 

(Stuldi Pada Mahasiswa 

Pe lnggulna Tokope ldia di 

Kota Selmarang) 

Hasil dari pelne llitian ini 

me lnulnjulkkan bahwa: 

a.  Tinggi re lndahnya sulatul 

onlinel culstomelr relvielw 

be lrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap 

ke lpultu lsan pelmbe llian. 

b.  Tinggi re lndahnya tingkat 

onlinel culstomelr rating 

be lrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap 

ke lpultu lsan pelmbe llian . 

Persamaan: 
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Tabel 5. lanjutan 

Satul variabell indelpelnde ln 

(X2) yang sama yaitul 

culstome lr rating dan variabell 

de lpelndeln (Y) yang sama 

yaitul ke lpultulsan pelmbe llian 

Perbedaan: 

Satul variabell indelpelnde ln 

(X1) yaitul culstomelr relvielw 

dan popullasi yang ditelliti 

adalah mahasiswa. 

Pembaruan : 

Pe lmbaru lan pelnellitian ini 

de lngan pelne llitian yang akan 

dilakulkan adalah 

me lmpe lrbaruli ke lrangka 

konse lptulal delngan 

me lmasulkan variablel diskon 

dan gratis ongkos kirim 

selbagai factor yang 

me lmpe lngarulhi kelpultulsan 

pe lmbe llian. 

6. Chando Stelve ln 

Johannels dan 

Valelntinel 

Siagian (2021) 

Pe lngarulh Brand 

Ambassador, 

Kelpelrcayaan, dan Pricel 

Discoulnt Telrhadap Minat 

Be lli Di Aplikasi 

Tokopeldia 

Pe lnellitian ini me lnggulnakan 

me ltode l pulrposivel sampling 

yang me lmiliki hasil 

pe lnellitian yaitul: 

 . Pe lngarulh brand 

ambassador telrhadap 

minat belli di aplikasi 

Tokopeldia selcara 

signifikan,  

a. Pe lngarulh ke lpe lrcayaan 

telrhadap minat belli di 

aplikasi Tokopeldia selcara 

signifikan, pelngarulh pricel 

discoulnt telrhadap minat 

be lli di aplikasi Tokopeldia 

selcara signifikan.  

Persamaan: 
Satul variabell indelpelnde ln 

(X3) yang sama yaitul pricel 

discoulnt ataul diskon. 

Perbedaan: 

Dula variabell indelpelndeln (X1 

dan X2) belrbelda yaitul brand 

ambassador dan 

ke lpe lrcayaan, selrta dan sulbje lk 

pe lnellitian yang be lrbelda yaitul 

mahasiswa Fakulltas 

Elkonomi Ulnive lrsitas Advelnt 

Indone lsia. 

Pembaruan : 

Pe lmbaru lan pelnellitian ini 
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Tabel 5. lanjutan 

de lngan pelne llitian yang akan 

dilakulkan adalah 

me lmpe lrbaruli ke lrangka 

konse lptulal delngan 

me lmasulkan variablel gratis 

ongkos kirim dan culstome lr 

rating selbagai factor yang 

me lmpe lngarulhi kelpultulsan 

pe lmbe llian. 

7. Miftakhull 

Jannah, Buldi 

Wahono, 

Khalikulssabir 

(2021) 

Pe lngarulh Diskon Flash 

Salel, Rating Dan Gratis 

Ongkos Kirim Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbe llian 

Pada Markeltplacel Shopele l 

Pe lnellitian ini me lnggulnakan 

jelnis pelnellitian kulantitatif. 

Hasil dari pelne llitian ini: 

 . Diskon flash salel, rating, 

gratis ongkos kirim se lcara 

simulltan belrpelngarulh 

signifikan telrhadap 

ke lpultu lsan pelmbe llian 

marke ltplacel Shopele l. 

a. Diskon flash salel 

be lrpelngarulh positif 

signifikan telrhadap 

ke lpultu lsan pelmbe llian. 

b. Rating belrpelngarulh positif 

tidak signifikan telrhadap 

ke lpultu lsan pelmbe llian. 

c. Gratis ongkos kirim 

be lrpelngarulh positif 

signifikan telrhadap 

ke lpultu lsan pelmbe llian. 

Persamaan: 

Se llulrulh variabell indelpe lndeln 

(X) dan variabell delpe lndeln 

(Y) yang ditelliti sama. 

Perbedaan: 

Popullasi yang ditelliti adalah 

mahasiswa FElB UlNISMA 

pe lnggulna markeltplacel 

Shopele l. 

Pembaruan : 

Pe lmbaru lan pelnellitian ini 

de lngan pelne llitian yang akan 

dilakulkan adalah delngan 

me lngganti popullasi yang 

ditelliti yaitul konsulme ln 

Shopele lfood Selblak Jelbreleld 

A’ Dadang. 

8. Ahmad Faisal 

Hakim, N. 

Rachma, Andi 

Normaladelwi 

(2023) 

Pe lngarulh Gratis Ongkos 

Kirim, Diskon, dan 

Onlinel Culstomelr Re lvielw 

Telrhadap Kelpultulsan 

Pe lmbe llian Konsulme ln 

Tiktok Shop (Stuldi pada 

Pe lnellitian ini me lnggulnakan 

pe lnellitian elxplanatory 

relse larch delngan pelnde lkatan 

kulantitatif. Hasil dari 

pe lnellitian ini : 

 . Gratis Ongkos Kirim, 
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Tabel 5. lanjutan 

Mahasiswa FElB 

Angkatan 2019 

Ulnive lrsitas Islam 

Malang) 

 

Diskon dan Onlinel 

Culstome lr relvie lw 

be lrpelngarulh telrhadap 

ke lpultu lsan pelmbe llian 

konsu lme ln TikTok pada 

mahasiswa FElB 

Ulnive lrsitas Islam Malang. 

a. Gratis Ongkos Kirim 

be lrpelngarulh positif 

signifikan telrhadap 

ke lpultu lsan pelmbe llian 

konsu lme ln TikTok pada 

mahasiswa FElB 

Ulnive lrsitas Islam Malang,  

b. diskon belrpelngarulh positif 

signifikan telrhadap 

ke lpultu lsan pelmbe llian 

konsu lme ln TikTok pada, 

mahasiswa FElB 

Ulnive lrsitas Islam Malang,  

c. onlinel Culstome lr Relvie lw 

be lrpelngarulh tidak 

signifikan telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbe llian 

konsu lme ln TikTok pada 

mahasiswa FElB 

Ulnive lrsitas Islam Malang 

Persamaan: 

Dula variabell indelpelndeln (X1 

dan X2) yang sama yaitul 

variabell gratis ongkos kirim 

dan variabell diskon, selrta 

variabell delpelnde ln (Y) yang 

sama yaitul ke lpultulsan 

pe lmbe llian. 

Perbedaan: 

Satul variabell indelpelnde ln 

(X3) yaitul onlinel culstomelr 

relvielw dan sulbjelk pe lne llitian 

be lrbelda yaitul mahasiswa 

FElB UlNISMA angkatan 

2019 pelnggulna Tiktok Shop. 

Pembaruan : 

Pe lmbaru lan pelnellitian ini 

de lngan pelne llitian yang akan 

dilakulkan adalah 

me lmpe lrbaruli ke lrangka 

konse lptulal delngan 

me lngganti culstome lr relvie lw 

me lnjadi culstome lr rating 

selbagai faktor yang 

me lmpe lngarulhi kelpultulsan 

pe lmbe llian. 
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Tabel 5. lanjutan 

9. Halila Titin 

Hariyanto, 

Lantip 

Trisulnarno 

(2020) 

Analisis Pelngarulh Onlinel 

Culstomelr Relvielw, Onlinel 

Culstomelr Rating, dan 

Star Selllelr telrhadap 

Kelpelrcayaan Pellanggan 

Hingga Ke lpultulsan 

Pe lmbe llian pada Toko 

Onlinel di Shopele l 

Pe lnellitian yang 

me lnggulnakan me ltode l PLS-

SElM ini me lmiliki hasil, 

yaitul: 

 . Culstomelr relvielw, 

culstomelr rating, dan star 

selllelr me lmiliki pelngarulh 

positif dan signifikan 

telrhadap ke lpe lrcayaan 

pe llanggan. Dimana, 

culstomelr relvielw me lmiliki 

pe lngarulh yang le lbih 

dominan dibandingkan 

culstomelr rating dan star 

selllelr. 

a. Kelpelrcayaan pellanggan 

me lmiliki pelngarulh positif 

dan signifikan telrhadap 

ke linginan me lmbe lli. 

Kelmuldian variabell 

ke linginan me lmbe lli dan 

sikap orang lain me lmiliki 

pe lngarulh positif dan 

signifikan telrhadap 

ke lpultu lsan me lmbe lli.  

Persamaan: 

Satul variabell indelpelnde ln 

(X2) dan variabell delpe lndeln 

(Y) sama yaitul variabell 

onlinel cu lstomelr rating dan 

ke lpultulsan pelmbe llian. 

Perbedaan: 

Meltodel pelne llitian yang 

digulnakan yaitul PLS-SElM 

selrta sulbjelk pe lne llitian yang 

be lrbelda. 

Pembaruan : 

Pe lmbaru lan pelnellitian ini 

de lngan pelne llitian yang akan 

dilakulkan adalah 

me lmpe lrbaruli ke lrangka 

konse lptulal delngan 

me lmasulkan variablel diskon 

dan gratis ongkos kirim 

selbagai factor yang 

me lmpe lngarulhi kelpultulsan 

pe lmbe llian. 

10.  Anna Irma 

Rahmawati 

(2021) 

Pe lngarulh Onlinel 

Culstomelr Relvielw, Onlinel 

Culstomelr Rating Dan 

Kelpelrcayaan Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbe llian 

Pe lnellitian ini me lnggulnakan 

Re lgre lsi Linielr Be lrganda. 

Hasil pelnellitian ini: 

 . Onlinel culstomelr relvielw 

tidak be lrpelngarulh telrhadap 
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Tabel 5. lanjutan 

 

 

Onlinel (Stuldi Kasuls Pada 

Mahasiswa FElB 

Ulnive lrsitas PGRI 

Se lmarang) 

ke lpultu lsan pelmbe llian 

onlinel me llaluli markeltplacel 

Shopele l pada Mahasiswa 

FElB Ulnive lrsitas PGRI 

Se lmarang. 

a. Onlinel culstomelr relvielw 

tidak be lrpelngarulh telrhadap 

ke lpultu lsan pelmbe llian. 

b. Onlinel culstomelr rating 

tidak be lrpelngarulh telrhadap 

ke lpultu lsan pelmbe llian 

onlinel me llaluli markeltplacel 

Shopele l pada Mahasiswa 

FElB Ulnive lrsitas PGRI 

Se lmarang. 

c. Onlinel culstomelr rating 

tidak be lrpelngarulh telrhadap 

ke lpultu lsan pelmbe llian 

diselbabkan adanya rating 

yang kulrang re lliablel, 

ke lpe lrcayaan belrpe lngarulh 

signifikan telrhadap 

ke lpultu lsan pelmbe llian 

onlinel me llaluli markeltplacel 

Shopele l pada Mahasiswa 

FElB Ulnive lrsitas PGRI 

Se lmarang. 

 

Persamaan: 

Satul variabell indelpelnde ln 

(X2) dan variabell delpe lndeln 

(Y) sama yaitul variabell 

onlinel cu lstomelr rating dan 

ke lpultulsan pelmbe llian. 

Perbedaan: 

Meltodel pelne llitian yang 

digulnakan yaitul PLS-SElM 

selrta sulbjelk pe lne llitian yang 

be lrbelda. 

Pembaruan : 

Pe lmbaru lan pelnellitian ini 

de lngan pelne llitian yang akan 

dilakulkan adalah 

me lmpe lrbaruli ke lrangka 

konse lptulal delngan 

me lmasu lkan variablel diskon 

dan gratis ongkos kirim 

selbagai factor yang 

me lmpe lngarulhi kelpultulsan 

pe lmbe llian.  
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C. Kerangka Pikir 
 

Kelrangka pelmikiran adalah modell konselptulal telntang bagaimana telori 

belrhulbulngan delngan belrbagai faktor yang tellah diidelntifikasi selbagai 

masalah pelnting (Sulgiyono, 2019: 95). Kelrangka pikir dalam pelnellitian ini 

dirancang ulntulk melmpelrmuldah pelnellitan dalam melndelskripsikan 

pelrmasalahan yang ditelliti. Dalam pelnellitian ini telrdapat variabell indelpelndeln 

yang mellipulti diskon (X1), gratis ongkir (X2), dan culstomelr rating (X3) dan 

satul variabell delpelndeln yang dipelngarulhi yaitul kelpultulsan pelmbellian (Y).  

Kelpultulsan pelmbellian melrulpakan sulatul tindakan yang dilakulkan seltellah 

mellaluli belrbagai macam prosels saat konsulmeln helndak mellakulkan pelmbellian 

selbulah produlk yang dipelngarulhi olelh belbelrapa faktor delngan melmelrhatikan 

dan melngelvalulasi belbelrapa altelrnatif pilihan produlk.Keltika mellakulkan 

kelpultulsan pelmbellian sulatul produlk, konsulmeln akan melmiliki banyak 

pelrtimbangan telrlelbih keltika mellakulkan pelmbellian selcara onlinel. Maka dari 

itul biasanya selbellulm mellakulkan kelpultulsan pelmbellian, konsulmeln akan 

melmelrhatikan promosi-promosi yang dibelrikan olelh produlk selpelrti variabell 

pelnellitian ini, yaitul diskon (X1) dan gratis ongkir (X2), selrta pelnilaian 

konsulmeln selpelrticulstomelr rating (X3). 

Faktor ultama yang didulga melmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian yaitul variabell 

diskon melnulrult (Alimuldin, dkk 2022) diskon Harga dan Diskon Biaya 

Pelngiriman melmiliki pelngarulh signifikan selcara belrsamaan telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian, dimana keltika mellihat adanya potongan harga maka 

konsulmeln akan telrtarik ulntulk melmbelli produlk, diskon yang melmiliki batas 

waktul dan pelnghargaan telrhadap pelmbelli atas relspon telrtelntul (minimal 

pelmbellian, pelmbayaran bank telrtelntul) akan lelbih melnarik konsulmeln ulntulk 

melmbelli produlk telrselbult. 

Faktor keldula yang dianggap dapat melmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian yaitul 

variabell gratis ongkos kirim. Melnulrult (Widodo, 2022), pelngiriman gratis 

melmbantul konsulmeln yang melnelntang ataul kelbelratan delngan julmlah total 

yang dibelbankan mellaluli pelngulrangan pelngiriman. Konsulmeln bisa 

melndapatkan gratis ongkos kirim, jika transaksi mellelbihi julmlah yang 
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ditelntulkan. Saat konsulmeln melrasakan ingin melmotong biaya yang haruls 

melrelka kellularkan saat helndak melmbelli produlk, maka variabell gratis ongkos 

kirim bisa saja melmelngarulhi kelpu ltulsan konsulmeln dalam melmbelli produlk. 

Culstomelr rating yang telrcantulm pada markeltplacel Shopelelfood julga didulga 

melnjadi salah satul faktor yang melmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian 

konsulmeln.  Melnulrult (Farki, dkk, 2016), Onlinel Culstomelr Rating adalah 

bagian dari Onlinel CulstomelrRelvielw yang melnggulnakan belntulk simbol 

bintang daripada telks dalam melngelksprelsikan pelndapat pellanggan.Culstomelr 

rating dilakulkan olelh konsulmeln selbagai belntulk pelnilaian melrelka pada 

prelfelrelnsi sulatul produlk yang tellah digulnakan telrhadap pelngalaman yang 

melrelka rasakan yang melngacul pada keladaan psikologis dan elmosional. 

Selhingga, hal telrselbult dianggap dapat melmelngarulhi konsulmeln ulntulk 

melmbelli produlk telrselbult karelna jika sulatul toko melmiliki rating dibawah tiga 

biasanya konsulmeln ragul ulntulk melmbelli produlk di toko telrselbult. 

Belrdasarkan tinjaulan landasan telori dan ulraian kelrangka pikir diatas, maka 

dapat disu lsuln paradigma pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 

 

 
Gambar 4. Bagan Kerangka Pikir Penelitian 

Keltelrangan: 

     : Garis Parsial 

     : Garis Simulltan 

 

 

 

  

Diskon (X1) 

Gratis Ongkos Kirim (X2) 

Customer Rating (X3) 

Keputusan Pembelian (Y) 



39 
 

 
 

D. Hipotesis 

Hipotelsis melrulpakan sulatul dulgaan selmelntara atas sulatul pelrmasalahan yang 

pelrlul dicari kelbelnarannya selcara elmpiris delngan cara melncari jawaban 

mellaluli pelnellitian yang akan dilakulkan. Belrdasarkan kelrangka pikir di atas, 

maka hipotelsis yang diajulkan dapat dirulmulskan selbagai belrikult:  

1. Ada pelngarulh diskon (X1) telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y) pada 

Shopelelfood Selblak Jelbreleld A’ Dadang. 

2. Ada pelngarulh gratis ongkir (X2) telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y) pada 

Shopelelfood Selblak Jelbreleld A’ Dadang.  

3. Ada pelngarulh culstomelr rating (X3) telrhadap kelpultu lsan pelmbellian (Y) 

pada Shopelelfood Selblak Jelbreleld A’ Dadang.  

4. Ada pelngarulh diskon (X1), gratis ongkir (X2), dan cu lstomelr ratting (X3) 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y) pada Shopelelfood Selblak Jelbreleld A’ 

Dadang. 
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III. METODE PENELITIAN 

 

 

 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jelnis pelnellitian yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah pelnellitian 

kulantitatif delngan melnggulnakan meltodel delskriptif velrifikatif. Pelnellitian 

kulantitatif melnulrult Sulgiyono (2019:17) adalah pelnellitian yang melnggulnakan 

data elmpiris dan variabell yang dapat diulkulr delngan angka – angka. 

Seldangkan meltodel delskriptif melrulpakan meltodel pelnellitian yang digulnakan 

ulntulk melnggambarkan ataul melndelskripsikan data yang tellah dianalisis 

hingga melnghasilkan sulatul kelsimpullan (Sulgiyono,2019: 206). Meltodel 

velrifikatif melrulpakan pelnguljian hipotelsis deldulkasi dari hasil pelnellitian 

delskriptif delngan pelrhitulngan statistik hingga didapatkan hasil yang 

melnjellaskan hipotelsis telrselbult ditelrima ataul ditolak (Sulgiyono, 2019: 55). 

Belrdasarkan pelngelrtian telrselbult dapat dinyatakan bahwa meltodel delskriptif 

velrifikatif adalah salah satul meltodel pelnellitian yang melmiliki tuljulan ulntulk 

melnggambarkan belnar ataul tidaknya fakta yang ada delngan melnjellaskan 

hulbulngan antar variabell yang ditelliti delngan cara melngulmpullkan data, 

melngolah, melnganalisis, dan melngintelrpreltasi data dalam pelnguljian hipotelsis 

statistik.Selhingga, pelnellitian ini mellihat pelngarulh tiga variabell indelpelndeln 

telrhadap satul variabell delpelndeln yaitul pelngarulh diskon, gratis ongkos kirim, 

dan culstomelr rating telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada konsulmeln 

Shopelelfood Selblak Jelbreleld A' Dadang. 

Pelnellitian ini melngulmpullkan data belrdasarkan data-data yang belrsulmbelr dari 

lokasi pelnellitian, olelh karelna itul pelnellitian ini melnggulnakan pelndelkatan elx 

post facto dan meltodel sulrveli. Pelndelkatan elx post facto adalah meltodel 

pelndelkatan delngan mellakulkan pelnellitian pada sulatul pelrmasalahan yang 

telrjadi ulntulk melngeltahuli faktor-faktor pelnye lbab telrjadinya pelrmasalahan 

yang akan ditelliti telrselbult. Meltodel sulrveli melrulpakan sulatul meltodel 
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pelngulmpullan data yang dilakulkan belrulpa kulelsionelr yang akan diselbarkan 

kelpada sampell pelnellitian. 

 

B. Populasi dan Sampel 

 

1. Populasi 

Popu llasi adalah selkulmpullan ellelmeln baik yang telrdiri atas pelristiwa, 

belnda ataul orang delngan karaktelristik yang hampir sama yang melnjadi 

pulsat pelrhatian pelnelliti karelna dijadikan selbagai lingkulp objelk yang 

ditelliti dalam pelnellitian. Melnulrult Sulgiyono (2019: 126) popullasi selndiri 

melmiliki pelngelrtian selbagai wialyah gelnelralisasi belrulpa objelk ataul 

sulbjelk pelnellitian yang melmpulnyai kulalitas dan karaktelristik telrtelntu l 

yang ditelntulkan olelh pelnliti selbagai aculan ulntulk dipellajari dan melnarik 

kelsimpullan atas pelnellitiannya. Atas dasar pelngelrtian telrselbult, maka 

popu llasi dalam pelnellitian ini adalah rata-rata konsulmeln Shopelelfood 

Selblak Jelbreleld A' Dadang yang tellah mellakulkan minimal dula kali 

pelmbellian pada produlk Selblak Jelbreleld A' Dadang Cabang Imam Bonjol. 

Hasil pelnellitian pelndahullulan yang tellah dilakulkan melmpelrolelh belsarnya 

popu llasi pelnellitian delngan rata-rata pelrharinya adalah 151 orang 

konsulmeln. 

2. Sampel 

Sampell melrulpakan komponeln pelnting dari kelsellulrulhan sulbjelk yang akan 

ditelliti olelh pelnelliti. Sampell pada pelnellitian ini ditelntulkan delngan 

melnggulnakan pelndelkatan rulmuls pelrhitulngan Isaac dan Michaell 

(Sulgiyono, 2019: 139) selbagai belrikult: 

  
           

  (   )           
 

Keltelrangan : 

s = julmlah sampell 

   = chi kuladrat delngan nilai telrgantulng pada delrajat kelbelbasan (dk) 

dan tingkat kelsalahan, delngan dk = 1 dan tingkat kelsalahan 5% 

maka chi kuladrat = 3,841 



42 
 

 
 

N = julmlah popullasi 

P = pellulang belnar (0,5) 

Q = pellulang salah (0,5) 

d = delrajat akulrasi yang dielksprelsikan selbagai proporsi (0,05) 

Belrdasarkan rulmuls Isaac dan Michaell di atas maka pelnelntulan julmlah 

sampell pada pelnellitian ini melmpulnyai batas tolelransi tingkat kelsalahan 

5% (0,05), ataul diartikan melmiliki tingkat akulrasi selbelsar 95%. 

Selhingga, sampell dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 

  
                       

     (     )                   
 

  
         

             
 

  
         

       
 

               

Dari hasil pelrhitulngan di atas, maka julmlah sampell pada pelnellitian yang 

didapatkan ulntulk melmpelrmuldah pelnellitian ini yaitul selbanyak 109  

relspondeln yang belrasal dari konsulmeln Selblak Jelbreleld A' Dadang. 

 

C. Teknik Pengambilan Sampel 

Sampell pada pelnellitian ini ditelntu lkan delngan non-probability sampling yang 

akan melnggulnakan telknik sampling belrnama pulrposivel sampling. Telknik 

pulrposivel sampling melnulrult Su lgiyono (2019: 133) adalah selbulah telknik 

pelngambilan sampell yang dilakulkan delngan melnelntu lkan kritelria ataul 

pelrtimbangan telrtelntul. Kritelria ataul pelrtimbangan yang dimaksuld disini yaitul 

sampell akan diambil dari konsulmeln Shopelelfood Selblak Jelbreleld A' Dadang 

yang tellah mellakulkan pelmbellian minimal dula kali dalam kulruln waktul 6 

bullan telrakhir, konsulmeln yang melmbelli pada oultlelt Selblak Jelbreleld A' 

Dadang cabang Imam Bonjol dan belrtelmpat tinggal di Bandar Lampulng. 
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D. Variabel Penelitian 

 

1. Variabel Bebas (Independent Variable) 

Variabell indelpelndeln adalah variabell – variabell yang dapat melmpelngarulhi 

selbab dari pelrulbahannya variabell delpelndeln. Dalam pelnellitian ini telrdapat 

tiga variabell indelpelndeln, yaitul diskon (X1), gratis ongkir (X2), dan 

culstomelr rating (X3). 

2. Variabel Terikat (Dependent Variable) 

Variabell delpelndeln melrulpakan variabell yang melnjadi sulatul akibat karelna 

variabell indelpelndeln. Dalam pelnellitian ini yang melnjadi variabell delpelndeln 

adalah kelpultulsan pelmbellian (Y). 

 

E. Definisi Konseptual Variabel 

Delfinisi konselptulal melrulpakan delfinisi melngelnai arti konselp dalam 

pelnellitian agar muldah dipahami. Belrikult melrulpakan delfinisi konselptulal 

dalam pelnellitian ini. 

1. Diskon (X1) 

Diskon adalah potongan harga yang dibelrikan olelh pelnjulal kelpada 

pelmbelli, melmiliki batas waktu l telrtelntul dan pelnghargaan telrhadap pelmbelli 

atas relspon telrtelntul. 

2. Gratis Ongkos Kirim (X2) 

Gratis ongkos kirim melrulpakan pelmbelrian gratis pelngiriman yang 

dilaku lkan olelh pelnjulal kelpada konsulmeln ulntulk melrangsang konsulmeln 

mellaku lkan pelmbellian produlk. 

3. Customer Rating (X3) 

Culstomelr rating adalah pelnliaian pelndapat ataul pelnilaian yang dibelrikan 

konsulmeln pada sulatul toko delngan skala telrtelntul. 

4. Keputusan Pembelian (Y) 

Kelpultu lsan pelmbellian adalah su latul prosels yang dilakulkan konsulmeln ulntulk 

melmilih altelrnatif antara brand satul delngan yang lainnya seltellah 

mellaku lkan belbelrapa tahapan. 
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F. Definisi Operasional Variabel 

 

Delfinisi opelrasional variabell melrulpakan sulatul delfinisi yang dibulat selcara 

spelsifik selsulai kritelria pelnguljian dan pelngulkulran yang tellah ditelntulkan 

selbellulmnya. 

Tabel 6. Definisi Operasional Variabel 

No Variabel Indikator Skala 

1. Diskon (X1) 1. Tingkat be lsarnya diskon. 

2. Jelnis produlk yang 

me lndapatkan diskon. 

3. Masa pelmbe lrian diskon.  

(Ananda, 2021) 

Inte lrval delngan 

pe lndelkatan 

selmantic 

diffelrelntial 

2.  Gratis Ongkos 

Kirim (X2) 

1. Melmbe lrikan pelrhatian. 

2. Melmiliki daya tarik. 

3. Melmbangkitkan ke linginan 

me lmbe lli. 

4. Melndorong me llakulkan 

pe lmbe llian 

(Sari, 2019) 

Inte lrval delngan 

pe lndelkatan 

selmantic 

diffelrelntial 

3. Cu lstomelr Rating 

(X3) 

1. Kulalitas informasi. 

2. Kelpelrcayaan. 

3. Kelpulasan pellanggan. 

(Elnglelr, dkk, 2015) 

Inte lrval delngan 

pe lndelkatan 

selmantic 

diffelrelntial 

4. Kelpultulsan 

Pe lmbe llian (Y) 

1. Pe lmilihan produlk. 

2. Pe lmilihan me lrelk. 

3. Pe lmilihan telmpat ataul 

salulran distribulsi. 

4. Waktul pe lmbe llian. 

5. Julmlah pelmbe llian. 

(Kotlelr dan Amstrong, 2019) 

Inte lrval delngan 

pe lndelkatan 

selmantic 

diffelrelntial 

 

 

G. Teknik Pengumpulan Data 

 

Belrikult ini telrdapat belbelrapa telknik pelngulmpullan data yang digulnakan olelh 

pelnullis ulntulk melmpelrolelh data yang dapat melnulnjang telrlaksananya 

pelnellitian ini. 

1. Kuesioner 

Kulelsionelruladalahultelknik pelngulmpullan datadelnganulcaraulmelmbelrikan 

selpelrangkat pelrtanyaantelrtullis kelpada relspondelnululntulk dijawab 

(Sulgiyono,ul2019:ul142).ulPelnellitiulmelnyelbarulkulelsionelr kelpada sellulrulh 

sampell pelnellitian yang dituljul yaitul konsulmeln Shopelelfood Selblak Jelbreleld 

A' Dadang. Telknik pelngulmpu llan data ini dilakulkan u lntulk melndapatkan 
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data melngelnai pelngarulh adanya diskon, gratis ongkos kirim, dan culstomelr 

rating telrhadap tingkat kelpultu lsan pelmbellian yang dilakulkan konsulmeln 

Shopelelfood. 

2. Dokumentasi 

Dokulmelntasi adalah selbulah cara yang digulnakan u lntulk melmpelrolelh 

informasi dan data tambahan, baik dalam belntulk dokulmeln, foto, bulkul, 

tullisan, arsip, majalah, maulpuln karya tullis yang rellelvan (Sulgiyono, 2019). 

Telknik pelngulmpullan data yang dilakulkan pelnelliti delngan dokulmelntasi ini 

belrulpa data-data yang dianggap dapat melnulnjang dan belrgulna bagi 

pelnelliti, selpelrti data tingkat pelnjulalan konsulmeln Shopelelfood, data 

culstomelr rating, dan data lainnya. 

3. Observasi 

Obselrvasiuladalah salah satul cara pelnelliti dalam pelngulmpullan data delngan 

mellaku lkan pelngamatan di lapangan ulntulk melngamati keladaan ataulpuln 

situlasi kondisi di lokasi pelnellitian. Delngan delmikian pelnelliti mellakulkan 

pelngamatan pada akuln Shopelelfood Selblak Jelbreleld A' Dadang ulntulk 

melmpelrhatikantingkat kelpultulsan pelmbellian konsulmeln Selblak Jelbreleld A' 

Dadang. 

 

 

H. Uji Persyaratan Instrumen 

 

1. Uji Validitas Instrumen 
 

Instrulmeln dapat dikatakan valid saat instrulmeln yang digulnakan ulntulk 

melmpelrolelh (melngulkulr) data pelnellitian telrselbult valid. Valid belrarti 

instrulmeln telrselbult dapat digulnakan ulntulk melngulkulr apa yang selharulsnya 

diulkulr dalam pelnellitian (Su lgiyono, 2019: 121). Dalam pelngulkulran 

validitas instrulmeln, pelnelliti akan melnggulnakan rulmu ls korellasi produlct 

momelnt dari Pelarson delngan ru lmuls selbagai belrikult: 
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     (  )(  )

√{  (   )   (  ) *  (   )   (  ) +}

 

Keltelrangan: 

rxy = koelfisieln korellasi antara X dan Y 

N = julmlah relspondeln 

X = skor relspondeln tiap bultir soal dan itelm 

Y = skor total sellulrulh pelrtanyaan 

∑X = julmlah skor bultir pelrtanyaan dalam distribulsi X 

∑Y = julmlah skor total distribulsi Y 

∑X2
 = julmlah kuladrat skor pelrtanyaan 

∑Y2
 = julmlah kuladrat skor total 

 

Kritelria pelnguljian yang digulnakan adalah jika rhitulng> rtabell delngan 

signifikansi 0,05,maka alat pelngulkulran telrselbult adalah valid. Selbaliknya, 

apabila rhitulng< rtabell maka alat pelngulkulran telrselbult tidak valid (Rulsman, 

2018: 65). Belrikult ini melrulpakan hasil ulji coba validitas instrulmeln pada 

masing-masing variabell pelnellitian yang tellah diuljikan pada 32 orang 

relspondeln. 

  

a. Variabel X1 Diskon 

Belrdasarkan kritelria pelnguljian, hasil dari pelnguljian validitas variabell 

kulalitas oellayan yang telrdiri dari 13 itelm pelrnyataan dinyatakan bahwa 

12 itelm valid dan 1 item tidak valid delngan rhitulng > rtabell telrhadap 32 

relspondeln dari 109 sampell. Selhingga itelm pelrnyataan yang dapat 

dipakai dalam pelnellitian pada variabell Diskon adalah selbagai belrikult. 
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Tabel. 7. Rekapitulasi Hasil Uji Validitas Diskon X1 

Item 

pertanyaan 
rhitung rtabel Kondisi Simpulan 

1 0,449 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

2 0,791 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

3 0,676 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

4 0,747 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

5 0,698 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

6 0,795 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

7 0,509 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

8 0,393 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

9 0,725 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

10 0,704 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

11 0,615 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

12 0,648 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

13 0,208 0,349 rhitulng<rtabe ll Tidak Valid 

Sulmbelr: Hasil Pelngolahan Data 2024 

b. Variabel X2 Gratis Ongkos Kirim 

Belrdasarkan kritelria pelnguljian, hasil dari pelnguljian validitas variabell 

kulalitas oellayan yang telrdiri dari 12 itelm pelrnyataan dinyatakan bahwa 

itelm valid delngan rhitulng > rtabell telrhadap 32 relspondeln dari 109 sampell. 

Selhingga itelm pelrnyataan yang dapat dipakai dalam pelnellitian pada 

variabell gratis ongkos kirim adalah selbagai belrikult. 

 

Tabel 8. Rekapitulasi Hasil Uji Validitas Diskon X1 

Item 

pertanyaan 
rhitung rtabel kondisi Simpulan 

1 0,524 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

2 0,804 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

3 0,749 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

4 0,627 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

5 0,762 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

6 0,733 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

7 0,942 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

8 0,764 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

9 0,765 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

10 0,769 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

11 0,823 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

12 0,884 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

Sulmbelr: Hasil Pelngolahan Data 2024 

 

c. Variabel X3 Customer Rating 

Belrdasarkan kritelria pelnguljian, hasil dari pelnguljian validitas variabell 

kulalitas oellayan yang telrdiri dari 12 itelm pelrnyataan dinyatakan bahwa 

itelm valid delngan rhitulng > rtabell telrhadap 32 relspondeln dari 109 sampell. 
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Selhingga itelm pelrnyataan yang dapat dipakai dalam pelnellitian pada 

variabell gratis culstomelr rating adalah selbagai belriku lt. 

 

Tabel 9. Rekapitulasi Hasil Uji Validitas Customer Rating X3 

Item 

pertanyaan 
rhitung rtabel kondisi Simpulan 

1 0,787 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

2 0,745 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

3 0,825 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

4 0,825 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

5 0,754 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

6 0,940 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

7 0,875 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

8 0,681 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

9 0,787 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

10 0,398 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

11 0,750 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

12 0,848 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

Sulmbelr: Hasil Pelngolahan Data 2024 

 

d. Variabel Y Keputusan Pembelian Konsumen  

Belrdasarkan kritelria pelnguljian, hasil dari pelnguljian validitas variabell 

kulalitas oellayan yang telrdiri dari 12 itelm pelrnyataan dinyatakan bahwa 

itelm valid delngan rhitulng > rtabell telrhadap 32 relspondeln dari 109 sampell. 

Selhingga itelm pelrnyataan yang dapat dipakai dalam pelnellitian pada 

variabell gratis kelpultulsan pelmbellian konsulmeln adalah selbagai belrikult. 

 

Tabel 10. Rekapitulasi Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian 

Konsumen Y 

Item 

pertanyaan 
rhitung rtabel kondisi Simpulan 

1 0,815 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

2 0,561 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

3 0,736 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

4 0,744 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

5 0,807 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

6 0,860 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

7 0,876 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

8 0,763 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

9 0,876 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

10 0,635 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

11 0,725 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

12 0,853 0,349 rhitulng>rtabe ll Valid 

Sulmbelr: Hasil Pelngolahan Data 2024 

 

Tabel 9. Lanjutan  
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2. Uji Reliabilitas Instrumen 

Ulji relliabilitas melrulpakan telknik ulji instrulmeln yang digulnakan belbelrapa 

kali dalam melngulkulr objelk yang sama, maka hasil data yang akan 

dipelrolelh akan sama (Sulgiyono, 2019: 121). Instrulmeln yang valid bellulm 

telntul relliabell. Pelnellitian yang melnulnjulkkan hasil relliabell dapat dilihat saat 

telrdapat kelsamaan data dalam waktul yang belrbelda. 

 

Ulji relliabilitas julga dianggap selbagai alat yang digulnakan ulntulk melngulkulr 

sulatul kulelsionelr yang melrulpakan indikator dari su latul variabell ataul 

konstrulk(Ghozali, 2018: 45). Dalam pelnellitian ini ulji relliabilitas 

melnggulnakan rulmuls Alpha Cronbach, rulmuls ini digulnakan apabila 

instrulmeln angkelt melmiliki altelrnatif ajwaban lelbih dari dula pilihan. 

Adapu ln rulmuls ulji relliabilitas pada pelnellitian ini selbagai belrikult. 

     [
 

   
] [
      
  

] 

Keltelrangan: 

r11 = nilai relliabilitas 

k = julmlah itelm pelrtanyaan 

∑Si = julmlah varians skor tiap itelm 

St = varians total 

 

Kritelria pelnguljian relliabilitas ini yaitul apabila rhitulng> rtabell delngan 

signifikansi selbelsar 0,05 maka hasil puln dinyatakan relliabell dan dapat 

dipelrcaya. Selbaliknya, jika rhitulng< rtabell maka instrulmeln tidak relliabell. 

Sellanjultnya, dikonsulltasikan delngan daftar intelrpreltasi koelfisieln 

belrdasarkan Rulsman (2019: 75), yaitul:  

Tabel 11. Indeks Korelasi Reliabilitas 

Koefisien r Reliabilitas 

0,8000 - 1,0000 Sangat Tinggi 

0,6000 - 0,7999 Tinggi 

0,4000 - 0,5999 Se ldang/Relndah 

0,2000 - 0,3999 Re lndah 

0,0000 - 0,1999 Sangat Relndah 
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Belriku lt ini adalah hasil analisis ulji relliabilitas intrulmeln pelnellitian pada 

masing-masing variabell telrhadap 32 relspondeln. 

 

a. Variabel X1 Diskon 

Hasil analisis ulji relliabilitas pada variabell diskon dihitulnga 

melnggulnakan Alpha Cronbach delngan julmlah sampell ulji coba 

selbanyak 32 relspondeln ulntulk itelm yang dianalisis telrdiri atas 13 itelm 

pelrtanyaan yang valid. Selhingga dipelrolelh hasil ulji selbagai belrikult.  

 

Belrdasarkan hasil ulji relliabilitas di bawah ini, dapat dikeltahuli bahwa 

nilai r Alpha dipelrolelh selbelsar 0.824, maka dapat disimpullkan 

instrulmeln variabell diskon melmiliki relliabilitas sangat tinggi. 

Tabel 12. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Diskon X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Ite lms 

.824 13 

Su lmbelr: Hasil Pelngolahan Data, 2024 

 

 

b. Variabel X2 Gratis Ongkos Kirim 

Belrdasarkan hasil analisis ulji relliabilitas pada variabell gratis ongkos 

kirim dihitulngan melnggu lnakan Alpha Cronbach delngan julmlah 

sampell ulji coba selbanyak 32 relspondeln ulntulk itelm yang dianalisis 

telrdiri atas 12 itelm pelrtanyaan yang valid. Selhingga dipelrolelh hasil ulji 

selbagai belrikult. 

 

Tabel 13. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Gratis Ongkos Kirim X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Ite lms 

.939 13 

Su lmbelr: Hasil Pelngolahan Data, 2024 

 

Belrdasarkan hasil ulji relliabilitas diatas, dapat dikeltahuli bahwa nilai r 

Alpha dipelrolelh selbelsar 0.939, maka dapat disimpullkan instrulmeln 

variabell gratis ongkos kirim melmiliki relliabilitas sangat tinggi. 
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c. Variabel X3 Customer Rating 

Hasil analisis ulji relliabilitas pada variabell Culstomelr rating dihitulngan 

melnggulnakan Alpha Cronbach delngan julmlah sampell ulji coba 

selbanyak 32 relspondeln ulntulk itelm yang dianalisis telrdiri atas 12 itelm 

pelrtanyaan yang valid. Selhingga dipelrolelh hasil ulji selbagai belrikult 

 

Tabel 14. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Customer Rating X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

N of 

Ite lms 

.946 13 

Su lmbelr: Hasil Pelngolahan Data, 2024 

 

Belrdasarkan hasil ulji relliabilitas diatas, dapat dikeltahuli bahwa nilai r 

Alpha dipelrolelh selbelsar 0.946, maka dapat disimpullkan instrulmeln 

variabell culstomelr rating melmiliki relliabilitas sangat tinggi. 

 

d. Variabel Y Keputusan Pembelian Konsumen 

Hasil analisis ulji relliabilitas pada variabell kelpultulsan pelmbellian 

konsulmeln dihitulngan melnggulnakan Alpha Cronbach delngan julmlah 

sampell ulji coba selbanyak 32 relspondeln ulntulk itelm yang dianalisis 

telrdiri atas 12 itelm pelrtanyaan yang valid. Selhingga dipelrolelh hasil ulji 

selbagai belrikult. 

 

Tabel 15. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian 

Konsumen Y 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Ite lms 

.941 13 

Su lmbelr: Hasil Pelngolahan Data, 2024 

 

Belrdasarkan hasil ulji relliabilitas diatas, dapat dikeltahuli bahwa nilai r 

Alpha dipelrolelh selbelsar 0.941, maka dapat disimpullkan instrulmeln 

variabell kelpultulsan pelmbellian konsulmeln melmiliki relliabilitas sangat 

tinggi. 
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3. Uji Persyaratan Analisis Data 

1. Uji Normalitas 

Dalam pelnggulnaan statistik parameltrik telrdapat salah satul ulji pelrsyaratan 

analisis data yang haruls dipelnulhi yaitul ulji normalitas. Ulji normalitas 

melrulpakan sulatul jelnis ulji statistik yang digulnakan ulntulk melngeltahuli 

apakah data sampell yang diambil dari popullasi belrdistribulsi normal ataul 

tidak. Pada pelnellitian ini meltodel ulji normalitas yang akan digulnakan yaitul 

ulji normalitas Kolmogorov-Smirnov Telst ataul biasa dikelnal julga delngan 

ulji K-S.  

 

 

Ulji normalitas melmiliki syarat hipotelsis yang digulnakan, yaitul: 

H0 : data sampell belrasal dari popullasi yang belrdistribulsi normal 

H1 : data sampell belrasal dari popullasi yang belrdistribulsi tidak normal 

Adapu ln rulmuls ulji Kolmogorov-Smirnov Telst ini adalah selbagai belrikult. 

           |  (  )   (  )| ; i = 1, 2, 3, ... 

Keltelrangan: 

D = Statistik pelngulji Kolmogrov-Smirnov 

F0(X) = Fulngsi distribulsi frelku lelnsi kulmullatif rellatif dari distribulsi teloritis 

dalam kondisi H0. 

Sn(X) = Distribulsi frelkulelnsi kulmullatif dari pelngamatan selbanyak n. 

Kritelria pelnguljian pada ulji normalitas ini dilakulkan delngan mellakulkan 

pelrbandingan nilai D telrhadap nilai D yang telrdapat pada tabell 

Kolmogorov-Smirnov Telst delngan taraf nyata α, maka atulran pelngambilan 

kelpultu lsan dalam ulji ini adalah: 

a. Jika nilai D ≤ D tabell, maka ditelrima H0 dan tolak H1. 

b. Jika nilai D ≥ D tabell, maka tolak H0 dan ditelrima H1. 

 

2. Uji Homogenitas 

Ulji  homogelnitas melrulpakan ulji yang digulnakan ulntulk melngeltahuli apakah 

data yang diambil belrasal dari popullasi homogeln ataul tidak. Pelnguljian 
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homogelnitas yang akan digulnakan dalam pelnellitian ini adalah ulji 

homogelnitas modell ANOVA. Data dapat dinyatakan homogeln saat nilai 

signifikansi lelbih belsar dari nilai α yang digulnakan yaitul 5%, delngan 

rulmuls belrikult: 

         
(   )       (         )

 

(   )        
   (           ) 

 

Keltelrangan : 

n = julmlah sellulrulh sampell pelnellitian 

k = julmlah kellompok sampell 

ZUl = YUl - YT 

YT = rata-rata dari kellompok Zi 

Z = rata-rata melnyellulrulh dari Zi daelrah kritis 

Rulmulsan hipotelsis ulji homogelnitas: 

H0 : popullasi belrvarians homogeln 

H1 : popullasi belrvarians tidak homogeln 

Kritelria pelnguljian homogelnitas modell ANOVA ini delngan nilai 

signifikansi ataul α = 0,05 (5%), yaitul. 

a. Jika probabilitas (Sig.) > 0,05, maka H0 ditelrima. 

b. Jika probabilitas (Sig.) < 0,05, maka H0 ditolak. 

 

 

4. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Kelinearan Regresi 

Ulji kellinelaran relgrelsi ataul dikelnal julga delngan ulji linelaritas relgrelsi 

melrulpakan salah satul ulji asulmsi klasik yang digulnakan ulntulk melnelntulkan 

linielritas pada distribulsi data yang belrada pada variabell indelpelndeln dan 

variabell delpelndeln yang diulji. Ulji kellinelaran relgrelsi dilakulkan dalam 

pelnellitian ini delngan maksuld ulntulk melngeltahuli apakah variabell X dan 

variabell Y melmiliki hulbulngan yang linelar ataul tidak dan apakah koelfisieln 

arah belrarti relgrelsi linelar atau l tidak. Rulmuls ulji linelaritas relgrelsi pada 

pelnellitian ini akan melnggulnakan meltodel ANAVA delngan rulmuls: 
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Keltelrangan : 

S
2
TC = Varian Tulna Cocok 

S
2
G = Varian Galat 

Adapu ln ulji kellinelaran relgrelsi ini melmbultulhkan rulmulsan hipotelsis selbagai 

belriku lt. 

H0 : Modell relgrelsi belrbelntu lk linelar 

H1 : Modell relgrelsi belrbelntu lk non linelar 

Kritelria Pelnguljian hipotelsis pada ulji kellinelaran relgrelsi adalah: 

a. Melmakai koelfisieln signifikansi (Sig), ialah delngan meltode l 

melnyamakan angka Sig. dari Delviation from linelarity pada bagan 

ANOVA delngan a = 0.05 delngan patokan bila harga Sig pada 

Delviation from linelarity  hingga H0 ditelrima. Kelbalikannya H0 tidak 

ditelrima. 

b. Melmakai harga koelfisieln F pada baris Delviation from linelarity 

ataulpuln FTu lna Selsulai (TC) pada bagan ANAVA dibandingkan delngan 

Ftabell . Patokan pelnguljiannya melrulpakan H0 dipelrolelh bila Fhitulng ≤ 

Ftabell delngan dk pelmbagi = 1 selrta dk pelnyelbult = k-2. Kelbalikannya 

Ho ditolak. 

 

 

2. Uji Multikolinearitas 

 

Ulji Mulltikolinelaritas dipelrlulkan ulntulk melngeltahuli ada tidaknya variabell 

indelpelndeln yang melmiliki kelmiripan antar variabell indelpelndeln dalam 

sulatul modell. Kelmiripan antar variabell indelpelndeln akan melngakibatkan 

korellasi yang sangat. Sellain itul, melnulrult Suljarwelni, (2015) ulji ini dapat 

digulnakan ulntulk melngidelntifikasi bias dalam melngelmbangkan gagasan 

telntang manfaat ulji parsial velrsuls ulji delpelndeln.  
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Pelnellitian ulji mulltikolinelaritas dilakulkan delngan mellihat tabell koelfisieln 

pada kolom Collinelarity Statistics pada pelrhitulngan mulltikolinelaritas 

SPSS. Melnulrult Ismanto, dkk (2021) pelngambilan kelsimpullan pada telori 

ini hanya delngan mellihat nilai VIF ulntulk masing-masing variabell lelbih 

belsar dari 10 ataul tidak. Jika nilai VIF lelbih belsar daeli 10 dapat 

disimpullkam bahwa modell telrselbult melngalami geljala mulltikolinelritas. 

Kritelria pelnguljian dapat dilakulkan delngan melnggulnakan dula meltodel, 

yaitul: 

 Gulnakan nilai tolelransi. Jika dikeltahuli nilai Tolelrancel > 0,10, maka 

tidak telrjadi mulltikolinelaritas antar variabell belbas. 

 Melnggulnakan nilai VIF yang digulnakan delngan kritelria ulji, dan 

delngan nilai VIF < 10 maka tidak telrjadi mulltikolinelaritas yang 

belrarti tidak ada hulbu lngan antar variabell indelpelndeln dalam 

pelnellitian yang dilakulkan. Jika nilai VIF > 10 maka tidak telrjadi 

mulltikolinelaritas yang belrarti ada hulbulngan antar variabell belbas 

yang ditelliti. 

 

3. Uji Autokorelasi 

Pelngu ljian aultokorellasi ini dilakulkan ulntulk melngeltahuli apakah telrdapat 

korellasi antar data pelngamatan ataul tidak. Meltodel ulji aultokorellasi pada 

pelnellitian ini diulkulr delngan melnggulnakan ulji aultokorellasi Dulrbin-

Watson. Meltodel ulji Dulrbin-Watson ini dapat diulkulr yang digulnakan ulntulk 

melnyatakan ada ataul tidaknya aultokorellasi, yaitul nilai statistik Dulrbin-

Watson belrada di antara angka 2 ataul melndelkati 2 maka data pelngamatan 

tidak melmiliki aultokorellasi. 

Belriku lt ini belbelrapa langkah yang dilakulkan dalam pelnellitian 

melnggulnakan ulji aultokorellasi Dulrbin-Watson: 

a. Melncari nilai-nilai relsidul delngan OLS (Ordinary Lelast Sqularel) dari 

pelrsamaan yang akan diulji dan dihitulng statistik delngan melnggulnakan 

ru lmuls: 

   
   (          )
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b. Melnelntulkan ulkulran sampell delngan julmlah variabell belbas, kelmuldian 

didasarkan pada tabell statistik Dulrbin-Watson u lntulk melndapatkan 

nilai-nilai kritis d yaitul nilai Dulrbin Wtason Ulppelr (du l) dan nilai 

Dulrbin-Watson (d1). 

c. Dapat ditarik kelsimpullan delngan cara melmbandingkan nilai D-W 

delngan nilai dari keltelntulan Dulrbin-Watson selbagai belrikult: 

1) Jika D-W < D1 ataul D-W > 4-D1, dapat ditarik kelsimpullan pada 

data bahwa telrdapat au ltokorellasi. 

2) Jika Dul< D-W < 4-Du l, dapat ditarik kelsimpullan pada data bahwa 

tidak telrdapat aultokorellasi. 

3) Jika D1< D-W < Dul ataul 4-Du l< D-W < 4-D1, maka tidak dapat 

ditarik kelsimpullan pada data. 

 

 

4. Uji Heteroskedastisitas 

Pelngu ljian heltelroskeldastisitas melrulpakan salah satul belntulk ulji asulmsi 

klasik yang dilakulkan ulntulk melngeltahuli apakah varians relsidulal absolult 

sama ataul tidak antara satu l pelngamatan kel pelngamatan yang lain 

(Rulsman, 2019). Dalam  pelnellitian  ini,  ulntulk  melngeltahuli  geljala  

heltelroskeldastisitas  pada modell  relgrelsi  akan  melnggulnakan  koelfisieln  

korellasi  Rank  Spelarman.Koelfisieln korellasi Rank  Spelarman digulnakan 

ulntulk melnelntulkan tingkat hulbulngan ataul  ulntulk  melngulji  signifikansi  

hipotelsis  asosiatif  keltika  seltiap  variabell yang  telrkait  delngan  data  

belrsifat  ordinal  dan  sulmbelr  data  antar  variabell bellulm telntul sama. 

Korellasi Rank Spelarman diwakili dalam hal ini delngan rs, yang telrkadang 

julga ditullis selbagai ρ (rho), delngan rulmuls selbagai belrikult. 
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  (     )
 

 

Keltelrangan : 

rs =Koelfisieln korellasi Spelarman 

di =Pelrbeldaan dalam rank yang dibelrikan kelpada dula karaktelristik 

    yang belrbelda dari individul ataul felnomelna kel-i 

N = Banyaknya individul felnomelna yang dibelri rank.  

Adapu ln rulmulsan hipotelsis : 

H0 : Tidak ada hulbulngan yang sistelmatik antara variabell yang 

     melnjellaskan dan nilai multlak dari relsidulal. 

H1 : Ada hulbulngan yang sistelmatik antara variabell yang 

     melnjellaskan dan nilai multlak dari relsidiulalnya. 

Kritelria pelnguljian heltelroskeldastisitas adalah yaitul: 

a. Jika nilai koelfisieln signifikansi (Sig.) > 0,05, maka tidak telrjadi geljala 

heltelroskeldastisitas. 

b. Jika nilai koelfisieln signifikansi (Sig.) < 0,05, maka telrjadi geljala 

heltelroskeldastisitas. 

 

5. Pengujian Hipotesis 

1. Uji Regresi Linear Sederhana 

Ulji relgrelsi linelar seldelrhana dilakulkan delngan tuljulan ulntulk melngeltahuli 

apakah hulbulngan antara variabell indelpelndeln dan variabell delpelndeln positif 

ataul nelgatif, selrta digulnakan ulntulk melramalkan nilai variabell delpelndeln 

jika nilai variabell indelpelndeln melningkat ataul melnulruln. Analisis  relgrelsi  

linielr  seldelrhana  adalah hulbulngan yang telrjalin antara satul variabell  belbas 

(X) delngan satul variabell telrikat (Y).Ulji relgrelsi linelar seldelrhana dilakulkan 

atas dasar hulbulngan fulngsional ataulpuln kaulsal(Sulgiyono, 2019: 277). 

Rulmuls ulji relgrelsi linelar seldelrhana selbagai belrikult: 
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 ̂       

Ulntulk melngeltahuli nilai a dan b dicari delngan rulmuls: 

  
(   ) (   

 )   (   )(     )

      (   ) 
 

  
         (   )(   )

      (   ) 
 

Keltelrangan: 

Ŷ = nilai yang dipreldiksi 

a = konstanta, belsar nilai Y jika X = 0 

b = koelfisieln arah relgrelsi 

X = nilai telrtelntul pada variabell indelpelndeln 

Delngan melngeltahuli taraf signifikansi digulnakan ulji t delngan rulmuls 

selbagai belrikult. 

    
 

  
 

Keltelrangan: 

t0 = Nilai teloritis obselrvasi 

b = Koelfisieln arah relgrelsi 

sb = Standar delviasi b 

Adapu ln kritelria pelnguljian relgrelsi linelar seldelrhana yaitu l: 

a. Jika thitulng> ttabell delngan taraf signifikansi 0,05 dan dk = n - 2, maka 

tolak H0 delngan altelrnatif H1 ditelrima. 

b. Jika thitulng> ttabell delngan taraf signifikansi 0,05 dan dk = n - 2, maka 

telrima H0 delngan altelrnatif H1 ditolak. 

 

2. Uji Regresi Linear Berganda 

Ulji relgrelsi linelar belrganda ataul dikelnal julga analisis relgrelsi mulltiplel 

melrulpakan belntulk pelnguljian yang dilakulkan ulntulk melngeltahuli pelngarulh 

selcara kelsellulrulhan variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln. 

Analisis relgrelsi mulltiplel digulnakan saat pelnelliti ingin melramalkan 

keladaan variabell delpelndeln bila variabell indelpelndeln dimanipullasi delngan 
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pelsyaratan minimal melmiliki dula variabell indelpelndeln (Sulgiyono, 2019: 

275).  

Pelngu ljian relgrelsi linelar belrganda pada pelnellitian ini digulnakan ulntulk 

melngu lji kellayakan modell atau l ulntulk melngeltahuli pelngarulh variabell belbas 

selcara belrsama - sama (simulltan) telrhadap variabell telrikat delngan 

pelrsamaan selbagai belrikult: 

 ̂                    

                                                       

    
(   

 ) (    )   (     ) (    )

(   
 ) (   

 )   (     )
  

    
(   

 )(    )   (     )(    )

(   
 )(   

 )   (     )
  

   
 (   

 )(    )   (     )(    )

(   
 )(   

 )   (     )
  

Keltelrangan: 

Ŷ  = Nilai yang dipreldiksi ulntulk variabell 

a = Konstanta Y, bila X=0 

b = Koelfisieln arah relgrelsi 

X = Variabell belbas 

Kelmuldian, akan dilakulkan ulji F ulntulk melngeltahuli apakah variabell belbas 

(X1, X2, dan X3) belrpelngarulh signifikan selcara simulltan telrhadap variabell 

telrikat (Y). Ulntulk melngeltahuli ada ataul tidaknya pelngarulh X1,X2,X3 

telrhadap Y, maka dapat melnggulnakan rulmuls belrikult: 

   

  

 
(      )
(     )

 

Keltelrangan: 

R
2
 = koelfisieln dtelrminasi 

k = julmlah variabell belbas 

n = julmlah anggota data ataul kasuls 
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Belriku lt kritelria pelngambilan kelpultulsan pada pelngu ljian relgrelsi linelar 

belrganda (simulltan) delngan tingkat signifikansi α = 0,05, dk pelmbilang = 

k dan dk pelnyelbult = n-k-1, yaitul: 

a. Apabila nilai signifikan ulji F > α, maka hasil modell relgrelsi tidak layak 

digulnakan pada analisis sellanjultnya ataul H0 ditelrima. 

b. Apabila nilai signifikan u lji F < α, maka modell relgrelsi ini layak 

digulnakan pada analisis sellanjultnya ataul tolak H0. 

 



 

 
 

 

 

V. SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 

A. Simpulan  

 

Belrdasarkan hasil analisis data dan pelnguljian hipotelsis yang dilakulkan 

melngelnai pelngarulh diskon, gratis ongkos kirim dan culstomelr rating telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian konsulmeln shopelelfood Selblak Jelbreleld A’ Dadang , 

maka dapat dipelrolelh kelsimpullan selbagai belrikult. 

1. Ada pelngarulh positif dan signifiikan antara variabell belbas diskon (X1) 

delngan variabell telrikat kelpultulsan pelmbellian (Y) pada Shopelelfood 

Selblak Jelbreleld A’ Dadang sehingga apabila diskon yang diberikan 

tinggi maka keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen pula 

akan meningkat. 

2. Ada pelngarulh positif dan signifiikan antara variabell belbas gratis 

ongkos kirim (X2) delngan variabell telrikat kelpultulsan pelmbellian (Y) 

pada Shopelelfood Selblak Jelbreleld A’ Dadang sehingga gratis ongkos 

kirim yang diberikan akan memengaruhi tingkat keputusan pembelian 

yang dilakukan konsumen. 

3. Ada pelngarulh positif dan signifiikan antara variabell belbas culstomelr 

rating (X3) delngan variabell telrikat kelpultulsan pelmbellian (Y) pada 

Shopelelfood Selblak Jelbreleld A’ Dadang. Maka dari itu hal – hal yang 

memengaruhi customer rating seperti kualitas pelayanan sangat 

berperan penting terhadap keputusan pembelian yang akan dilakukan 

oleh konsumen. 

4. Ada pelngarulh positif dan signifiikan antara variabell belbas diskon (X1), 

gratis ongkir (X2), dan culstomelr rating (X3) delngan variabell telrikat 

kelpultulsan pelmbellian (Y) pada Shopelelfood Selblak Jelbreleld A’ Dadang. 

Dapat disimpulkan bahwa diskon, gratis ongkos kirim dan customer 

rating berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang akan dilakukan 

oleh konsumen shopeefood Seblak Jebreed A’ Dadang. 
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B. Saran 

 

Belrdasarkan hasil analisis data dan pelnguljian hipotelsis yang dilakulkan 

melngelnai pelngarulh diskon, gratis ongkos kirim  dan culstomelr rating telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian konsulmeln shopelelfood Selblak Jelbreleld A’ Dadang , 

maka saran yang dibelrikan pelnelliti selbagai belrikult. 

1. Selblak Jelbreleld A’ Dadang diharapkan melmbelrikan pelnwaran diskon 

yang lelbih selring di elvelnt – elvelnt telrtelntul ulntulk melmbantul 

melningkatkan kelpultulsan pelmbellian konsulmeln. Diskon yang belsar 

dibelrikan akan melmbantul melningkatkan kelinginan konsulmeln ulntulk 

mellakulkan kelpultulsan pelmbellian. 

2. Dalam ulpaya pelningkatan kelpultulsan pelmbellian yang dilakulkan 

konsulmeln, Selblak Jelbreleld A’ Dadang dapat melmbelrikan diskon gratis 

ongkos kirim. Delngan melmanfaatkan program – program yang dibelrikan 

shopelelfood, delngan delmikian kelpultulsan pelmbellian yang dilakulkan 

konsulmeln julga telntul akan melningkat. 

3. Culstomelr rating melrulpakan salah satul yang sangat dipelrhatikan 

konsulmeln keltika mellakulkan kelpultulsan pelmbellian mellaluli aplikasi onlinel 

maka selbulah toko onlinel didorong ulntulk melmiliki rating yang tinggi. 

Diharapkan Selblak Jelbreleld A’ Dadang melmbelrikan kulalitas pellayanan 

yang lelbih baik lagi selrta melmbelrikan elvalulasi kelpada karyawan agar 

melnjaga multul dan kulalitas produlk agar rating yang dibelrikan olelh 

konsulmeln tinggi karelna melrasa pulas delngan produ lk selrta pellayanan 

shopelelfood Selblak Jelbreleld A’ Dadang. 

4. Kelpu ltulsan pelmbellian yang dilakulkan konsulmeln melrulpakan hal yang 

sangat diinginkan olelh seltiap peldagang. Selhingga pelrlul dilakulkan 

pelningkatan – pelningkatan seperti pemberian diskon  dan gratis ongkos 

kirim serta meningkatkan kualitas pelayanan selhingga para konsulmeln 

yang ingin mellakulkan kelpultu lsan pelmbellian tidak ragu l. 
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