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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan menguji pengaruh promosi 

online serta keragaman produk terhadap kepuasan konsumen Club Verde melalui 

keputusan pembelian. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif serta populasi 

dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah menggunakan fasilitas dari Fitness 

Centre Club verde dengan total responden sebanyak 141, Teknik pengambilan datanya 

menggunakan kuesionner serta Analisis data dan pengujian hipotesis dalam penelitian 

ini menggunakan Struktural Persamaan Model-Partial Least Square (PLS-SEM). Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa promosi online dan keragaman produk secara 

langsung  berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Promosi online 

secara langsung tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen namun 

keragaman produk dan keputusan pembelian berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. Promosi online dan keragaman produk secara tidak langsung 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian.  
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The aim of this research is to analyze and test the influence of online promotions and 

product diversity on Club Verde consumer satisfaction through purchasing decisions. 

This research is a quantitative research and the population in this research are 

consumers who have used the facilities of the Verde Fitness Center Club with a total 

of 141 respondents. The data collection technique uses a questionnaire and data 

analysis and hypothesis testing in this research uses the Structural Equation Model-

Partial Least Square ( PLS-SEM). The results of this research show that online 

promotions and product diversity directly have a significant influence on purchasing 

decisions. Direct online promotions do not have a significant effect on consumer 

satisfaction, but product diversity and purchasing decisions have a significant effect 

on consumer satisfaction. Online promotions and product diversity indirectly have a 

significant effect on consumer satisfaction through purchasing decisions. 
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