ABSTRAK
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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengentahui sistem informasi akuntansi yang
diterapkan oleh PT Bank KB Bukopin dan mengatasi permasalahan pada nasabah
yang tidak melakukan autentifikasi. Penelitian ini menggunakan penelitian
deskriptif yang bertujuan untuk menjelaskan secara sistematis dan rinci saat
mengolah data. Sumber data yang digunakan yaitu data primer yang diperoleh
melalui wawancara langsung dengan pihak-pihak yang terkait di PT Bank KB
Bukopin dan menggunakan data sekunder yang berasal dari sumber teori seperti
buku, dan jurnal yang terkait standar akuntansi yang ada untuk memperkuat
permasalahan yang akan dibahas.Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa
Sistem informasi akuntansi pembayaran dana pensiun di PT Bank KB Bukopin
sudah didukung oleh perangkat yang memadai, aplikasi yang mudah digunakan,
dan penyajian data yang cukup baik, sehingga sistem ini dapat dianggap efektif dan
efisien, dan permasalahan peserta yang tidak melakukan autentifikasi dapat
menimbulkan kendala saat pengambilan dana pensiun, yang dapat menyebabkan
rekening menjadi pasif.
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