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Tingkat kepuasan pengunjung dapat diukur dengan menggunakan persepsi.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi pengunjung melakukan
perbandingan persepsi terhadap objek Ekowisata Hutan Mangrove Petengoran dan
Hutan Mangrove Cuku Nyi Nyi, dan mengetahui upaya konservasi wisatawan
terhadap objek ekowisata Hutan Mangrove Petengoran dan Hutan Mangrove Cuku
Nyi Nyi. Penelitian ini dilakukan pada bulan Oktober-Desember 2025.
Pengumpulan data menggunakan metode observasi lapangan dan wawancara
dengan bantuan kuesioner. Teknik pengambilan sampel menggunakan Quote
Sampling dengan jumlah responden 30 orang. Responden dipilih berdasarkan
karakteristik yang telah ditentukan oleh peneliti. Data yang diperoleh kemudian
dianalisis menggunakan Skala Likert dan diuraikan secara deskriptif. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa persepsi pada kedua objek ekowisata hutan
mangrove tersebut yaitu skor tertinggi aspek fasilitas di ekowisata Hutan Mangrove
Cuku Nyi Nyi kategori setuju, dan skor terendah aspek akomodasi di Ekowisata
Hutan Mangrove Petengoran kategori tidak setuju. Perbandingan persepsi pada
kedua ekowisata mangrove tersebut yaitu ekowisata hutan Mangrove Cuku Nyi Nyi
memiliki persepsi yang lebih positif dibandingkan dengan ekowisata hutan
Mangrove Petengoran dalam aspek karakteristik alam dan fasilitas. Sedangkan pada
hutan mangrove petengoran perlu ditingkatkan lagi dari segi fasilitas, karakteristik
alam, dan akomodasi. Upaya konservasi yang dapat dilakukan pada kedua
ekowisata mangrove tersebut yaitu menjaga keasrian lingkungan sekitar dengan
tidak membuang sampah sembarangan, melakukan reboisasi, sehingga pengunjung
dapat menikmati lingkungan yang bersih, sejuk, dan indah.
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The level of visitor satisfaction can be measured using perception. This study aims
to analyze visitor perceptions by comparing perceptions of the Petengoran
Mangrove Forest Ecotourism and Cuku Nyi Nyi Mangrove Forest objects, and to
determine tourist conservation efforts for the Petengoran Mangrove Forest and
Cuku Nyi Nyi Mangrove Forest ecotourism objects. This study was conducted in
October-December 2025. Data collection used field observation and interview
methods with the help of questionnaires. The sampling technique used Quote
Sampling with 30 respondents. Respondents were selected based on characteristics
that had been determined by the researcher. The data obtained were then analyzed
using the Likert Scale and described descriptively. The results showed that the
perception of the two mangrove forest ecotourism objects was that the highest score
for the facility aspect in the Cuku Nyi Nyi Mangrove Forest ecotourism was in the
agree category, and the lowest score for the accommodation aspect in the
Petengoran Mangrove Forest Ecotourism was in the disagree category. Comparison
of perceptions on the two mangrove ecotourism, namely Cuku Nyi Nyi Mangrove
forest ecotourism has a more positive perception compared to Petengoran
Mangrove forest ecotourism in terms of natural characteristics and facilities. While
in Petengoran mangrove forest, it needs to be improved in terms of facilities, natural
characteristics, and accommodation. Conservation efforts that can be carried out in
both mangrove ecotourism are maintaining the beauty of the surrounding
environment by not littering, reforestation, so that visitors can enjoy a clean, cool,
and beautiful environment.

Keywords : Perception, Tourists, Tourist Attractions, Comparison, Petengoran
Mangrove, Cuku Nyi Nyi Mangrove.





