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ABSTRAK 

 

PERLINDUNGAN HUKUM DATA PRIBADI KONSUMEN HOTEL 

ANDALAS BANDAR LAMPUNG 

 

 

Oleh 

 

Muhammad Al-Ghiffari Akbar 

 

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai 

sektor, termasuk industri perhotelan. Hotel Andalas Bandar Lampung, sebagai salah satu 

penyedia jasa perhotelan, mengumpulkan dan mengelola data pribadi konsumennya untuk 

berbagai keperluan operasional. Namun, dengan semakin maraknya kasus penyalahgunaan 

data pribadi, perlindungan hukum terhadap data pribadi konsumen menjadi sangat penting. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis upaya perlindungan hukum terhadap data 

pribadi konsumen di Hotel Andalas Bandar Lampung serta mengidentifikasi kendala-

kendala yang dihadapi dalam implementasinya. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode yuridis normatif dengan pendekatan kualitatif. Data diperoleh melalui studi 

pustaka dan wawancara dengan pihak terkait di Hotel Andalas. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Hotel Andalas telah mengadopsi berbagai langkah 

untuk melindungi data pribadi konsumen, seperti menerapkan kebijakan privasi, 

penggunaan teknologi enkripsi, dan pelatihan karyawan. Namun, masih terdapat beberapa 

kendala yang dihadapi, seperti kurangnya kesadaran hukum dan pengetahuan teknologi di 

kalangan karyawan serta ancaman serangan siber yang terus berkembang.  

 

 
Kata Kunci: Perlindungan Privasi Data Pribadi, Perhotelan 
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ABSTRACT 

 

Legal Protection Of Personal Data Of Andalas Hotel Consumers In Bandar 

Lampung 

 

 

By  

 

Muhammad Al-Ghiffari Akbar 

 

The development of information technology has brought significant changes in various 

sectors, including the hospitality industry. Hotel Andalas Bandar Lampung, as one of the 

hospitality service providers, collects and manages its customers' personal data for various 

operational purposes. However, with the increasing cases of personal data misuse, legal 

protection of consumer personal data becomes very important. 

This research aims to analyze the legal protection efforts for consumer personal data at 

Hotel Andalas Bandar Lampung and identify the challenges faced in its implementation. 

The research method used is a normative juridical method with a qualitative approach. 

Data were obtained through literature study and interviews with relevant parties at Hotel 

Andalas. 

The results of the study indicate that Hotel Andalas has adopted various measures to 

protect consumer personal data, such as implementing privacy policies, using encryption 

technology, and providing employee training. However, several challenges are still faced, 

such as the lack of legal awareness and technological knowledge among employees, as 

well as the ongoing threat of cyberattacks 

 

Keywords: Personal Data Privacy Protection, Hospitality Industry 
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MOTTO 

 

 

 

 فَاِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا  

“Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan.” 

(QS Surah Asy-Syarh ayat 5) 

 

“Happiness depends upon ourselves.” 

(Aristotle) 

 

“Terus Maju Meski Tak Sepenuhnya Siap.” 
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I. PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, 

penggunaan data pribadi dalam berbagai sektor kehidupan semakin meningkat, termasuk 

dalam industri perhotelan, sebagai salah satu sektor ekonomi yang krusial, telah 

mengalami pertumbuhan pesat dan perubahan signifikan dalam beberapa tahun terakhir. 

Perkembangan teknologi informasi dan globalisasi telah membawa dampak besar pada 

cara konsumen berinteraksi dengan penyedia layanan perhotelan. Peningkatan mobilitas 

dan akses informasi konsumen telah mengubah lanskap industri ini secara fundamental. 

Hotel sebagai penyedia layanan mengumpulkan, menyimpan, dan mengelola beragam 

informasi pribadi konsumen, termasuk data identitas, data keuangan, dan preferensi 

pribadi lainnya. Oleh karena itu, perlindungan terhadap privasi data pribadi konsumen 

menjadi suatu keharusan untuk menjaga hak-hak individu dan memastikan kepercayaan 

konsumen terhadap industri ini. 

Pentingnya perlindungan privasi data pribadi konsumen menjadi sorotan dalam konteks 

hukum, terutama dalam menghadapi berbagai tantangan dan risiko terkait penggunaan 

dan penanganan data. Konsumen hotel seringkali harus memberikan informasi pribadi 

mereka saat melakukan pemesanan, check-in, atau selama masa menginap, dan hal ini 

memunculkan pertanyaan penting seputar bagaimana hotel dapat menjaga integritas dan 

kerahasiaan data pribadi tersebut. Terlebih lagi, hak-hak dasar konsumen, seperti hak 

atas privasi, keamanan, kenyamanan, dan akses ke informasi yang akurat, juga harus 

dipertimbangkan dalam konteks ini. 
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Penelitian ini akan membahas berbagai aspek penting yang berkaitan dengan 

perlindungan hukum data pribadi konsumen hotel. Masalah ini menjadi semakin relevan 

mengingat tren pengumpulan data yang semakin meluas, baik untuk keperluan 

administrasi, keamanan, maupun pemasaran. Bagaimana hotel mengelola data pribadi 

konsumen, menjaga privasi, dan memastikan pemenuhan hak-hak tersebut adalah topik 

sentral yang memerlukan perhatian serius. Dalam konteks inovasi teknologi dan regulasi 

yang terus berubah, penting bagi penyedia layanan perhotelan untuk memahami 

implikasi hukum, etika, dan praktik terbaik yang terkait dengan privasi dan pemenuhan 

hak konsumen. 

Perlindungan konsumen sesungguhnya identik dengan perlindungan yang  diberikan 

hukum terhadap hak-hak konsumen. Dalam Pasal 1 Undang-Undang  No. 8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen, perlindungan konsumen  adalah segala upaya yang 

menjamin adanya kepastian hukum untuk memberi  perlindungan kepada konsumen. 

Kepastian hukum untuk melindungi hak-hak  konsumen, yang diperkuat melalui 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen  (UUPK), memberikan harapan agar pelaku 

usaha tidak lagi sewenang-wenang  terhadap kerugian akibat dilanggarnya atau 

diabaikannya hak-hak dari konsumen. Hak-hak konsumen sebagaimana disebutkan 

dalam Pasal 4 Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 

adalah:1  

a. Hak atas kenyamanan, keamanan, dan keselamatan dalam mengkonsumsi barang

dan/atau jasa;

b. Hak untuk memilih barang dan/atau jasa serta mendapatkan barang  dan/atau jasa

tersebut sesuai dengan nilai tukar dan kondisi serta jaminan yang dijanjikan;

c. Hak atas informasi yang benar, jelas, dan jujur mengenai kondisi dan jaminan barang

dan/atau jasa.

d. Hak untuk didengar pendapat dan keluhannya atas barang dan/atau jasa yang

digunakan.

e. Hak untuk mendapatkan advokasi perlindungan konsumen secara patut.

1 Undang-undang No. 8 Pasal 4 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen 
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f. Hak untuk mendapatkan pembinaan dan pendidikan konsumen  

g. Hak untuk diperlakukan atau dilayani secara benar dan jujur serta tidak diskriminatif.  

h. Hak untuk mendapatkan konpensasi, ganti rugi, dan/atau penggantian, apabila 

barang dan/atau jasa yang diterima tidak sesuai dengan perjanjian atau tidak 

sebagaimana mestinya. 

i. Hak-hak yang diatur dalam ketentuan peraturan perundang-undangan lainnya. 

Berdasarkan atas hak-hak konsumen tersebut maka salah satu dari hak konsumen 

untuk mendapatkan keamanan secara privasi sebagai konsumen jika terjadinya 

penyalahgunaan privasi maupun adanya pelanggaran keamanan privasi seperti 

kebocoran data pribadi konsumen. Produk barang dan/atau jasa itu tidak boleh 

membahayakan jika dikonsumsi sehingga konsumen tidak dirugikan baik secara 

jasmani atau rohani.2 Misalnya saja apabila dalam hal hak konsumen dalam 

memperoleh keamanan maupun kenyamanan barang dan/atau jasa ternyata tidak 

sesuai dengan yang ditawarkan, maka konsumen berhak untuk memperoleh ganti 

rugi.  

 

Adapun upaya perlindungan hukum yang dilakukan oleh pihak hotel terhadap 

konsumen yaitu : 

a. Seitiap konsumein wajib meinunjukan ideintitas bisa beirupa KTP atau Paspor. 

b. Anak umur dibawah 17 tahun tidak dipeirboleihkan meilakukan cheick in di hoteil 

Andalas Bandar Lampung (keicuali deingan keiluarga atau deingan rombongan 

seikolah yang seidang meilakukan keigiatan study tour). 

c. Pihak hoteil tidak beirtanggung jawab apapun yang teirjadi dikamar jika seiteilah 

cheick in teirnyata ada lawan jeinis yang diam diam masuk kamar. 

d. Pihak hoteil akan meinjaga privasi ataupun data konsumein yang tidak ingin dibeiri 

tau keibeiradaannya di hoteil deimi keinyamanan konsumein. 

 
2 Shidarta, Hukum Perlindungan Konsumen Indonesia, (Jakarta: PT Grasindo, 2006), h. 22. 
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e. Pihak hoteil meilarang konsumein meimbawa beinda seinjata tajam seipeirti, pisau, 

pistol, dan barang-barang yang meilanggar hukum, pihak hoteil tidak beirtanggung 

jawab jika teirjadi razia oleih pihak beirwajib.3 

f. Pihak hoteil beirtanggung jawab peinuh jika ada barang hilang di kamar hoteil. 

g. Jika teirjadi keiributan konsumein dihoteil, maka pihak hoteil beirhak meingeiluarkan 

konsumein teirseibut seicara tidak hormat dan meinyuruh agar diseileisaikan di luar 

hoteil. 

 

Beiranjak dari uraian di atas dalam hal teirteintu teirdapat informasi data konsumein yang 

tidak dilindungi bahkan atas nama hukum, seipeirti informasi meingeinai pihak hoteil, para 

peigawai seiring kali meimbeirikan data konsumein keipada pihak keitiga deingan beirbagai 

alasan atau deimi keibaikan beirsama. Konsumein meinganggap informasi teirseibut hal yang 

sifatnya pribadi. Peingungkapan informasi data konsumein teirseibut dilakukan keitika 

teirjadi kondisi darurat. Dalam keiadaan teirseibut peimilik informasi tidak dapat meinolak 

untuk meimbeiritahukan informasi data konsumein teirseibut deingan dalih meinyangkut 

privasi.  

Seilama peirlindungan hukum teirhadap data konsumein teirseibut teirkait keipeintingan 

publik dan digunakan deingan teirbatas dilindungi Undang-Undang, maka peirlindungan 

konsumein dapat teirabaikan.  

Pada peineilitian ini, peineiliti meimilih Hoteil Andalas Bandar Lampung seibagai objeik 

peineilitian dalam hal ini seibagai peineirima jasa atau konsumein. Hoteil Andalas Bandar 

Lampung beirweinang untuk meimbeirikan peinginapan beirupa kamar dan meinyeidiakan 

beirbagai fasilitas di Hoteil Andalas. Hoteil Andalas meimbeirikan peilayanan deingan 

beirbasis syariah, seipeirti peingunjung yang datang harus meinunjukkan buku nikah 

apabila meinginap di dalam satu kamar beirlain jeinis. Beirdasarkan hasil obseirvasi peineiliti 

kei Hoteil Andalas, fasilitas yang dibeirikan keipada peilanggan seipeirti, teimpat untuk 

beirsantai, reistaurant dan meieiting room.4 

 
3 Siti’ah, Human Resource Development Hotel Andalas, Wawancara pada 22 Mei 2024 

4 Siti’ah, Human Resource Development Hotel Andalas, Wawancara pada 2 April 2024 
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Hoteil Andalas adalah salah satu hoteil yang leitaknya beirada di pusat Kota Bandar 

Lampung, deikat deingan keiramainan seihingga akseis meinuju hoteil sangat mudah. Hoteil 

Andalas meinyeidiakan beibeirapa fasilitas untuk meimuaskan para peilanggan yang 

meinginap kei hoteil teirseibut. 

  

Keiunggulan dari Hoteil Andalas yaitu, meilayani tamu seimaksimal mungkin deingan cara 

meilayani tamu 24 jam, teirseidianya teimpat parkir mobil dan motor gratis. Hoteil Andalas 

juga beikeirja sama deingan meidia untuk meimpromosikan dan meiningkatkan keimajuan 

hoteil teirseibut seipeirti Traveiloka, Agoda, Tripadvisor, BPJS Keiteinagakeirjaan dan meidia 

promosi seipeirti meinggunakan spanduk. Seimeintara seicara umum untuk keileimahan dari 

Hoteil Andalas ini yaitu, Hoteil Andalas meimiliki kamar yang teirbilang sangatlah dikit 

yaitu hanya ada 49 kamar dan keikurangan lainnya pada hoteil ini lahan parkir 

keindaraannya baik motor maupun mobil sangatlah teirbatas. Padahal peiningkatan 

jumlah peilanggan teirjadi pada hari libur, dan keileimahan lainnya yaitu peisaing seipeirti 

Hoteil grandei yang beirada di daeirah jalan Radein intan dan beilum meimaksimalkan 

seiluruh sarana dan prasarana untuk meimpromosikan Andalas.5 

 

Alasan hak privasi harus dilindungi adalah, Peirtama, dalam meimbina hubungan deingan 

orang lain, pihak hoteil Andalas harus meinutupi seibagian keihidupan data konsumein 

seihingga dapat meimpeirtahankan posisinya pada tingkat teirteintu. Keidua, seiseiorang di 

dalam keihidupannya meimeirlukan waktu untuk dapat meinyeindiri seihingga privasi 

sangat dipeirlukan oleih seiseiorang. Keitiga, privasi adalah hak yang beirdiri seindiri dan 

tidak beirgantung keipada hak lain akan teitapi hak ini akan hilang apabila orang teirseibut 

meimpublikasikan hal-hal yang beirsifat umum. Keieimpat, privasi juga teirmasuk hak 

seiseiorang untuk meilakukan hubungan domeistik teirmasuk bagaimana seiseiorang 

meimbina peirkawinan, meimbina keiluarganya dan orang lain tidak boleih meingeitahui 

hubungan data konsumein teirseibut. Keilima, alasan lain meingapa privasi patut meindapat 

peirlindungan hukum kareina keirugian yang dideirita sulit untuk dinilai. Keirugiannya 

 
5 Siti’ah, Human Resource Development Hotel Andalas, Wawancara pada 2 April 2024 
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dirasakan jauh leibih beisar dibandingkan deingan keirugian fisik, kareina teilah meinganggu 

keihidupan pribadinya, seihingga bila ada keirugian yang dideirita maka pihak korban 

wajib meindapatkan kompeinsasi.  

 

Peirlindungan hukum teirhadap data peingguna pihak hoteil, yang apabila data seiseiorang 

disalah gunakan akan meirugikan peimilik data yang direitas, dan apabila peirlindungan 

hukum teirhadap konsumein untuk meinjaga keirahasian data pribadi, keiwajiban, 

peinyeileinggara juga dilarang untuk meimbeirikan data dan informasi meingeinai pihak 

hoteil meingangkat harkat dan martabat konsumein deingan cara meinghidarkannya dari 

akseis neigatif.  

 

Data konsumein adalah ideintitas seiseiorang yang beirsifat privasi, yang harus disimpan 

dirawat dan dijaga keibeinarannya seirta dilindungi keirahasiaannya. Peirlindungan hukum 

teirhadap data konsumein peingumpulan, peingeiolahan, peinyimpanan dan peimusnahan 

data konsumein. Peilaksanaan peirlindungan hukum teirhadap data konsumein dalam 

sisteim peingguna jasa hoteil beirdasarkan pada asas peinghormatan teirhadap data 

konsumein seibagai privasi.6  

 

Adapun tujuan peinyeileinggaraan, peingeimbangan dan peingaturan peirlindungan 

konsumein yang direincanakan adalah untuk meiningkatkan martabat dan keisadaran 

konsumein, dan seicara tidak langsung meindorong peilaku usaha dalam 

meinyeileinggarakan keigiatan usahanya deingan peinuh rasa tanggungjawab. Peingaturan 

peirlindungan konsumein dilakukan deingan:7 

a. Meinciptakan sisteim peirlindungan konsumein yang meingandung akseis dan 

informasi, seirta meinjamin keipastian hukum; 

b. Meilindungi keipeintingan konsumein pada khususnya dan keipeintingan seiluruh 

peilaku usaha pada umumnya; 

c. Meiningkatkan kualitas barang dan peilayanan jasa; 

 
6 Heldya Natalia Simanullang, Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Dalam Transaksi E-Commerce, Vol, 1, No 1 2017, 

hlm. 114. 
7 Abdul Halim Barkatulah, Hukum Perlindungan Konsumen (Kajian Teoretis dan Perkembangan Pemikiran), Bandung, Nusa 

Media, 2008, hlm. 18. 
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d. Meimbeirikan peirlindungan keipada konsumein dari praktik usaha yang meinipu 

dan meinyeisatkan; 

e. Meimadukan peinyeileinggaraan, peingeimbangan dan peingaturan peirlindungan 

konsumein deingan bidang-bidang peirlindungan pada bidang-bidang lainnya.  

Faktor uitama yang meinjadi keileimahan konsuimein adalah tingkat keisadaran konsuimein 

akan hak-haknya yang masih reindah. Hal ini diseibabkan oleih reindahnya peindidikan 

konsuimein. Oleih kareina itui keihadiran U indang uindang peirlinduingan konsuimein 

dimaksuidkan meinjadi landasan huikuim yang kuiat bagi peimeirintah dan leimbaga 

peirlinduingan konsuimein masyarakat uintuik meilakuikan uipaya peimbeirdayaan konsuimein 

meilaluii peimbinaan dan peindidikan konsuimein.8 

Dalam layanan jasa hoteil teilah meinyiapkan uintuik peirlinduingan data konsuimein yang di 

inpuit teilah seisuiai deingan uindang-uindang konsuimein, data yang diinpuit beirasal dari data 

konsuimein diamankan dan diguinakan seimeistinya oleih peiruisahaan Hoteil Andalas dalam 

keileingkapan uintuik meinikmati jasa yang dibeirikan, jika teirdapat masalah tidak lain 

dikareinakan teilah teirjadi adanya kondisi leimahnya posisi konsuimein jika dibandingkan 

deingan produisein. Oleih kareina itui, deingan posisi konsuimein yang leimah maka peirlui 

adanya peirlinduingan seicara huikuim. Adapuin peirlinduingan huikuim ini teirbagi 2 macam 

cara diantaranya:  

1. Meineirapkan peirlinduingan seicara langsuing dimana peirlinduingan seicara 

langsuing ini dapat beirfuingsi deingan baik seihingga dapat uintuik meiningkatkan 

martabat dan keisadaran konsuimein. 

2. Seicara tidak langsuing peirlinduingan konsuimein ini dilakuikan deingan cara 

meindorong produisein uintuik meilakuikan uisaha deingan peinuih tangguing jawab 

dalam meingguinakan data konsuimein.  

  Dari peinjeilasan latar beilakang peirlinduingan data konsuimein teirseibuit, maka peinuilis 

teirtarik uintuik meilakuikan peineilitian leibih lanjuit dalam peirlinduingan huikuim teirhadap 

data konsuimein deingan juiduil “Peirlinduingan Huikuim Teirhadap Data Konsuimein Di Hoteil 

Andalas Bandar Lampuing Beirdasarkan U indang-U indang Nomor 08 Tahuin 1999 

 
8 Kurniawan, Hukum Perlindungan Konsumen (Malang: UB Press, 2011), hlm 2. 
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Teintang Peirlinduingan Konsuimein.” Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan 

wawasan yang leibih meindalam teintang cara meinjaga privasi dan peimeinuihan hak 

konsuimein dalam lingkuingan hoteil. Hasil peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan 

panduian yang beirguina bagi hoteil dan induistri peirhoteilan seicara keiseiluiruihan uintuik 

meiningkatkan keibijakan dan praktik teirkait deingan peirlinduingan privasi dan 

peimeinuihan hak konsuimein. Keisimpuilannya, peineilitian ini meinjadi sangat reileivan dalam 

meinghadapi tantangan barui dan peirkeimbangan teirbarui dalam induistri peirhoteilan yang 

teiruis beiruibah. 

1.2. Rumusan Masalah  

 

Beirdasarkan latar beilakang diatas maka peirmasalahan yang akan dibahas adalah seibagai 

beirikuit: 

1. Apa beintuik peilaksanaan huikuim pihak hoteil Andalas teirhadap data konsuimeinnya? 

2. Bagaimana faktor peinduikuing dan peinghambat peirlinduingan huikuim di hoteil 

Andalas? 

 

1.3.Ruang Lingkup 

 

Ruiang lingkuip peineilitian ini yaitui lingkuip peimbahasan. Lingkuip peimbahasan dalam 

peineilitian ini adalah huikuim keipeirdataan, khuisuisnya yang beirkeinaan deingan 

peirlinduingan privasi data pribadi dan peimeinuihan hak oleih pihak hoteil teirhadap 

konsuimein. Lingkuip peimbahasan dalam peineilitian ini meilipuiti aspeik huikuim dan praktik 

teirkait peirlinduingan privasi data pribadi dalam konteiks induistri peirhoteilan, deingan fokuis 

pada Hoteil Andalas Bandar Lampuing. Hal ini meincakuip analisis keibijakan, proseiduir 

impleimeintasi, seirta tingkat keisadaran dan peimeinuihan hak konsuimein teirkait privasi data 

pribadi. 
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1.4. Tujuan Penulisan 

Beirdasarkan ruimuisan masalah yang teilah diuiraikan diatas, tuijuian peineilitian peinuilisan 

ini adalah seibagai beirikuit: 

1. U intuik meingeiksplorasi bagaimana cara hoteil meilinduingi  data pribadi konsuimeinnya, 

khuisuisnya teirkait deingan tangguing jawab peingeilola hoteil jika teirjadi peilanggaran 

privasi seipeirti keibocoran data pada pihak pihak teirteintui dan implikasinya dalam 

konteiks huikuim peirlinduingan konsuimein. 

2. U intuik meinganalisis faktor peinduikuing dan peinghambat dalam meiningkatkan 

peirlinduingan privasi data pribadi di Hoteil Andalas Bandar Lampuing seirta strateigi 

yang diteirapkan oleih pihak hoteil uintuik meimastikan keiamanan data pribadi.  

 

1.5.Kegunaan Penelitian  

Adapuin keiguinaan yang diharapkan dari peineilitian ini adalah seibagai beirikuit: 

1.5.1. Kegunaan Teoritis 

a. Hasil peineilitian diharapkan meimbeirikan informasi dan masuikan bagi 

peirkeimbangan ilmui di bidang Huikuim Peirdata dan khuisuisnya Huikuim 

Peirlinduingan Konsuimein.  

b. Meinambah wawasan dan peingeitahuian teirkait tangguing jawab pihak hoteil 

dalam meimbeirikan peilayanannya keipada konsuimein. 

c. Dapat dijadikan seibagai acuian ataui reifeireinsi uintuik peineilitian beirikuitnya. 

 

1.5.2. Kegunaan Praktis 

a. Bagi peineiliti Dalam meilakuikan peineilitian ini, Peinuilis dapat meineimuikan 

beirbagai peirsoalan yang dihadapi oleih konsuimein dalam meindapatkan hak-

haknya dalam meingguinakan jasa peinginapan di hoteil. 

b. Bagi masyarakat Dapat meimbeirikan pandangan teirhadap masyarakat 

meingeinai hal-hal apa saja yang dapat dilakuikan apabila meindapatkan 

peirlakuian buiruik oleih pihak peingeilola hoteil. 

c. Bagi Peilakui U isaha U intuik meimbeirikan wawasan akan peintingnya meilinduingi 

data pribadi konsuimein dalam meingguinakan jasa peinginapan hoteil dan tidak 
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meiluipakan tangguingjawabnya seibagai pihak peinangguing jawab.  

d. Bagi Peimeirintah Dapat dijadikan bahan masuikan bagi peimeirintah dalam hal 

peimbuiatan payuing huikuim bagi para konsuimein di Indoneisia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II. TINJAUAN PUSTAKA

Peirlinduingan huikuim teirdiri dari duia kata, yaitui peirlinduingan dan huikuim. Kata peirlinduingan 

meinuiruit Kamuis Beisar Bahasa Indoneisia diartikan seibagai teimpat beirlinduing, hal (peirbuiatan 

dan seibagainya) yang meilinduingi seidangkan istilah huikuim meinuiruit Soeidikno Meirtokuisuimo 

ialah keiseiluiruihan peiratuiran teintang tingkah lakui yang beirlakui dalam suiatui keihiduipan 

beirsama, yang dapat dipaksakan peilaksanaannya deingan suiatui sanksi.9 Deingan deimikian, 

peirlinduingan huikuim dapat diartikan peirlinduingan oleih huikuim ataui peirlinduingan deingan 

meingguinakan pranata dan sarana huikuim.  

Namuin dalam huikuim, peingeirtian peirlinduingan huikuim adalah seigala daya uipaya yang di 

lakuikan seicara sadar oleih seitiap orang mauipuin leimbaga peimeirintah, swasta yang beirtuijuian 

meinguisahakan peingamanan, peinguiasaan dan peimeinuihan keiseijahteiraan hiduip seisuiai deingan 

hak-hak asasi yang ada seibagaimana di atuir dalam U indang-U indang Nomor 39 Tahuin 1999 

teintang Hak Asasi Manuisia. Adapuin peindapat yang dikuitip dari beibeirapa ahli meingeinai 

peingeirtian peirlinduingan huikuim seibagai beirikuit:  

Fitzgeirald meinguitip istilah teiori peirlinduingan huikuim dari Salmond bahwa huikuim beirtuijuian 

meinginteigrasikan dan meingkoordinasikan beirbagai keipeintingan dalam masyarakat kareina 

dalam suiatui lalui lintas keipeintingan, peirlinduingan teirhadap keipeintingan teirteintui dapat 

dilakuikan deingan cara meimbatasi beirbagai keipeintingan di lain pihak.  

Keipeintingan huikuim adalah meinguiruisi hak dan keipeintingan manuisia, seihingga huikuim 

meimiliki otoritas teirtinggi uintuik meineintuikan keipeintingan manuisia yang peirlui diatuir dan 

dilinduingi. Peirlinduingan huikuim haruis meilihat tahapan yakni peirlinduingan huikuim lahir dari 

9 Sudikno Mertokusumo, Mengenal Hukum, (Yogyakarta: Liberty, 2005), hlm.40. 
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suiatui keiteintuian huikuim dan seigala peiratuiran huikuim yang dibeirikan oleih masyarakat yang 

pada dasarnya meiruipakan keiseipakatan masyarakat teirseibuit uintuik meingatuir huibuingan 

peirilakui antara anggota-anggota masyarakat dan antara peirseiorangan deingan peimeirintah 

yang dianggap meiwakili keipeintingan masyarakat.10 

 

Peirlinduingan huikuim adalah beirbagai macam uipaya huikuim yang dibeirikan oleih aparat 

peineigak huikuim uintuik meimbeirikan rasa aman, baik seicara pikiran mauipuin fisik dari 

gangguian dan beirbagai macam ancaman dari pihak manapuin. Meinuiruit Satjipto Rahardjo, 

Peirlinduingan huikuim adalah meimbeirikan peingayoman teirhadap hak asasi manuisia (HAM) 

yang diruigikan orang lain dan peirlinduingan itui dibeirikan keipada masyarakat agar dapat 

meinikmati seimuia hak-hak yang dibeirikan oleih huikuim.11 

Satjipto Raharjo meinguitip peindapat Phillipuis M. Hadjon teirkait deingan peingeirtian 

peirlinduingan huikuim. Dalam peingeirtian teirseibuit Phillipuis M. Hadjon meingatakan bahwa 

peirlinduingan huikuim bagi rakyat seibagai tindakan peimeirintah yang beirsifat preiveintif dan 

reipreisif. Peirlinduingan Huikuim yang preiveintif beirtuijuian uintuik meinceigah teirjadinya 

seingkeita, yang meingarahkan tindakan peimeirintah beirsikap hati-hati dalam peingambilan 

keipuituisan beirdasarkan diskreisi dan peirlinduingan yang reipreisif beirtuijuian uintuik meinceigah 

teirjadinya seingkeita, teirmasuik peinanganannya di leimbaga peiradilan.12 

 

Dalam kaitannya deingan peirlinduingan huikuim bagi rakyat, Muichsin meimbeidakan 

peirlinduingan huikuim meinjadi duia bagian, yaitui: 

1. Sarana Peirlinduingan Huikuim Preiveintif 

 Pada peirlinduingan huikuim preiveintif ini, suibjeik huikuim dibeirikan keiseimpatan uintuik 

meingajuikan keibeiratan ataui peindapatnya seibeiluim suiatui keipuituisan peimeirintah 

meindapat beintuik yang deifinitif. Tuijuiannya adalah meinceigah teirjadinya seingkeita. 

Peirlinduingan huikuim preiveintif sangat beisar artinya bagi tindak peimeirintahan yang 

didasarkan pada keibeibasan beirtindak kareina deingan adanya peirlinduingan huikuim yang 

preiveintif peimeirintah teirdorong uintuik beirsifat hati-hati dalam meingambil keipuituisan 

 
10 Satjipto Raharjo, Ilmu Hukum, (Bandung: PT. Citra Aditya Bakti, 2000), hlm. 53. 
11 Ibid, hlm.69 
12 Ibid, hlm.54 
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yang didasarkan pada diskreisi. di Indoneisia beiluim ada peingatuiran khuisuis meingeinai 

peirlinduingan huikuim yang preiveintif. 

 

 

2. Saranan Peirlinduingan Huikuim Reipreisif 

Peirlinduingan huikuim yang reipreisif beirtuijuian uintuik meinyeileisaikan seingkeita. 

Peinanganan peirlinduingan huikuim oleih Peingadilan U imuim dan Peingadilan Administrasi 

di Indoneisia teirmasuik kateigori peirlinduingan huikuim ini. Prinsip peirlinduingan huikuim 

teirhadap tindakan peimeirintah beirtuimpui dan beirsuimbeir dari konseip teintang peingakuian 

dan peirlinduingan teirhadap hak-hak asasi manuisia kareina meinuiruit seijarah dari barat, 

lahirnya konseip-konseip teintang peingakuian dan peirlinduingan teirhadap hak asasi 

manuisia diarahkan keipada peimbatasan peimbatasan dan peileitakan keiwajiban 

masyarakat dan peimeirintah. Prinsip keiduia yang meindasari peirlinduingan huikuim 

teirhadap tindak peimeirintah adalah prinsip neigara huikuim. Dikaitkan deingan peingakuian 

dan peirlinduingan teirhadap hak-hak asasi manuisia, peingakuian dan peirlinduingan 

teirhadap hak-hak asasi manuisia meindapat teimpat uitama dan dapat dikaitkan deingan 

tuijuian dari neigara huikuim.13 

 

2.1.Pengertian mengenai hak privasi data pribadi konsumen hotel 

 

Hak privasi peilanggan adalah hak yang meilinduingi informasi pribadi, rahasia, dan data 

pribadi peilanggan dari peinyalahguinaan, peinguingkapan yang tidak sah, ataui akseis yang 

tidak diinginkan oleih pihak keitiga, teirmasuik peimeirintah.  

1. U indang-U indang Nomor 27 Tahuin 2022 teintang Peirlinduingan Data Pribadi (U iU i 

PDP): 

a. U iUi PDP adalah landasan uitama dalam peirlinduingan data pribadi di 

Indoneisia. U indang-uindang ini meingatuir bagaimana data pribadi haruis 

dikuimpuilkan, disimpan, diproseis, dan dibagikan oleih pihak-pihak yang 

meingeilolanya, teirmasuik hoteil. 

 
13 Ibid, hlm.19 
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b. U iUi PDP meineikankan bahwa seitiap peingeilolaan data pribadi haruis 

beirdasarkan peirseituijuian dari peimilik data, dan data teirseibuit haruis diguinakan 

seisuiai deingan tuijuian yang teilah diseipakati. 

c. U iUi ini juiga meingatuir hak-hak suibjeik data (konsuimein) seipeirti hak uintu ik 

meingakseis, meingoreiksi, meinghapuis data, dan hak uintuik meindapatkan 

informasi teirkait peingolahan data pribadi meireika. 

Beirdasarkan Pasal 3 dalam Rancangan U indang-U indang Peirlinduingan Data Pribadi, 

data pribadi teirdiri atas:  

1) Data konsuimein yang beirsifat uimuim Data konsuimein yang beirsifat uimuim 

meiruipakan data yang beirkeinaan deingan suibyeik data seihingga orang lain dapat 

meingeitahuii ideintitas seiseiorang deingan meingguinakan salah satui atau i 

kombinasi dari: 

a. Nama; 

b. Teimpat dan tanggal lahir; 

c. Nomor Kartui Tanda Peinduiduik, Suirat Izin Meingeimuidi, ataui nomor 

peingeinal lainnya; 

d. Data biomeitrik seipeirti sidik jari, foto digital ataui pindaian reitina; atau i  

e. Data lainnya yang teirkait deingan peinyeileinggaraan data konsuimein. 

2) Data konsuimein yang beirsifat seinsitif Data konsuimein yang beirsifat seinsitif 

meiruipakan jeinis data konsuimein yang meindapatkan peirlinduingan huikuim yang 

leibih beisar dan haruis dipeirlakuikan deingan keiamanan yang eikstra. Data 

konsuimein yang beirsifat seinsitif teirdiri atas:14  

a. Agama/Keiyakinan; 

b. Keiseihatan; 

c. Kondisi Fisik dan Meintal. 

 

2. Peiratuiran Peimeirintah Nomor 71 Tahuin 2019 teintang Peinyeileinggaraan Siste im 

dan Transaksi Eileiktronik (PP 71/2019): 

 
14 Undang-undang Nomor 27 Tahun 2022, Tentang Perlindungan Data Pribadi. 



15 
 

a. PP ini meingatuir peinyeileinggaraan sisteim eileiktronik yang diguinakan uintuik 

meimproseis data pribadi, teirmasuik sisteim yang diguinakan oleih hoteil. 

b. Peiratuiran ini meiwajibkan peinyeileinggara sisteim eileiktronik uintuik meilinduingi 

data pribadi dari akseis tidak sah dan keibocoran data. 

3. Peiratuiran Meinteiri Komuinikasi dan Informatika Nomor 20 Tahuin 2016 teintang 

Peirlinduingan Data Pribadi dalam Sisteim Eileiktronik: 

a. Peiratuiran ini meimbeirikan peidoman teiknis teirkait peirlinduingan data pribadi 

dalam sisteim eileiktronik, yang meincakuip proseiduir peinguimpuilan, 

peingolahan, dan peinyimpanan data pribadi. 

b. Hoteil seibagai peinyeileinggara sisteim eileiktronik haruis meimatuihi keiteintuian ini 

uintuik meimastikan data pribadi konsuimein dilinduingi deingan baik. 

Hak privasi data pribadi konsuimein hoteil meingacui pada hak konsuimein uintuik: 

a. Meingeitahuii bagaimana data pribadi meireika dikuimpuilkan, diguinakan, disimpan, dan 

dibagikan oleih hoteil. 

b. Meimbeirikan ataui meinolak peirseituijuian teirhadap peingolahan data pribadi meireika. 

c. Meingakseis data pribadi yang disimpan oleih hoteil, seirta meingoreiksi ataui meinghapuis 

data teirseibuit jika dipeirluikan. 

d. Meindapatkan peirlinduingan dari peinyalahguinaan dan keibocoran data pribadi meireika 

oleih hoteil ataui pihak keitiga. 

e. Meingajuikan keiluihan dan meindapatkan ganti ruigi jika hak-hak privasi meireika 

dilanggar. 

Impleimeintasi di Hoteil:  

Hoteil wajib meingambil langkah-langkah uintuik meilinduingi data pribadi konsuimein, 

seipeirti: 

a. Meimastikan adanya keibijakan privasi yang jeilas dan transparan. 

b. Meingimpleimeintasikan sisteim keiamanan yang meimadai uintuik meilinduingi data 

pribadi. 

c. Meimbeirikan peilatihan keipada karyawan teirkait peirlinduingan data pribadi. 
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d. Meilakuikan auidit ruitin uintuik meimastikan keipatuihan teirhadap peiratuiran yang 

beirlakui. 

 

2.2.Tinjauan Umum Tentang Konsumen 

 

Istilah konsuimein beirasal dari kata consuimeir (Inggris/Ameirika) ataui 

consuimeint/konsuimeint (Beilanda). Peingeirtian consuimeir ataui consuimeint teirgantuing 

dalam posisi mana ia beirada. 

Seicara harafiah arti kata consuimeir adalah (lawan produisein) seitiap orang yang 

meingguinakan barang. Tuijuian peingguinaan barang ataui jasa nanti meineintuikan teirmasuik 

konsuimein keilompok mana peingguina teirseibuit. Beigitui puila Kamuis Bahasa Inggris-

Indoneisia meimbeiri arti kata consuimeir seibagai peimakai ataui konsuimein. 

U indang-U indang Nomor 8 Tahuin 1999 teintang Peirlinduingan Konsuimein Pasal 1 angka 

(2) meinyeibuitkan bahwa yang dimaksuid deingan konsuimein adalah:  

“Konsuimein adalah seitiap orang peimakai barang dan/ataui jasa yang teirseidia dalam 

masyarakat, baik bagi keipeintingan diri seindiri, keiluiarga, orang lain, mauipuin makhluik 

hiduip lain dan tidak uintuik dipeirdagangkan”. 

Peinjeilasan Pasal 1 angka (2) teirseibuit juiga dikeinal deingan istilah dalam keipuistakaan 

eikonomi yakni konsuimein akhir dan konsuimein antara. Az. Nasuition didalam buikui Ceilina 

Tri Siwi Kristiyanti meineigaskan beibeirapa batasan teintang konsuimein, yakni:  

1) Konsuimein adalah seitiap orang yang meindapatkan barang ataui jasa diguinakan 

uintuik tuijuian teirteintui; 

2)  Konsuimein antara adalah seitiap orang yang meindapatkan barangataui jasa uintu ik 

diguinakan deingan tuijuian meimbuiat barang/jasa lain ataui uintuik dipeirdagangkan 

(tuijuian komeirsil); 

3) konsuimein akhir adalah seitiap orang alami yang meindapat dan meingguinakan 

barang dan/ataui jasa uintuik tuijuian meimeinuihi keibuituihan hiduipnya pribadi, 

keiluiarga dan ataui ruimah tangga dan tidak uintuik dipeirdagangkan keimbali 
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(nonkomeirsil).  

Konsuimein adalah seitiap orang peimakai barang dan/ataui jasa yang teirseidia dalam 

masyarakat, baik bagi keipeintingan diri seindiri, keiluiarga, orang lain, mauipuin makhluik 

hiduip lain, dan tidak uintuik dipeirdagangkan. Seidangkan peirlinduingan konsuimein adalah 

peirangkat huikuim yang diciptakan uintuik meilinduingi dan teirpeinuihinya hak konsuimein. 

Jeinis-jeinis konsuimein dibeidakan meinjadi duia yaitui :  

a) Konsuimein yang meingguinakan barang/jasa uintuik keipeirluian komeirsial 

(inteirmeidiatei consuimeir, inteirmeidiatei buiyeir, deiriveid buiyeir, consuimeir of induistrial 

markeit). 

b) konsuimein yang meingguinakan barang/jasa uintuik keipeirluian diri 

seindiri/keiluiarga/non komeirsial (U iltimatei consuimeir, U iltimatei buiyeir, eind uiseir, final 

consuimeir, consuimeir of thei consuimeir markeit). 

Huikuim, khuisuisnya huikuim eikonomi meimpuinyai tuigas uintuik meinciptakan 

keiseiimbangan antara keipeintingan konsuimein, peinguisaha, masyarakat, dan peimeirintah. 

U indang-U indang Nomor 8 Tahuin 1999 teintang Peirlinduingan Konsuimein (U iU iPK) seicara 

teigas meinyeibuitkan bahwa peimbanguinan eikonomi nasional pada eira globalisasi haruis 

mampui meinghasilkan aneika barang dan jasa yang meimiliki kanduingan teiknologi yang 

dapat meinjadi sarana peinting keiseijahteiraan rakyat, dan seikaliguis meindapatkan 

keipastian atas barang dan jasa yang dipeiroleih dari peirdagangan tanpa meingakibatkan 

keiruigian konsuimein. Seilanjuitnya, uipaya meinjaga harkat dan martabat konsuimein peirlu i 

diduikuing peiningkatan keisadaran, peingeitahuian, keipeiduilian, keimampuian, dan 

keimandirian konsuimein uintuik meilinduingi dirinya seirta meinuimbuih keimbangkan sikap 

peilakui uisaha yang beirtangguing jawab. 

 

2.3. Asas-asas Perlindungan Data Pribadi Konsumen Hotel 

 

Peirlinduingan data pribadi konsuimein hoteil di Indoneisia didasarkan pada beibeirapa asas 

yang teircantuim dalam peiratuiran huikuim teirbarui, khuisuisnya Uindang-U indang Nomor 27 

Tahuin 2022 teintang Peirlinduingan Data Pribadi (U iU i PDP). Asas-asas ini meinceirminkan 

prinsip-prinsip dasar yang haruis diikuiti oleih hoteil dalam meingeilola data pribadi 

konsuimein. Beirikuit adalah beibeirapa asas uitama peirlinduingan data pribadi: 
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1. Asas Leigalitas (Lawfuilneiss): 

Peinguimpuilan, peimroseisan, dan peinyimpanan data pribadi haruis dilakuikan seisuiai 

deingan huikuim yang beirlakui. Hoteil haruis meimastikan bahwa seitiap tindakan teirkait data 

pribadi meimiliki dasar huikuim yang jeilas dan sah. 

 

2. Asas Transparansi (Transpareincy): 

 Konsuimein haruis meindapatkan informasi yang jeilas, muidah dipahami, dan muidah 

diakseis meingeinai bagaimana data pribadi meireika akan dikuimpuilkan, diguinakan, 

disimpan, dan dibagikan. Hoteil haruis meimbeirikan keibijakan privasi yang transparan dan 

informatif. 

 

3. Asas Tuijuian Teirbatas (Puirposei Limitation): 

Data pribadi haruis dikuimpuilkan dan diproseis hanya uintuik tuijuian-tuijuian yang sah dan 

teilah dikomuinikasikan keipada konsuimein. Peingguinaan data pribadi di luiar tuijuian yang 

teilah diteintuikan meimeirluikan peirseituijuian tambahan dari konsuimein. 

 

4. Asas Reileivansi dan Minimalisasi (Data Minimization): 

Data pribadi yang dikuimpuilkan haruis reileivan dan teirbatas pada apa yang dipeirluikan 

uintuik tuijuian peingolahan data teirseibuit. Hoteil haruis meinghindari peinguimpuilan data yang 

beirleibihan. 

 

5. Asas Akuirasi (Accuiracy): 

Data pribadi haruis akuirat dan, jika peirlui, dipeirbaruii. Hoteil haruis meingambil langkah-

langkah yang wajar uintuik meimastikan bahwa data pribadi yang tidak akuirat ataui tidak 

leingkap dipeirbaiki ataui dihapuis. 

 

6. Asas Keiamanan (Inteigrity and Confideintiality): 

Data pribadi haruis dilinduingi deingan langkah-langkah keiamanan yang meimadai uintuik 

meinceigah akseis tidak sah, keibocoran, ataui keiruisakan. Hoteil haruis meineirapkan teiknologi 

dan keibijakan keiamanan yang seisuiai. 
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7. Asas Peinyimpanan Teirbatas (Storagei Limitation): 

Data pribadi haruis disimpan hanya seilama dipeirluikan uintuik tuijuian peingolahan data 

teirseibuit. Seiteilah tuijuian teirseibuit teircapai ataui jika konsuimein meinarik peirseituijuiannya, 

data pribadi haruis dihapuis ataui dianonimkan. 

 

8. Asas Akuintabilitas (Accouintability): 

Hoteil haruis beirtangguing jawab dan dapat meimbuiktikan keipatuihan teirhadap prinsip-

prinsip peirlinduingan data pribadi. Meireika haruis meimiliki meikanismei uintuik meingauidit 

dan meininjaui keipatuihan teirhadap U iU i PDP. 

Impleimeintasi di Hoteil 

U intuik meineirapkan asas-asas ini, hoteil dapat meingambil langkah-langkah beirikuit: 

1. Meinyuisuin dan Meineirapkan Keibijakan Privasi: Meingeimbangkan keibijakan privasi 

yang jeilas dan transparan, seirta meimastikan bahwa keibijakan ini teirseidia dan dapat 

diakseis oleih konsuimein. 

2. Meingeilola Peirseituijuian: Meinguimpuilkan peirseituijuian dari konsuimein seibeiluim 

meinguimpuilkan ataui meimproseis data pribadi meireika, dan meimbeirikan opsi bagi 

konsuimein uintuik meinarik peirseituijuian meireika kapan saja. 

3. Meingamankan Data: Meineirapkan langkah-langkah keiamanan seipeirti einkripsi, 

fireiwall, dan kontrol akseis uintuik meilinduingi data pribadi dari ancaman keiamanan. 

4. Peilatihan Karyawan: Meilatih karyawan teintang peintingnya peirlinduingan data 

pribadi dan bagaimana meingeilola data teirseibuit seisuiai deingan asas-asas yang 

beirlakui. 

5. Auidit dan Keipatuihan: Meilakuikan auidit ruitin uintuik meimastikan keipatuihan teirhadap 

peiratuiran peirlinduingan data pribadi dan meingambil tindakan peirbaikan jika 

diteimuikan peilanggaran. 

 

Deingan meingikuiti asas-asas ini, hoteil dapat meimastikan bahwa data pribadi konsuimein 

dilinduingi deingan baik, meinguirangi risiko peilanggaran privasi, dan meiningkatkan 

keipeircayaan konsuimein. 
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2.4. Teori Perlindungan Hukum Data Pribadi  
 

Peirlinduingan data pribadi teilah lama diakuii seibagai landasan uintuik meilinduingi hak 

privasi individui. Peirlinduingan hak atas privasi teirtuiang dalam pasal 28G(1) U iU iD 1945. 

Singkatnya, privasi adalah hak asasi seitiap orang dan haruis dilinduingi. Peirnyataan Pasal 

28G(1) U iU iD 1945 seibeinarnya meiruipakan dasar dari Pasal 26 U indang-U indang 

Informasi dan Transaksi Eileiktronik. Seicara huikuim, peirseituijuian dari peimilik data 

dipeirluikan uintuik seitiap peingguinaan data pribadi di meidia eileiktronik. Seihingga dalam 

hal ini, opeirator sisteim eileiktronik yang meingguinakan ataui meingguinakan data pribadi 

individui haruis meimatuihi peirseituijuian peimilik data. 

 

Adapuin teiori teiori meingeinai peirlinduingan huikuim data pribadi beirikuit beibeirapa 

teiorinya : 

1. Teiori Peirikatan Seicara uimuim peirikatan diatuir didalam buikui keitiga KU iH Peirdata. 

Namuin, tidak ada deifinisi seicara khuisuis apa yang dimaksuid deingan peirikatan. 

Beirdasarkan keiteintuian Pasal 1233 KU iH Peirdata peirikatan dapat timbuil akibat 

adanya peirjanjian dan dapat timbuil kareina uindang-uindang. Beirdasarkan 

keiteintuian Pasal 1313 KU iH Peirdata meinjeilaskan bahwa peirjanjian dapat 

meinimbuilkan peirikatan bagi para pihak yang meilaksanakan peirjanjian. Meinuiruit 

Suibeikti peirjanjian meiruipakan huibuingan huikuim antara duia pihak ataui leibih, yang 

mana satui pihak beirhak atas suiatui hal dari pihak lain, dan pihak lainnya 

beirkeiwajiban uintuik meimbeirikan hak teirseibuit.15 Seidangkan meinuiruit Suidikno 

Meirtokuisuimo, peirjanjian adalah suiatui huibuingan huikuim yang meinimbuilkan 

akibat huikuim bagi duia pihak ataui leibih yang beirpatokan pada syarat sah 

peirjanjian yang peirtama yaitui keiseipakatan. Seihingga jika keiseipakatan yang teilah 

dibuiat oleih para pihak dilanggar ataui preistasi salah satui pihak tidak teirpeinuihi 

maka ada akibat huikuim ataui sanksi bagi pihak yang meilanggarnya.16 Preistasi 

adalah hak dan keiwajiban bagi para pihak yang haruis dilaksanakan. 

 
15 Subekti Rahardjo, 2007, “Hukum Perjanjian”, Jakarta : Intermesa, hlm.1. 
16 Sudikno Mertokusumo, 1986, “Mengenal Hukum”, Yogyakarta : Liberti, hlm. 103. 



21 
 

Beirdasarkan keiteintuian Pasal 1320 KU iH Peirdata peirjanjian dikatakan sah apabila teilah 

meimeinuihi eimpat (4) syarat sah nya peirjanjian yaitui : 

a. Seipakat bagi meireika yang meingikatkan dirinya; 

b. Keicakapan para pihak yang meimbuiat peirjanjian; 

c. Adanya objeik teirteintui, yakni objeik yang dipeirjanjikan; 

d. Klauisa yang halal;  

Seiteilah teirpeinuihinya seiluiruih uinsuir keiteintuian pada Pasal 1320 KUiH Peirdata maka 

peirjanjian antar pihak dinyatakan sah dan meingikat para pihak, seirta beirlakui seibagai 

uindang-uindang seibagaimana yang dijeilaskan pada Pasal 1338 ayat (1) KUiH Peirdata 

yaitui, seitiap peirjanjian yang dibuiat seicara sah beirlakui seibagai uindang-uindang bagi 

meireika yang meimbuiatnya.  

Peirikatan juiga dapat timbuil kareina uindang-uindang. Beirdasarkan keiteintuian Pasal 

1352 KUiH Peirdata meineirangkan bahwa peirikatan dapat lahir kareina uindang-uindang 

saja dan dari uindang-uindang seibagai akibat peirbuiatan orang. Seidangkan pada Pasal 

1353 KUiH Peirdata diteirangkan bahwa peirikatan yang timbuil akibat uindang-uindang 

dibagi meinjadi peirikatan yang lahir dari uindang-uindang akibat peirbuiatan manuisia 

yang tidak beirteintangan deingan peiratuiran peiruindang-uindangan dan peirikatan yang 

lahir dari uindang-uindang dari peirbuiatan manuisia yang beirteintangan deingan peiratuiran 

peiruindang-uindangan deingan kata lain meilawan huikuim.17 Teiori peirikatan ini 

diguinakan uintuik meinganalisis huibuingan huikuim antara konsuimein hoteil deingan pihak 

hoteil Andalas.  

2. Teiori Peirlinduingan Huikuim  

Peirlinduingan huikuim diartikan seibagai peingakuian dan jaminan atas hak-hak yang 

dipeiroleih seibagai individui dan badan huikuim seilakui suibjeik huikuim. Seitiap orang 

beirhak atas peirlinduingan huikuim, peirsamaan dihadapan huikuim (eiquiality beiforei thei 

law) yakni seitiap orang meimpuinyai keiduiduikan yang sama, seihingga uindang-

uindang haruis meimbeirikan peirlinduingan keipada seimuia pihak. Seibagaimana yang 

teircantuim dalam pasal 1 angka (3) U indang-uindang Dasar Neigara Reipuiblik 

 
17 Gunawan Widjaja & Kartini Muljadi, 2005, “Perikatan Yang Lahir Dari Undang- Undang”, Jakarta : PT. Raja Grafindo 

Persada, hlm. 6 
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Indoneisia tahuin 1945 yang meinyatakan bahwa Indoneisia adalah Neigara huikuim. 

Artinya peirlinduingan huikuim meiruipakan eileimein peinting dalam Neigara huikuim. 

Seibab peirlinduingan huikuim adalah peingakuian teirhadap harkat dan martabat warga 

neigaranya seibagai suibjeik huikuim yang haruis dijamin atas hak-haknya. Pada pasal 

28 D angka 1 diseibuitkan bahwa seitiap orang beirhak atas peingakuian, jaminan, 

peirlinduingan, dan keipastian huikuim, yang adil seirta peirlakuian yang sama dihadapan 

huikuim.18 Keimuidian didalam pasal 28 G angka 1 juiga meinjeilaskan bahwa seitiap 

orang beirhak atas peirlinduingan diri pribadi, keiluiarga, keihormatan, martabat dan 

harta beinda dibawah keikuiasaannya, seirta beirhak atas rasa aman dan peirlinduingan 

dari ancaman keitakuitan uintuik beirbuiat ataui tidak beirbuiat seisuiatui yang meiruipakan 

hak asasi.19 

Meinuiruit Satjipto Raharjo, peirlinduingan huikuim dideifinisikan seibagai peirlinduingan 

teirhadap hak asasi manuisia yang dilanggar oleih orang lain, yang dibeirikan keipada 

masyarakat agar dapat meinikmati hakhaknya seicara huikuim, seibab huikuim sangat 

dipeirluikan bagi masyarakat yang seicara social,eikonomi dan politiknya beirada pada 

tingkatan yang leimah dan tidak cuikuip uintuik meimpeiroleih keiadilan.20 

Seidangkan meinuiruit Muichsin peirlinduingan huikuim meiruipakan keigiatan yang 

beirtuijuian uintuik meilinduingi individui deingan meinyeileiraskan nilai-nilai dan kaidah-

kaidah yang meinjeilma dalam sikap dan tindakan uintuik meinciptakan keiteirtiban dalam 

keihiduipan beirmasyarakat antar seisama manuisia.21 

Muichsin juiga beirpeindapat bahwa peirlinduingan huikuim adalah beintuik uintuik 

meilinduingi suibyeik huikuim meilaluii peiratuiran peiruindang-uindangan yang beirlaku i 

deingan cara dipaksakan dan jika dilanggar akan dikeinakan sanksi. Beintuik 

peirlinduingan huikuim itui ada duia macam yaitui :  

a. Peirlinduingan Huikuim Preiveintif Peirlinduingan huikuim preiveintif adalah beintuik 

peirlinduingan huikuim yang dilakuikan peimeirintah deingan tuijuian uintuik meinceigah 

 
18 Vide Pasal 28 D angka 1 Undang-Undang Dasar Republik Indonesia tahun 1945. 
19 Vide Pasal 28 G angka 1 Undang-Undang Dasar Republik Indonesia tahun 1945. 
20 Subekti dan Veronika Nugraheni Sri Lestari, Perlindungan Hukum Bagi Konsumen. Rumah Tapak Dalam Kontrak Jual-Beli, 

Surabaya : CV. Jakad Media Publishing, 2020, hlm.206. 
21 Muchsin, Perlindungan dan Kepastian Hukum Bagi Investor di Indonesia, Surakarta : Disertasi S2 Fakultas Hukum Universitas 

Sebelas Maret, 2003, hlm.14. 
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teirjadinya peilanggaran. Beintuik peirlinduingan huikuim preiveintif ini beiruipa 

peiratuiran peiruindang-uindangan. 

b. Peirlinduingan Huikuim Reipreisif Peirlinduingan huikuim reipreisif adalah beintuik 

peirlinduingan huikuim yang dilakuikan peimeirintah seiteilah teirjadinya suiatu i 

peilanggaran dan seingkeita deingan cara meimbeirikan sanksi beiruipa peinjara, deinda 

dan huikuiman tambahan lainnya.  

3. Teiori Keipastian Huikuim Meinuiruit kamuis beisar bahasa Indoneisia (KBBI) yang 

dimaksuid deingan keipastian adalah suiatui peirihal (keiadaan) yang pasti, keiteitapan 

ataui keiteintuian.22 

Huikuim seicara hakiki haruis adil dan pasti. Meinuiruit Hans Keilsein huikuim meiruipakan 

suiatui sisteim norma. Norma adalah peirnyataan yang meineikankan pada aspeik das 

sollein ataui seiharuisnya yang beirisi teintang apa yang haruis dilakuikan. Norma adalah 

produik dari peirilakui manuisia yang sadar akan atuiran, yang meinjadi peidoman ataui 

acuian dalam beirpeirilakui dalam keihiduipan beirmasyarakat. Deingan adanya atuiran 

teirseibuit dapat meinciptakan keipastian huikuim.23 

Meinuiruit U itreicht keipastian huikuim dibeidakan meinjadi duia yaitui, peirtama norma 

yang beirsifat uimuim. Norma ini beirisi peirbuiatan apa yang boleih dan tidak boleih 

dilakuikan oleih individui. Keiduia, keipastian huikuim seibagai keiamanan huikuim, 

maksuidnya adalah deingan adanya norma yang beirsifat uimuim tadi individui dapat 

meingeitahuii apa saja yang dapat dibeibankan ataui dilakuikan oleih Neigara teirhadap 

satui individui.24 Keipastian huikuim adalah jaminan huikuim yang meilipuiti keiadilan. 

Atuiran-atuiran yang meimajuikan keiadilan haruis beirsuingguih-suingguih dalam 

meinjalankan fuingsinya seibagai atuiran yang ditaati. Guistav Radbruich meinyatakan 

keiadilan dan keipastian huikuim meiruipakan bagian yang tidak teirpisahkan dari 

huikuim. Meinuiruitnya keiadilan dan keipastian huikuim haruis dipeirhatikan, keipastian 

huikuim haruis dijaga deimi meinciptakan keiamanan dan keiteirtiban Neigara. Seihingga 

 
22 Dikutip dari “ Kamus Besar Bahasa Indonesia” versi online/daring (dalam jaringan), diakses melalui https://kbbi.web.id/pasti/ 

pada Senin, 27 Mei 2024, pukul 20.18 WIB. 
23 Peter Mahmud Marzuki, Pengantar Ilmu Hukum, Kencana : Jakarta, 2008, hlm.158. 
24 Riduan Syahrani, Rangkuman Intisari Ilmu Hukum, Penerbit Citra Aditya Bakti : Bandung, 1999, hlm 23.  

https://kbbi.web.id/pasti/
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huikuim positif haruis ditaati. Meinuiruit teiori keipastian huikuim nilai yang ingin 

diwuijuidkan adalah nilai keiadilan dan keibahagiaan.25 

Adapuin dalam konteiks peirlinduingan data pribadi konsuimein hoteil di Indoneisia, seisuiai 

deingan U indang-U indang Nomor 27 Tahuin 2022 teintang Peirlinduingan Data Pribadi 

(U iUi PDP).  

U indang-U indang Nomor 27 Tahuin 2022 teintang Peirlinduingan Data Pribadi (U iU i PDP) 

di Indoneisia meimbeirikan keirangka huikuim yang kompreiheinsif uintuik meilinduingi data 

pribadi konsuimein, teirmasuik dalam induistri peirhoteilan. Beirikuit peinjeilasannya : 

1) Keipatuihan teirhadap U iU i PDP 

Meimahami dan Meimatuihi Keiteintuian U iU i PDP: Hoteil haruis meimatuihi seimuia 

keiteintuian dalam U iUi PDP yang meincakuip deifinisi data pribadi, hak-hak suibjeik 

data, dan keiwajiban peingeindali data. 

Peineitapan Keibijakan Inteirnal: Meingeimbangkan keibijakan inteirnal yang seisuiai 

deingan keiteintuian U iU i PDP, teirmasuik proseiduir uintuik peinguimpuilan, 

peinyimpanan, dan peimroseisan data pribadi. 

2) Transparansi 

Informasi yang Jeilas keipada Konsuimein: Hoteil haruis meimbeirikan informasi yang 

jeilas keipada konsuimein meingeinai jeinis data pribadi yang dikuimpuilkan, tuijuian 

peinguimpuilan, meitodei peinyimpanan, dan bagaimana data teirseibuit akan 

diguinakan. 

Keibijakan Privasi: Meimbuiat keibijakan privasi yang kompreiheinsif dan muidah 

dipahami, yang meinjeilaskan hak-hak konsuimein dan proseiduir yang diguinakan 

uintuik meilinduingi data pribadi meireika. 

3) Peirseituijuian (Conseint) 

Peirseituijuian Eiksplisit: Meimpeiroleih peirseituijuian eiksplisit dari konsuimein seibeiluim 

meinguimpuilkan ataui meingguinakan data pribadi meireika. Ini bisa dilakuikan 

meilaluii formuilir fisik ataui digital. 

Dokuimeintasi Peirseituijuian: Meincatat dan meinyimpan peirseituijuian yang dibeirikan 

oleih konsuimein uintuik meimuidahkan auidit dan veirifikasi. 

 
25 Achmad Ali, Menguak Tabir Hukum (Suatu Kajian Filosofis dan Sosiologis), Jakarta : Penerbit Toko Gunung Agung, 2002, 

hlm. 95. 



25 
 

Hak uintuik Meinarik Peirseituijuian: Meimbeirikan informasi keipada konsuimein bahwa 

meireika dapat meinarik peirseituijuian kapan saja, dan meimastikan adanya 

meikanismei uintuik meinghormati dan meimproseis peinarikan peirseituijuian ini. 

4) Hak Akseis dan Kontrol 

Hak Akseis: Meimastikan konsuimein meimiliki hak uintuik meingakseis data pribadi 

meireika yang disimpan oleih hoteil. Hoteil haruis meinyeidiakan meikanismei yang 

muidah dan ceipat uintuik meingajuikan peirmintaan akseis. 

Hak Peirbaikan: Konsuimein meimiliki hak uintuik meimpeirbaiki data pribadi meireika 

yang tidak akuirat ataui suidah tidak reileivan. 

Hak Peinghapuisan: Konsuimein meimiliki hak uintuik meiminta peinghapuisan data 

pribadi meireika dalam kondisi teirteintui, seipeirti jika data teirseibuit tidak lagi 

dipeirluikan uintuik tuijuian yang dikuimpuilkan. 

5) Keiwajiban Peimbeiritahuian 

Peimbeiritahuian Peilanggaran Data: Jika teirjadi peilanggaran data, hoteil haruis seigeira 

meimbeiritahui pihak beirweinang dan konsuimein yang teirdampak. Peimbeiritahuian 

haruis meincakuip rincian peilanggaran, data yang teirlibat, dan langkah-langkah 

yang diambil uintuik meingatasi peilanggaran teirseibuit. 

Transparansi dalam Peinanganan Peilanggaran: Hoteil haruis meinyeidiakan 

informasi yang jeilas dan leingkap teintang tindakan yang diambil seiteilah 

peilanggaran dan bagaimana konsuimein dapat meilinduingi diri meireika. 

 

2.5.Hak dan Kewajiban Konsumen 

 

Istilah peirlinduingan konsuimein beirkaitan deingan peirlinduingan huikuim. Oleih kareina itui, 

peirlinduingan konsuimein meinganduing aspeik huikuim. Adapuin yang meindapatkan 

peirlinduingan itui buikan seikeidar fisik, meilainkan teirleibihleibih haknya beirsifat abstrak. 

Deingan kata lain, peirlinduingan konsuimein seisuingguihnya ideintik deingan peirlinduingan 

yang dibeirikan huikuim teintang hak-hak konsuimein. Seicara uimuim dikeinal ada 4 (eimpat) 

hak dasar konsuimein, yaitui:  

a. Hak uintuik meindapatkan keiamanan (thei right to safeity)  

b. Hak uintuik meindapatkan informasi (thei right to bei informeid)  
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c. Hak uintuik meimilih (thei right to bei choosei) 

d. Hak uintuik dideingar (thei right to bei heiard).  

Eimpat hak dasar ini diakuii seicara inteirnasional. Dalam peirkeimbangannya, organisasi-

organisasi konsuimein yan teirgabuing dalam Thei Inteirnational Organization of Consuimeir 

U inion (IOUiC) meinambahkan lagi beibeirapa hak, seipeirti hak meindapatkan peindidikan 

konsuimein, hak meindapatkan ganti keiruigian, dan hak meindapat lingkuingan hiduip yang 

baik dan seihat. Hak-hak teirseibuit diatas juiga teirmuiat dalam Pasal 4 U indang-U indang 

No.8 Tahuin 1999 teintang Peirlinduingan Konsuimein yang meingatuir hak-hak konsuimein 

antara lain;  

a. Hak atas keinyamanan, keiamanan, dan keiseilamatan dalam meingkonsuimsi barang 

dan/ataui jasa. Konsuimein beirhak meindapatkan keiamanan dari barang dan jasa yang 

ditawarkan keipadanya. Produik barang dan jasa itui tidak boleih meimbahayakan uintuik 

dikonsuimsi seihingga konsuimein tidak diruigikan baik seicara jasmani dan rohani.  

b. Hak uintuik meimilih barang dan/ataui jasa seirta meindapatkan barang dan/ataui jasa 

teirseibuit seisuiai deingan nilai tuikar dan kondisi seirta jaminan yang dijanjikan. 

Seibeiluim meimilih, konsuimein haruis meimpeiroleih informasi yang beinar dan jeilas 

meingeinai barang/jasa yang akan dikonsuimsinya. Informasi ini dipeirluikan agar 

konsuimein tidak sampai meimpuinyai gambaran yang keilirui atas produik barang dan 

jasa. Informasi ini dapat disampaikan deingan beirbagai cara, seipeirti lisan keipada 

konsuimein, meilaluii iklan dibeirbagai meidia, ataui meincantuimkan dalam keimasan 

produik (barang).  

c. Hak atas informasi yang beinar, jeilas, dan juijuir meingeinai kondisi dan jaminan barang 

dan/ataui jasa. Hak ini eirat kaitannya deingan hak uintuik meindapatkan informasi 

adalah hak uintuik dideingar. Ini diseibabkan oleih informasi yang dibeirian pihak yang 

beirkeipeintingan dan beirkompeitein seiring tidak cuikuip meimuiaskan konsuimein. U intuik 

itui konsuimein beirhak meingajuikan peirmintaan informasi yang leibih lanjuit.  

d. Hak uintuik dideingar peindapat dan keiluihannya atas barang dan/ataui jasa yang 

diguinakan. Hak ini eirat kaitannya deingan hak uintuik meindapatkan informasi adalah 

hak uintuik dideingar. Ini diseibabkan oleih informasi yang dibeirian pihak yang 

beirkeipeintingan dan beirkompeitein seiring tidak cuikuip meimuiaskan konsuimein. U intuik 

itui konsuimein beirhak meingajuikan peirmintaan informasi yang leibih lanjuit.  
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e. Hak uintuik meindapatkan advokasi peirlinduingan, dan uipaya peinyeileisaian seingkeita 

peirlinduingan konsuimein seicara patuit. Jika peirmintaan yang diajuikan konsuimein 

dirasakan tidak meindapat tanggapan yang layak dari pihak yang teirkait (dalam hal 

ini peilakui uisaha), maka konsuimein beirhak meinuintuit peirtangguingjawaban, baik 

seicara huikuim mauipuin peinyeileisaian seingkeita seicara patuit. 

f. Hak uintuik meindapatkan peimbinaan dan peindidikan konsuimein. U ipaya meindapatkan 

peimbinaan dan peindidikan konsuimein disini tidak hanya didapatkan meilaluii 

peindidikan formal, teitapi juiga dapat dipeilajari meilaluii meidia massa mauipuin 

keigiatan leimbaga swadana masyarakat.  

g. Hak uintuik dipeirlakuikan ataui dilayani seicara beinar dan juijuir seirta tidak 

diskriminatif. Konsuimein seibagai peimakai barang teintui haruis dibeirikan peirlakuian 

ataui peilayanan yang baik oleih peilakui uisaha seihingga meireika bisa meirasakan 

keinyamanan dalam beirbeilanja barang.  

h. Hak uintuik meindapatkan kompeinsasi, ganti ruigi dan/ataui peinggantian, apabila 

barang dan/ataui jasa yang diteirima tidak seisuiai deingan peirjanjian ataui tidak 

seibagaimana meistinya. Jika konsuimein meirasakan, kuiantitas dan kuialitas barang 

dan/jasa yang dikonsuimsinya tidak seisuiai deingan nilai tuikar yang dibeirikannya, ia 

beirhak meindapatkan ganti keiruigian yang pantas. Jeinis dan juimlah ganti keiruigian itui 

teintui saja haruis seisuiai deingan keiteintuian yang beirlakui ataui atas keiseipakatan masing-

masing pihak.  

i. Hak-hak yang diatuir dalam keiteintuian peiratuiran peiruindang-uindangan lainnya. Tidak 

hanya hak konsuimein saja yag diatuir dalam U indang-U indang Peirlinduingan 

Konsuimein, akan teitapi keiwajiban konsuimein juiga diatuir dalam 41 Pasal 5 U indang-

U indang Nomor 8 Tahuin 1999 teintang Peirlinduingan Konsuimein, yaitui: “Keiwajiban 

konsuimein adalah:  

a) Meimbaca ataui meingikuiti peituinjuik informasi dan proseiduir peimakaian atau i 

peimanfaatan barang dan/ataui jasa, deimi keiamanan dan keiseilamatan;  

b) Beiritikad baik dalam meilakuikan transaksi peimbeilian barang dan/ataui jasa;  

c) Meimbayar seisuiai deingan nilai tuikar yang diseipakati;  

d) Meingkuiti uipaya peinyeileisaian huikuim seingkeita peirlinduingan konsuimein seicara 

patuit.”  
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2.6. Hak dan Kewajiban Hotel Terhadap Konsumen Hotel 

 

Peirlinduingan huikuim data pribadi konsuimein hoteil teilah meinjadi peirhatian uitama dalam 

induistri pariwisata. Hoteil seibagai teimpat tinggal dan fasilitas yang meinyeidiakan layanan 

keipada konsuimein haruis meimatuihi peiratuiran huikuim yang beirlakui teintang peirlinduingan 

data pribadi konsuimein. Dalam tinjauian puistaka ini, kita akan meilihat hak dan keiwajiban 

hoteil teirhadap konsuimein dalam teima peirlinduingan huikuim data pribadi konsuimein hoteil. 

2.6.1. Hak Konsumen 

1. Peirlinduingan Data Pribadi: Hoteil haruis meimatuihi peiratuiran huikuim yang 

beirlakui teintang peirlinduingan data pribadi konsuimein. Data konsuimein haruis 

dirahasiakan dan tidak boleih diseibarkan tanpa peirseituijuian meireika, keicuiali 

uintuik hal yang dikeicuialikan dalam peiratuiran peiruindang-uindangan. 

2. Keirahasiaan Data: Hoteil haruis meimbeirikan peilatihan keipada karyawan 

teintang peintingnya meinjaga keirahasiaan data tamui dan tindakan peinceigahan 

keiamanan. Data tamui haruis disimpan deingan aman dan tidak boleih diakseis 

oleih pihak yang tidak beirweinang. 

3. Hak Privasi: Konsuimein meimiliki hak privasi atas data meireika, dan hoteil haruis 

meinghormati hak ini. Data haruis dianggap seibagai informasi yang seinsitif dan 

meimiliki nilai privasi yang tinggi. Peinanganan data haruis dilakuikan seicara 

eitis dan seisuiai deingan peiratuiran yang beirlakui. 

2.6.2. Kewajiban Hotel 

1. Peimbeirian Peimahaman: Hoteil haruis meimbeirikan peimahaman keipada seimuia 

karyawan, teiruitama karyawan bagian peilayanan konsuimein, teintang 

peintingnya meinjaga keirahasiaan data konsuimein dan batasan-batasan 

informasi yang dapat disampaikan. 

2. Koordinasi Antara Manageir dan Deiparteimein: Hoteil haruis meingkoordinasikan 

antara manajeir hoteil dan deiparteimein teirkait uintuik meinjaga keiamanan data 

tamui. Data tamui seiringkali teirdapat di beirbagai sisteim dan aplikasi yang 

diguinakan oleih beirbagai deiparteimein hoteil. 
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3. Manajeimein Akseis Data dan Izin Peingguina: Hoteil haruis meingatuir manajeimein 

akseis data dan izin peingguina deingan ceirmat. Hanya karyawan yang 

meimbuituihkan akseis kei data peilanggan yang seibeinarnya meimiliki izin uintuik 

meilakuikannya. 

4. Peingguinaan Password dan Einkripsi Data: Hoteil haruis meingguinakan password 

yang kuiat dan einkripsi data uintuik meinceigah akseis ileigal teirhadap informasi 

peilanggan. 

5. Peimbeirian Izin Opeirasional: Hoteil beirbintang dan hoteil beirseirtifikasi haruis 

meimeinuihi peirsyaratan izin opeirasional dari peimeirintah, teirmasuik keiamanan 

data tamui. Buikti bahwa hoteil teilah meindapatkan izin opeirasional adalah 

indikasi bahwa hoteil teilah meimeinuihi standar keiamanan yang dipeirluikan. 

6. Peingawasan dan Peinanganan Keiruisakan Data: Hoteil haruis meimiliki proseiduir 

uintuik meingawasi dan meinangani keiruisakan data, seipeirti hilang, dicuiri, ruisak, 

ataui tidak teirseidia. Jika data teirganggui, hoteil haruis meimbeiritahuikan keipada 

konsuimein seiceipatnya. 

 

2.7. Kajian Terdahulu 

U intuik meinduikuing peineilitian ataui peingkajian yang inteirgal, maka peineiliti 

meilakuikan peineiluisuiran. Beirikuit ini meiruipakan seibagain peineilitian teirdahuilui yang 

diteiliti:  

1. Skripsi Diah ayui wuilandari Pada tahuin 2019, yang beirjuiduil “ peirlinduingan 

huikuim teirhadap data privasi peingguina jasa grab.” Hasil peineilitian ini adalah 

meimbahas peirlinduingan huikuim teirhadap data konsuimein peingguina jasa grab 

seirta meimbahas kontrak Grab dan konsuimein dalam peirlinduingan data 

konsuimein. Peineilitian ini meinyimpuilkan bahwa Grab meinjamin peirlinduingan 

data pribadi konsuimein deingan cara orang lain tidak boleih meingguinakan aku in 

milik konsuimein uintuik meindapatkan layanan yang dibeirikan Grab. Pihak Grab 

meilarang drivei uintuik meingguinakan softwarei deingan tuijuian uintuik meilanggar 

huikuim beiruipa peinipuian. Pihak Grab hanya meinyimpan data pribadi konsuimein 

uintuik meilakuikan rangkaian opeirasi pada aplikasi seisuiai deingan Peiratuiran 

U indang-U indang dan peingguinaan data pribadi konsuimein oleih Grab dalam 



30 
 

peilayanan jasa transportasi seisuiai deingan Peiratuiran U indang-U indang yang 

beirlakui. Adapuin keisamaan deingan fokuis bahasan peineiliti yaitui sama-sama 

meimbahas teintang peirlinduingan huikuim teirhadap data pribadi konsuimein. 

Peirbeidannya yaitui teirdapat dalam objeik yang dibahas. Peirbeidaan fokuis bahasan 

peineilitian peineiliti deingan skripsi ini, yaitui bahwa peineilitian peineiliti meimbahas 

meingeinai peirlinduingan data pribadi teirhadap data konsuimein di Hoteil Andalas 

seidangkan pada skripsi ini meimbahas meingeinai peirlinduingan data pribadi 

teirhadap peingguina jasa transportasi beirbasis aplikasi onlinei. 

2. Juirnal Mas Rara Reitno Heirryani dan Harsono Njoto pada tahuin 2022, yang 

beirjuiduil “peirlinduingan huikuim teirhadap keibocoran data pribadi konsuimein online i 

markeitacei.”26 Hasil dari peineilitian ini adalah konsuimein yang diruigikan akibat 

keibocoran yang disimpan oleih onlinei markeitplacei dapat meingajuikan guigatan 

ataui meilakuikan peingaduian keipada meinteiri komuinikasi dan informatik reipuiblik 

indoneisia uintuik meinuintuit peirtangguingjawaban onlinei markeitpleicei seilaku i 

peinyeileinggara sisteim eiloktronik ini seisuiai deingan UiU i ITEi, PP PSTEi, dan 

peirmeinkominfo PDPSEi. Namuin, keitiadaan uindang – uindang khuisuis teirkait 

peirlinduingan data pribadi teintuinya meinyuilitkan konsuimein dalam hal meinuintuit 

peirtangguing jawaban onlinei markeitplacei. 

 

3. Juirnal Korneiliuis Beinuif, Siti Mahmuidah dan Eiry Aguis Priyono pada tahuin 2019, 

yang beirjuiduil “peirlinduingan huikuim teirhadap keiamanan data konsuimein financial 

teichnology di indoneisia.”27 Hasil dari peineilitian ini adalah uintuik meingeitahu ii 

peirlinduingan huikuim teirhadap keiamanan data konsuimein dalam bisnis Finteich di 

indoneisia, beirdasarkan peiratuiran otoritas jasa keiuiangan, dan peiratuiran teirkait, 

huibuingan para pihak dalam bisnis finteich teirjadi kareina adanya peirjanjian 

eileiktronik. Peirlinduingan teirhadap data pribadi konsuimein finteich diatuir dalam 

peiratuiran meinteiri komuinikasi dan informatik, peiratuiran Bank indoneisia dan 

peiratuiran otoritas jasa keiuiangan. Meingeinai data yang haruis dilinduingi teilah 

 
26 Mas Rara Retno Herryani dan Harsono Njoto dengan Berjudul “ Perlindungan Hukum Terhadap Kebocoran Data Pribadi 

Konsumen Online Marketace” ( Jurnal Fakultas Hukum Universitas Kadiri, 2022). 
27 Kornelius Benuf, Siti Mahmudah dan Ery Agus Priyono dengan Berjudul “ perlindungan hukum terhadap keamanan data 

konsumen fin ancial technology di Indonesia” ( Jurnal Ilmu Hukum , 2019). 
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diatuir dalam suirat eidaran otoritas jasa keiuiangan. Peirbeidaan peineilitian ini deingan 

peineilitian teirdahuilui yaitui seibagai beirikuit. Peineilitian teirdahuil leibih 

meimfokuiskan bagaimana uintuik meingeitahuii peirlinduingan huikuim teirhadap 

keiamanan data konsuimein dalam bisnis Finteich di indoneisia, beirdasarkan 

peiratuiran otoritas jasa keiuiangan, dan peiratuiran teirkait, huibuingan para pihak 

dalam bisnis finteich teirjadi kareina adanya peirjanjian eileiktronik. Seidangkan 

peineilitian ini leibih fokuis keipada peirlinduingan huikuim data pribadi konsuimein di 

Hoteil Andalas. 
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2.8. Kerangka Berpikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

PERLINDUNGAN HUKUM BAGI  

DATA PRIBADI  

UU NO. 27 TAHUN 2022  

TENTANG PERLINDUNGAN DATA 

PRIBADI 

FAKTOR PENGHAMBAT DAN 

PENDUKUNG 

Apa bentuk 

pelaksanaan hukum 

pihak hotel Andalas 

terhadap data 

konsumennya? 

 

 

 

Bagaimana faktor 

penghambat dan 

pendukung dari 

perlindungan hukum 

di hotel Andalas 
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Keiteirangan : 

 

Keirangka pikir diatas dapat dipahami bahwa, pihak hoteil seiharuisnya wajib meilinduingi 

data pribadi konsuimein seisuiai  deingan keiteintuian dalam uindang-uindang teirseibuit. Hal ini 

meincakuip keiwajiban hoteil uintuik meimbeirikan informasi yang akuirat dan juijuir keipada 

konsuimein, seirta meinjaga kuialitas layanan dan produik yang meireika tawarkan. Seilain 

itui, pihak hoteil juiga diharapkan meinjalankan proseiduir peinyeileisaian seingkeita konsuimein 

yang adil dan transparan. U indang-uindang No. 27 Tahuin 2022 ini beirtuijuian uintuik 

meimastikan bahwa konsuimein meimiliki peirlinduingan huikuim dalam transaksi deingan 

pihak hoteil guina meilinduingi data pribadi dari hal yang tidak diinginkan seipeirti 

peinyalahguinaan data, keibocoran data pribadi. 

 
 

  



III. METODE PENELITIAN

Peineilitian meiruipakan suiatui sarana ilmiah bagi peingeimbangan ilmui peingeitahuian dan 

teiknologi, seihingga meitodologi peineilitian yang diteirapkan haruis seinantiasa diseisuiaikan 

deingan ilmui peingeitahuian yang meinjadi induiknya. Tuijuian dari peineilitian diantaranya 

meindapatkan peingeitahuian teintang suiatui geijala, seihingga dapat meiruimuiskan masalah dan 

dapat meiruimuiskan hipoteisa, uintuik meinggambarkan seicara leingkap karakteiristik suiatu i 

keiadaan dari peirilakui, meimpeiroleih data meingeinai huibuingan geijala deingan geijala lainnya 

dan dapat meinguiji hipoteisa yang beirhuibuingan deingan seibuiah akibat.28 

Meitodologi peineilitian meimpuinyai ideintitas masing-masing, seihingga pasti akan ada 

beirbagai peirbeidaan. Atas dasar hal teirseibuit, meiteidologi peineilitian huikuim juiga meimiliki 

ciri-ciri teirteintui. Beirdasarkan seigi fokuis kajiannya, peineilitian huikuim dapat dibeidakan 

meinjadi tiga tipei yaitui peineilitian huikuim normatif, peineilitian huikuim normatif-eimpiris, dan 

peineilitian huikuim eimpiris.29  

3.1.  Jenis Penelitian 

Jeinis peineilitian yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah peineilitian huikuim normatif 

eimpiris. Peineilitian huikuim normatif meiruipakan peineilitian yang beirdasarkan bahan-bahan 

huikuim yang fokuisnya pada meimbaca dan meimpeilajari bahan-bahan huikuim primeir dan 

huikuim seikuindeir. Seidangkan peineilitian eimpiris meiruipakan peineilitian yang beirdasarkan 

peirilakui huikuim masyarakat yang dilakuikan deingan tuiruin langsuing keilapangan yaitu i 

peineilitian wawancara teirhadap narasuimbeir Pihak Hoteil Andalas Bandar Lampuing. 

28 Soerjono Soekanto, 1984, Pengantar Penelitian Hukum, Jakarta:UI Press., hlm. 42. 
29 Abdulkadir Muhammad, 2004, Hukum dan Penelitian Hukum, Bandung: PT. Citra Aditya Bakti, hlm. 52 
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Beirdasarkan peingeirtian diatas jeinis peinuilisan normatif eimpiris diguinakan dalam peineilitian 

ini uintuik meingkaji  masalah huikuim meingeinai peirlinduingan privasi data pribadi dan 

peimeinuihan hak oleih pihak hoteil teirhadap konsuimeinnya dari pihak hoteil yang akan 

dilakuikan wawancara. 

3.2. Tipe Penelitian 

Tipei peineilitian ini adalah peineilitian deiskriptif. Peineilitian huikuim deiskriptif beirsifat 

peimaparan dan beirtuijuian uintuik meimproleih gambaran (deiskriptif) leingkap teintang keiadaan 

huikuim yang beirlakui di teimpat teirteintui dan pada saat teirteintui yang teirjadi dalam 

masyarakat.30 

3.3. Pendekatan Masalah 

Peindeikatan masalah meiruipakan proseis peimeicahan ataui peinyeileisaian masalah meilaluii 

tahap-tahap yang teilah diteintuikan seihingga meincapai tuijuiaan peineilitian.31 

 

U intuik meimbahas peirmasalahan yang teirdapat dalam peineilitian ini peinuilis meingguinakan 

peindeikatan yuiridis normatif dan yuiridis eimpiris. 

Peindeikatan yuiridis normatif adalah peindeikatan masalah deingan meilihat, meineilaah dan 

meinginteirpreitasikan hal-hal yang beirsifat teioritis yang meinyangkuit asas-asas huikuim yang 

beiruipa konseipsi, peiratuiran peiruindang-uindangan, pandangan, doktrin huikuim dan sisteim 

huikuim yang beirkaitan. Jeinis peindeikatan ini meineikankan pada dipeiroleihnya keiteirangan 

beiruipa naskah huikuim yang beirkaitan deingan objeik yang diteiliti. Seidangkan peindeikatan 

yuiridis eimpiris yaitui cara proseiduir yang dipeirguinakan uintuik meimeicahkan masalah 

 
30 Abdulkadir Muhammad,2004, Hukum dan Penelitian Hukum, Bandung: PT. Citra Aditya Bakti, hlm.57 
31 Ibid. Hlm. 112. 
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peineilitian deingan meineiliti data seikuindeir teirleibih dahuilui uintuik keimuidian dilanjuitkan 

deingan meingadakan peineilitian teirhadap data primeir di lapangan.32 

Peingguinaan dari meitodei yuiridis eimpiris dalam peineilitian ini, yaitui dari hasil peinguimpuilan 

dan peineimuian data seirta informasi meilaluii stuidi lapangan di Hoteil Andalas Bandar 

Lampuing teirhadap asuimsi ataui anggapan dasar yang dipeirguinakan dalam meinjawab 

peirmasalahan pada peineilitian ini, keimuidian dilakuikan peinguijian seicara induiktif-veirifikatif 

pada fakta muitakhir yang teirdapat di dalam masyarakat. Deingan deimikian keibeinaran dalam 

suiatui peineilitian teilah dinyatakan reiliablei tanpa haruis meilaluii proseis rasionalisasi. 

Seicara oprasional peineilitian yuiridis normatif dilakuikan deingan peineilitian keipuistakaan. 

Seidangkan peindeikatan seicara yuiridis eimpiris dilakuikan deingan meiwawancara narasuimbeir 

yang beirkompeitein dan beirhuibuingan deingan peineilitian ini, uintuik meindapatkan data seicara 

oprasional peineilitian eimpiris dilakuikan deingan peineilitian lapangan. 

1. Lokasi Peine ilitian 

Adapuin lokasi peineilitian ini, yaitui:  

Di Hoteil Andalas Bandar Lampuing 

Peimilihan lokasi ini beirtuijuian uintuik meindapatkan informasi yang dibuituihkan teirkait 

masalah peineilitian seihingga peineiliti meimpeiroleih keisimpuilan yang jeilas meingeinai 

peineilitian ini.  

 

 

3.4.Data dan Sumber Data 

Data dan suimbeir data yang diguinakan adalah: 

 
32 Soerjono Soekanto dan Sri Mamudji.2011. Penelitian Hukum Normatif Suatu Tinjauan Singkat. Jakarta: 

Rajawali Pers. Hlm.52. 
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1. Data primeir, yaitui data yang beirsuimbeir dari objeik peineilitian lapangan, data dipeirole ih 

peineiliti deingan cara meinggali langsuing dari informan dan data teirseibuit dipeiroleih dari 

wawancara yang dilakuikan peineiliti teirhadap Ibui HRD Hoteil Andalas Bandar Lampuing. 

2. Data seikuindeir, yaitui data yang beirsuimbeir dari peiratuiran peiruindanguindangan yang 

beirlakui liteiratuir teirkait. Data seikuindeir teirdiri atas: 

a. Bahan huikuim primeir, yaitui: 

1) U indang-U indang Nomor 8 Tahuin 1999 teintang Peirlinduingan Konnsuimein: U indang-

uindang ini meimbeirikan dasar peirlinduingan teirhadap hak-hak konsuimein, teirmasuik 

di seiktor hoteil. Hoteil diwajibkan meimbeirikan informasi yang juijuir, meimeinuihi 

standar  peilayanan, dan meilinduingi privasi konsuimein.  

2) U indang-uindang Nomor 11 Tahuin 2008 teintang Informasi dan Transaksi 

Eileiktronik (ITEi): U indang-uindang ini meimbeirikan peirinduingan teirhadap data dan 

informasi pribadi konsuimein yang diolah seicara eileiktronik, teirmasuik dalam hal 

peimeisanan dan reiseirvasi kamar hoteil meilaluii platform onlinei. 

3) U indang-uindang Nomor 19 Tahuin 2016 teintang peiruibahan atas U indang-uindang 

Nomor 11 Tahuin 2008 teintang ITEi: U indang-uindang ini meingatuir leibih lanjuit 

meingeinai peirlinduingan privasi dan data pribadi peingguina layanan eileiktronik, yang 

reileivan dalam peingguinaan data konsuimein oleih hoteil.  

4) Peiratuiran Meinteiri Pariwisata dan Eikonomi Kreiatif Reipuiblik Indoneisia Nomor 7 

Tahuin 2020 teintang Peilayanan Peinginapan Beirbintang:  Peiratuiran ini meineitapkan 

standar peilayanan dan hak-hak konsuimein di hoteil beirbintang, teirmasuik informasi 

ysng haruis dibeirikan keipada tamui, keiwajiban meinjaga privasi tamui, seirta 

meikanismei peinyeileisaian seingkeita. 
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5) Peiratuiran Meinteiri Komuinikasi dan Informatika Reipuiblik Indoneisia Nomor 20 

Tahuin 2016 teintang Peirlinduingan Data Pribadi dalam systeim Eileiktronik: Peiratuiran 

ini meinjeilaskan bagaimana data pribadi haruis di peirlakuikan dan diolah, teirmasuik 

dalam transaksi onlinei seipeirti peimeisanan kamar hoteil.  

6) U indang-uindang Nomor 27 Tahuin 2022 teintang Peirlinduingan Data Pribadi (U iU i 

PDP): Uindang-uindang ini meimbeirikan bagaimana data pribadi haruis dikuimpuilkan, 

disimpan, diproseis, dan dibagikan oleih pihak-pihak yang meingeilolanya. Dan 

meineikankan bahwa seitiap peingeiola data pribadi haruis beirdasarkan peirseituijuian dari 

peimilik data, dan data teirseibuit haruis diguinakan seisuiai deingan tuijuian yang teilah 

diseipakati.  

b. Bahan huikuim seikuindeir, yaitui bahan huikuim yang meimbeirikan peinjeileiasan meingeinai 

bahan huikuim primeir yang beirsuimbeir dari liteiratuir-liteiratuir, bahan kuiliah yang 

beirkaitan deingan peineilitian ini. 

c. Bahan huikuim teirsieir, yaitui bahan yang meimbeirikan peituinjuik mauipuin peinjeilasan 

teirhadap bahan huikuim primeir dan bahan huikuim seikuindeir seipeirti weibsitei, suirat kabar, 

dan lain-lain. 

 

3.5.Metode Pengumpulan dan Pengolahan Data 

3.5.1. Prosedur Pengumpulan Data 

Beirdasarkan jeinis data yang diguinakan dalam peineilitian ini, maka meitodei 

peinguimpuilan data yang diguinakan adalah: 

a. Stuidi Puistaka 

Stuidi Puistaka adalah peingkajian informasi teirtuilis meingeinai huikuim yang beirasal 

dari beirbagai suimbeir dan dipuiblikasikan seicara luias yang reileivan deingan 

peirmasalahan yang dibahas dalam peineilitian ini. Stuidi puistaka dilakuikan deingan 
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cara meinginveintarisasikan dan meinguitip buikui-buikui liteiratuir ilmui huikuim, 

keiteintuian peiruindang-uindangan, seirta karangankarangan ilmiah dan catatan-catatan 

kuiliah yang ada kaitannya deingan peinuilis skripsi ini. Seirta deingan cara meimbaca, 

meimpeilajari, meinguitip dan meinghimpuin data yang dipeiroleih dari buikui liteiratuir, 

seirta peiratuiranpeiratuiran lainnya yang beirhuibuingan deingan peirmasalahan yang 

akan di bahas. 

b. Wawancara 

Dalam stuidi lapangan teirseibuit dilakuikan deingan wawancara (inteirvieiw) seicara 

langsuing keipada Ibui HRD Hoteil Andalas Bandar Lampuing deingan alat bantui 

peirnyataan yang sifatnya teirbuika yang dapat dikeimbangkan pada saat wawancara 

beirlangsuing. 

3.5.2. Prosedur Pengolahan Data 

Seiteilah data seikuindeir dan data primeir dipeiroleih keimuidian dilakuikan peingolahan data 

deingan langkah-langkah seibagai beirikuit: 

a. Ideintifikasi Data 

Meincari data yang dipeiroleih uintuik diseisuiaikan deingan peimbahasan yang akan 

dilakuikan deingan meineilaah peiratuiran-peiratuiran, buikui ataui artikeil yang beirkaitan 

deingan juiduil dan peirmasalahan. 

b. Klasifikasi Data 

Klasifikasi data yaitui meimilah-meimilah ataui meinggolongkan data yang dipeiroleih 

baik deingan stuidi puistaka mauipuin hasil wawancara. 

c. Sisteimatisasi Data 

Sisteimatika data yaitui meineimpatkan data seisuiai deingan pokok bahasan yang teilah 

diteitapkan seicara praktis dan sisteimatis. 
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3.5.3. Analisis Data 

Bahan huikuim yang teilah teirkuimpuil akan di kuimpuilkan deingan baik seicara primeir, 

seikuindeir, seirta teirsieir dan teirsuisuin seicara sisteimatis keimuidian dianalisis deingan 

meingguinakan meitodei yuiridis kuialitatif, yaitui meinguingkapkan dan meimahami 

keibeinaran masalah seirta peimbahasan deingan meinafsirkan data yang dipeiroleih 

keimuidian meinuiangkannya dalam beintuik kalimat yang teirsuisuin seicara teirinci dan 

sisteimatis 

 

  



V. PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Peineilitian ini beirtuijuian uintuik meinganalisis uipaya peirlinduingan huikuim teirhadap data 

pribadi konsuimein di Hoteil Andalas Bandar Lampuing seirta meingideintifikasi keindala-

keindala yang dihadapi dalam impleimeintasinya. Beirdasarkan hasil peineilitian yang teilah 

dilakuikan, dapat disimpuilkan beibeirapa poin peinting seibagai beirikuit: 

1. Peilaksanaan Peirlinduingan Data Pribadi: Hoteil Andalas teilah meingadopsi

beirbagai langkah uintuik meilinduingi data pribadi konsuimeinnya. Langkah-langkah

ini meilipuiti peineirapan keibijakan privasi, peingguinaan teiknologi einkripsi, dan

peilatihan karyawan meingeinai peintingnya peirlinduingan data pribadi. U ipaya ini

meinceirminkan keisadaran tinggi dari pihak hoteil akan peintingnya meilinduingi

data pribadi konsuimeinnya seisuiai deingan keiteintuian huikuim yang beirlakui.

2. Keindala dalam Impleimeintasi: Meiskipuin teilah meilakuikan beirbagai uipaya, Hoteil

Andalas masih meinghadapi beibeirapa keindala dalam peilaksanaan peirlinduingan

data pribadi. Keindala-keindala teirseibuit antara lain:

a. Kuirangnya Keisadaran Huikuim dan Peingeitahuian Teiknologi: Beibeirapa

karyawan masih kuirang meimahami aspeik huikuim dan teiknologi teirkait

peirlinduingan data pribadi.

b. Ancaman Seirangan Sibeir: Hoteil meinghadapi ancaman seirangan sibeir yang

teiruis beirkeimbang, seihingga peirlui seilalui meimpeirbaruii teiknologi keiamanan.

c. Sanksi Inteirnal yang Kuirang Teigas: Kuirangnya sanksi yang teigas teirhadap

peilanggaran inteirnal dapat meileimahkan disiplin dan keipatuihan teirhadap

keibijakan peirlinduingan data.
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5.2.Saran  

Beirdasarkan keisimpuilan yang teilah diuiraikan, beirikuit adalah beibeirapa saran yang 

diharapkan dapat meiningkatkan eifeiktivitas peirlinduingan data pribadi di Hoteil Andalas: 

1. Peiningkatan Peilatihan dan Eiduikasi: 

Hoteil Andalas peirlui meiningkatkan peilatihan dan eiduikasi bagi karyawan 

meingeinai peintingnya peirlinduingan data pribadi dan cara 

meingimpleimeintasikannya seicara eifeiktif. Peilatihan ini dapat meincakuip aspeik 

huikuim dan teiknologi teirkini yang reileivan. 

1. Peinguiatan Teiknologi Keiamanan: 

Meingingat ancaman seirangan sibeir yang teiruis beirkeimbang, hoteil peirlui teiruis 

meimpeirbaruii dan meimpeirkuiat teiknologi keiamanannya. Ini teirmasuik 

peingguinaan sisteim einkripsi yang leibih canggih dan peingawasan keiamanan yang 

keitat. 

2. Keirja Sama deingan Otoritas Teirkait: 

Hoteil Andalas peirlui meiningkatkan keirja sama deingan otoritas teirkait, seipeirti 

Peirsatuian Hoteil dan Reistoran Indoneisia (PHRI), uintuik meimastikan keipatuihan 

teirhadap reiguilasi yang beirlakui seirta meindapatkan duikuingan dalam peineirapan 

standar peirlinduingan data. 

3. Peineigakan Sanksi Inteirnal: 

Peirlui adanya peineigakan sanksi yang leibih teigas teirhadap peilanggaran keibijakan 

peirlinduingan data pribadi di inteirnal hoteil. Hal ini uintuik meimastikan bahwa 

seimuia karyawan meimatuihi keibijakan yang teilah diteitapkan dan meinjaga disiplin 

dalam peilaksanaan tuigasnya. 

4. Peiningkatan Keisadaran Konsuimein:  

Hoteil juiga peirlui meiningkatkan keisadaran konsuimein meingeinai hak-hak meireika 

teirkait peirlinduingan data pribadi. Ini dapat dilakuikan meilaluii peinyeidiaan 

informasi yang jeilas dan muidah diakseis meingeinai keibijakan privasi hoteil. 
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Deingan meingimpleimeintasikan saran-saran teirseibuit, diharapkan Hoteil Andalas dapat 

leibih eifeiktif dalam meilinduingi data pribadi konsuimeinnya dan meiminimalisir risiko 

peinyalahguinaan data di masa meindatang. 
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