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SISTEM PEYIMPANAN DAN TEMU KEMBALI ARSIP DI DINAS SOSIAL KOTA 

BANDAR LAMPUNG 
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Dengan adanya sistem penyimpanan yang baik maka dapat membuat suatu instansi 

mengelola arsip dengan baik agar tidak ada lagi kemungkinan menumpuknya arsip yang 

tidak teratur di dalam ruangan. Sistem penyimpanan arsip di Dinas Sosial Kota Bandar 

Lampung belum sepenuhnya sesuai dengan teori-teori yang ada. Sistem penyimpanan arsip 

akan mempengaruhi temu kembali arsip, dengan sistem penyimpanan yang baik maka akan 

akan membuat temu kembali arsip yang dibutuhkan akan cepat dan tepat. 

Tujuan penulisan ini untuk mengetahui Sistem Penyimpanan dan Temu Kembali 

Arsip Dinamis di Dinas Sosial Kota Bandar Lampung. Pendekatan penulisan ini 

menggunakan pendekatan kualitatif. Penulisan ini menggunakan teknik pengumpulan data 

dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi dengan unit Dinas Sosial Kota Bandar 

Lampung. Hasil penulisan mengungkapkan Sistem Penyimpanan Dan Temu Kembali Arsip 

Dinamis di Dinas Sosial Kota Bandar Lampung belum cukup baik, dengan sistem 

penyimpanan yang kurang baik maka akan membuat temu kembali arsip yang dibutuhkan 

menjadi terhambat. Selain itu kendala yang dihadapi Dinas Sosial Kota Bandar Lampung 

adalah kurangnya sumber daya manusia yang berlatar belakang pendidikan ilmu 

perpustakaan dan ilmu kearsipan, sehingga hal tersebut menyebabkan kurangnya pemahaman 

terkait sistem penyimpanan arsip. 
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ABSTRACT 

 

DYNAMIC ARCHIVE RETSIEVAL SYSTEM AT THE SOCIAL SERVICE OF 

BANDAR LAMPUNG CITY 

 

By 

 

Rhenaldy Rahadyan R 

 

Archival storage and retrieval system at the Bandar Lampung City Social Service, by 

having a good storage system, an agency can manage records well so that there is no longer 

the possibility of unorganized records piling up in the room. The archive storage system at 

the Bandar Lampung City Social Service is not yet in accordance with existing theories. The 

archive storage system will influence the retrieval of archive; with a good storage system it 

will make retrieval of the required archives fast and precise.  

The purpose of this writing is to find out the Dynamic Archives Storage and Retrieval 

System at the Bandar Lampung City Social Service. This writing approach uses a qualitative 

approach. This writing uses data collection techniques by means of observation, interviews 

and documentation with the Bandar Lampung City Social Service unit. The results of this 

writing reveal that the Dynamic Archive Storage System at the Bandar Lampung City Social 

Service is not good enough. A poor storage system, the retrieval of required archives will be 

hampered. In addition, the obstacle faced by the Bandar Lampung City Social Service is the 

lack of human resources with educational backgrounds in library science and archival 

science, so this causes a lack of understanding regarding the system archive storage 
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