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Perkembangan teknologi dalam dunia bisnis sangat berpengaruh mulai dari binis
secara konvensional hingga berubah menjadi berbasis online. Pada dunia bisnis
pembayaran adalah kegiatan yang krusial karena pembayaran merupakan
perpindahan uang dari pembeli kepada penjual. Metode pembayaran pun telah
mengalami perkembangan. Salah satu metode pembayaran yang digandrungi oleh
masyarat adalah cash on delivery, pembayaran cash on delivery sendiri sangat
memudahkan pembeli dalam bertransaksi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis hubungan hukum antara shopee, penjual, pembeli, perusahaan jasa
pengiriman, dan kurir dam perlindungan hukum terhadap kurir. Dimana hubungan
di antara subjek dalam transaksi online tersebut berbeda-beda antar subjek.
Perlindungan hukum yang diterima oleh kurir secara empiris tergambarkan ketika
95,2% responden mengetahui secara keseluruhan bagaimana tata cara dalam
metode cash on delivery. Sedangkan secara normatif perlindungan hukum
terhadap kurir mengacu pada KUHPerdata berdasarkan hubungan pemberian
kuasa.
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